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1. BEVEZETES

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban: 1J8Z) 2022. julius 1-e 6ta a beliigyminiszter
koézvetlen feliigyelete alatt 116, a jogvédelmi biztos altal vezetett — féosztdly jogalldsi — 6nallé
szervezeti egység, amely 2023-ban 57 munkatars egyiittmikddésével latta el a beteg-, ellatott-,
és gyermekjogokkal kapcsolatos jogvédelmi feladatokat.

Az 1JSZ feladatellatasat - a statitumaként szolgaloé - 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. r.) mellett hdrom torvény is szabalyozza. Az I1JSZ litja el az
egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 30. § (1) bekezdése
szerinti szervezet feladatait, a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi
III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, és a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI tdérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti szervezet feladatait.

A statitum rendelet szerint az IJSZ:

a) gondoskodik a betegek, elldtottak és gyermekek torvényben meghatarozott jogainak
érvényesiilésérdl, védelmérol,

b) ellatja a jogvédelmi képviselék foglalkoztatasival osszefiiggd feladatokat, miikddteti a
jogvédelmi képviselok halézatat, iranyitja, szervezi és ellenérzi a jogvédelmi képviselok
szakmai munkajat,

c) kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetéségét, a szolgaltatonal,

d)az egészségiigyi szolgaltatasokat, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocialis ellatist biztosito
intézményi elhelyezést, tovabbd a gyermekvédelmi gondoskodast (a tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatas) igénybevevok, torvényes képviseldik, valamint a szolgaltatast nynjtok szamara
tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- és gyermekjogokkal sszefliggt kérdésekben,

e) képzési és tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok érvényesiilése,
valamint a jogvédelmi képviselok munkdjahoz kapcsoléddan, tovabba kidolgozza, €s sziikség
szerint feliilvizsgdlja a jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a kételezo tovabbképzés tananyagat
és vizsgakdvetelményeit,

f) ellatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos mddszertani feladatokat,

rendelkezik azok archivalasarol,

h) a targyévet kovetd év marcius 15-ig a miniszternek benytjtja a Szolgdlat tevékenységérdl
52010 éves beszamolot, amit jovdhagyasa esetén marcius 31-ig kdzzétesz,

i) az IJSZ a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szold térvény szerinti, hataron atnyild
egészségligyi ellatashoz valo jogok érvényesitése érdekében tdjékoztatast nyljt a betegek, és az
egészségligyi szakemberek szdmara, valamint kapcsolattarté pontként ellitja a nemzetkdzi,
kormanykozi kapcsolatokbdl eredd feladatokat.



Az alabbi dabran dsszesitettiik az IJSZ részére a 2013-2023 kozott érkezett megkeresések
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MEGKERESESEK SZAMA 2013-2023,
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
gyermekjog ® ellitottjog M hetegjog
Ev eteglog m@u‘mekjﬂ-‘ Ellétottjog |  Osszesen
2013 9959 2261 3aa8] 15668
2014. 12 198 4201 7 563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14183 3 943 10 226 28 352
2017. 14 622 5419 8281 28322
2018. 14 102 7616 8 246 29 964
2019. 16 597 6 552 7380 30538
2020. 20 081 5041 9272 34 394
2021. 24 350 2 983 9739 37072
2022, 22 867 6 282 9694 38843
2023. 23 877 5675 10 308 39 860
Osszesen | 186916 53758] 93783 334 457
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forras: 1ISZ

2023. évben a jogvédelmi képvisel6k tevékenységét mar nem a koronavirus jarvany, valamint
a jarvany hatasait cstkkent6, hatékony védekezési midok hataroztdk meg, hanem az
egészségligyi-, szocidlis-, gyermekvédelmi szolgaltatasok teljes koérii visszaallitdsa az egyes
agazati torvényekben foglalt jogok és kitelezettségek mentén.



Az UJSZ az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi agazatok kozotti atjarhatdsagot, a
szektorsemlegességet és ezen agazatok kdzitti hatarteriiletek feladatainak ellatasat tAmogatja.
A jogvédelmi munka az egyéni problémdak megolddsa mellett biztositja a rendszerszinti
megolddsokat is, amely igy egy komplex jelzd-, értékeld- és javaslattevd funkciot képes
megvalositani. Az esetleges jogsértések feltarasa érdekében tovabbra is elengedhetetlen a
jogvédelmi képviselok személyes jelenléte az egészségiigyi-, szocialis-, gyermekvédelmi
intézményekben.

A jogvédelmi képviselok eredményes munkajukkal kivivtak azt az elismerést, hogy a
szolgaltatok figyelembe veszik és elfogadjik a megkeresésekkel kapcsolatos észrevételeiket és
javaslataikat.

Az IJSZ szamira a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
érvényesitése mellett kiemelten fontos, hogy a szakma, illetve az ellitérendszerek irdnyaba is
tajékoztatast, visszacsatolast adjon a jogvédelmi munka fontossiagirdl, illetve a jo
gyakorlatokon keresztiil elsegitse azok hatékony, panaszmentes miikddését. E c€lbol az év
folyaman szamos szakmai forumon, konferencian, kerekasztal beszélgetésen, viladgnapi és civil
rendezvényen képviseltette magat az 1JSZ.



IL. SZAKMAI MUKODES BEMUTATASA

A) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A betegjogi képviselok feladatait az Eiitv. illetve a Korm. r. irja eld.
A betegjogi képviselo

segiti a beteget panaszai megfogalmazasaban,

kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

a beteg, - illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozd -
irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltaté vezetdjénél,
fenntartéjanal, tovabba perképviselet kivételével a beteg gyogykezelésével osszefliggd
igyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek
soran képviseli a beteget,

segiti a beteget az egészségiigyi dokumenticidhoz valé hozzijutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételeben,

meghatdrozott idétartamban fogaddorat tart a szaz agyasndl nagyobb kapacitasd,
fekvobeteg-szakellatast nyujto szolgaltatoknal,

ismerteti a panaszossal és az egészségiigyi szolgiltatoval a panasz tirgyaban, a
betegjogi képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés Iehetdségét, illetve
tajékoztatja a feleket a jogszabaly szerinti egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol, és az
abban valo részvételhez segitséget nyujthat,

kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatast nyijtokkal és fenntartdikkal, a térségi
egészségszervezési kdzpontokkal, az orszagos tisztifdorvosi feladatokat ellaté szervvel,
a népegészségligyi és egészségbiztositasi pénztari feladatkdrében eljér6é fovarosi és
varmegyei kormanyhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakértdi Kamardval, az ellatasi
teriiletét illetden az egészségiigyi kozvetitdi névjegyzéken szereplokkel, egyhazi jogi
személyekkel és az egészségiigy terilletén miikddd civil szervezetekkel és
koztestiiletekkel.

A betegjogi képviselé panaszkezelése

a betegjogi képviseld tdjékoztatja a beteget a megtett panasz és az arra kapott valasz
tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok,
eljarasok kezdeményezésének lehetdségeirdl,

a betegjogi képviselotdl a panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre az egészségilgyi
szolgaltatd vezetdje 30 napon belill, amennyiben a panasz kivizsgalasahoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatosig megkeresése szitkséges, hatvan napon beliil érdemben
valaszol, (illetve a szolgaltaté milk6désével kapcsolatos észrevételre tizendt napon beliil
reagal)

a betegjogi képviseld, a panasz megalapozottsaga esetén, az érintett és a szolgaltato
kozotti megegyezés 1étrehozdsdra torekszik.



A betegjogi képviseld jogai, kitelezettségei

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi kérében
jogosult;

o az egészségilgyi szolgaltatd mikodési terilletére belépni,

¢ az ligyre vonatkoz6 iratokba betekinteni,

» az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

¢ a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

» a beteg személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni,

» az egészségiigyl szolgaltatd miikddésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és
egyéb hidnyossagokra a szolgaltaté vezetdjének, illetve fenntartéjanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

» kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetilk miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évék
betegjogi védelmére,

» rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd
jogszabalyokrdl, és azok valtozasairdl.

2. A betegjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

A 2023-as évben 21 fé latta el a betegjogi képviseléi feladatokat. Az orszag teriiletén
miikddési engedéllyel rendelkezd, valamennyi egészségiigyl szolgaltatondl, beleértve az
allamilag finanszirozott ellatist, és a maganellatist is, mind a betegek, mind pedig a
hozzatartozoik részére 2023-ban is biztositoit a betegjogok védelmét ellatdo betegjogi
képviselok miikbdése.

A jogvédelmi feladataikat a betegjogi képviselok tobb iranybdl latjdk el, egyrészt
intézménylatogatasokat végeznek, amelynek soran rendszeres kapcsolatban dllnak az
egészségligyi dolgozokkal, menedzsmenttel is, egyeztetd megbeszéléseket folytatnak le. Az
allampolgarok szamdra pedig elérhetdek az intézményben személyesen tartott fogaddoraikon,
a regionalis iroddkban, illetve telefonon és e-mailen hivatali idében.

A betegjogi képviselok ez évben is kiemelt figyelmet forditoitak a specialis helyzetben 1évo
betegek betegjogaira. A betegjogi képviselok tovabb folyattak azt a méara mar megszokott
tevékenységiiket, hogy élnek az intézménylatogatas lehetdségével, nemesak a 100 agy feletti
kapacitassal rendelkezd fekvébeteg gyogyintézetekben, hanem az alap és jarébeteg
ellatasban is, segitve ezzel a betegjogok hatékonyabb érvényesiilését. Fontos szerepe van a
betegjogi képviseloknek a konfliktusok megel6zésében az egészségligyi szolgaltatast
nyujtok és az azt igénybe vevé személyek kdzoétt. Ez az informadciés és prevencios
tajékoztatdo munka jelenti a betegjogi képviselok munkajanak egy meghatarozo részét.

A jarvanyhelyzetre vonatkozo intézkedések megsziinése tovibbi lehetséget biztosit a
betegjogi képviselék részére a személyes jelenléttel torténd tdjékoztaté eléadasok
megtartasara mind a betegjogokrél, mind pedig a betegjogokat érintd jogszabalyvaltozasokrol.
Ezek az el6adasok elérhetdek és fontosak a specidlis és hatranyos helyzetli betegesoportok,
valamint az egészségiigyben dolgozok szamara egyarant.



Jelentds szerepiik van a betegjogi képviseloknek olyan esetek megolddsdban, és az érintett
felek dontéseinek meghozataldban, amikor egyes rendelkezések értelmezése alapjan az
érintett felek kozott eltéré vélemény alakul ki, amely értelmezésbeli kiilonbségek
konfliktusforrasként jelenhetnek meg és vitdas helyzeteket eredményezhetnek a
betegellatasban. Ilyen egyedi esetekben a betegjogi képviseld, a beteg vagy hozzatartozoja
altal adott meghatalmazas alapjan jar el a felmeriilt problémés esetek kezelésében, mely
esetek igy a legtébb esetben mdr az egészségiigyi intézményen beliil megoldasra keriilnek.

A jogérvényesités eredményességét a tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkezd magasan
kvalifikalt betegjogi képviselok munkija eredményesen befolyasolja. A jogvédelmi munka
sordn a jogvéddé valamennyi valés jogérvényesitési lehetdséget bemutatjia a hozzaforduld
megkeresé szamara. Ezt kdvetden a megkeresd - a dontés jogat megtartva - a szaméra
legkedvezdbb jogorvoslati utat valaszthatja ki. A megkeres6 sajat jogan, akar kdzvetlenill is
fordulhat a hatéskorrel és az illetékességgel rendelkezo szervekhez. A betegellito rendszer
még nem Aallt vissza a pandémia eldtti szintre. Tobb helyen elofordultak elmaradé, vagy
megsziiné szakrendelések, sziineteld korhazi osztalyok. Ezeken a teriileteken €16 betegeket
Atiranyitjak masik teriiletekre, amely kihivas elé éllitja az ottani ellatasszervezést.

Az djonnan bevezetett intézkedések, jogszabdlyok, szervezeti atalakitisok jelentdsen
befolydsoltdk a betegjogi képviselok munkajat is, valtozott a személyes megkeresések szama
és Osszetétele, amely gyakorlatilag lekGvette az ellatérendszer valtozasait.

Az alibbi 4brin éves bontisban mutatjuk be a betegjogi képviselfkhioz érkezd
megkereséseknek a szamit, mely 2023-ban (23 877), igy 4 %-o0s ndvekedést mutat a 2022,
évi adatokhoz viszonyitva.

MEGKERESESEK SZAMA 2013-2023.
BETEGIOG
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A 2023-as évben ismét novekedésnek indult tehat a megkeresések szama, amely bizonyitja a
betegjogi képviselok munkijanak jelentdségét és szilkségességét. A betegjogi képvisel6k
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jelenléte erositi az egészségligyi ellatorendszer szolgaltatasait igénybe vevok bizalmat,
valamint elésegiti ezen ellatasban részesiilé személyek jogtudatossaganak és tajékozodasi
igényének er6sodését, valamint jogérvényesitési ismereteik tovabbi bdviilését.

Az elkdvetkezendé oldalakon megjelend statisztikai adatok kapcsin megjegyezziik: Az
egyes régiok esetében leolvashaté szamadatbeli kiilonbségek alapjan nem mindsitheté/nem
itélheté meg teljes korlien az egészségiigyl szolgaltatok teljesitménye, az altaluk nyujtott
egészségiigyi ellatasok/szolgaltatasok szinvonala. Befolyasol6 tényezd lehet az egészségiigyi
szolgaltatok foldrajzi elhelyezkedése, financidlis €s humanerdforrasai, valamint a betegek és
hozzatartozoik részére nyujtott szolgdltatdsok mindségi paraméterei, valamint szimos egyéb
tényezd, mint példaul az adott régid lakosainak korfdja, jogtudatossaga, jogérzékenysége is.

Az alabbi abrin a 2023. évi megkereséseket mutatjuk be a megkeresé személye szerinti
bontasban.

MEGKERESESER MEGOSZLASA, A MEGRERESOR SZEMELYE SZERINT
BETEGJOG - 2023

-
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A betegjogi képviselokhoz a 2023. évben érkezett mepgkeresések (23 877) meposzlasat, a
megkeres6k személye szerinti és régiés felosztisban, valamint az egyes régiokban a
megkeresk személye szerinti szamszerii megoszlast is megadtuk a fenti dbran.

A bemutatott adatokbodl egyértelmiten megallapithatod, hogy ebben az évben a megkeresések
jelentds része az érintettektdl kizvetleniil érkeztek a betegjogi képviselékhoz, 14 656 fo a
sajat iigyében fordult a betegjogi képviselokhoz, amely szam az el6z6 évihez (13 526)
viszonyitva ndvekedést mutat.

Szintén magas az olyan esetek szama (4 683 eset, 20%), amikor az €rintett hozzatartozdja,
vagy torvényes képviselGje (1 397 eset, 6%) fordult a betegjogi képviselohdz. Ezen feliil a
betegjogi képviseldk kaptak megkeresést hozzatartozo6tol a beteg akadélyoztatasa esetében (974
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eset, 4%), az elhunyt beteg hozzatartozojatdl (867 {3, 4%), valamint egyéb természetes
személytSl (553 eset, 2%). A megkeres6k kdzott szerepel még az abran egészségligyi dolgozo
(497 eset, 2%), jogvédelmi képviseldi észrevétel (173 eset, 0,7%), valamint jogi személy (77
eset, 0,3%) altal kezdeményezett megkereses.

Sok éves tapasztalataink alapjan ez évben is a megkeresések jelentds része azt mutatta, hogy
panaszaikkal az érintettek a betegjogi képviselohoz csak az egészségiigyi szolgaltatas
befejezését kivetoen fordultak, mig az egészségiigyi dolgozok egy adott szolgaltatds nytjtasa
eldtt, vagy kozben is szivesen keresték a betegjogi képviseldt.

A kivetkezd abrian mutatjuk be a megkeresések szolgaltaté intézmények tipusa szerinti

megoszlasat.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A SZOLGALTATO INTEZMENY TiPUSA SZERINT
BETEGIOG - 2023,
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Az ibran feltiintetett esetszamokbdl lathatd, hogy 2023-ban a megkeresések jelentos mértékben
a jarébeteg - ellatashoz (9 658 fé, a megkeresések 41%-a.), valamint a fekvébeteg- ellatishoz
(7 414 eset, 31%) kéthetoen érkeztek.

Az el6z6 évekhez hasonléan a betegjogi képviseldk 2023-ban is a legkisebb szamu
megkeresést az alapellatashoz kapcsolodéan kaptak. Ehhez az ellatasi szinthez kapcsolhato
megkeresések szama 6 314 volt (2022. évben 6 275 eset volt), amely az sszes megkeresés 26
%-at adja.

A jarobeteg-szakellatashoz kapcsolddéan a 2023-as évben 9 658 (megkeresések 41%-a)
megkeresés érkezett a betegjogi képviselékhdz. A megkeresések donté tobbségét az



egészségiigyi dolgozok nem megfelelé hangneme, valamint a méltanytalan varakoztatds
jelenti, ide értve példaul a t6bb honapos el6jegyzési idot, vagy azt a tényt, hogy a betegek nem
tudnak idépontot kémi. Sok esetben nehezen érhetoek el a jarobeteg szakrendelések sziinetelés,
szabadsagolds, masik teriilet helyettesitése okan, igy nehéz bejutni, idopontot kérni a jardbeteg
szakellatisra, szakambulancidkra, gyakorta még a ,siirgdés” jelzésli beutaloval is.
Megjegyzendé azonban, hogy a siirgosségi beutalét adé orvos sem minden esetben
megfeleloen, vagy egyaltalan nem indokolja a siirgds jelzésli beutalo kiallitdsat. Nincs
irdnydiagnozis, vagy elmarad a fennall6 tiinetek rogzitése a beutaldn, ami szakma-csoportok
kozotti nem megfeleld egyiittmiikédést mutat, Az ilyen esetekb6l adodé problémat egymasra
haritjak az alapellatasban résztvevok, valamint a szakrendelésen dolgozdk.

A szemészet, a bdrgydgyaszat, a kardiologia és az ortopédia szakmak teriiletén
megfigyelhetd, hogy a szolgaltatdk csak 1-2 honapra eldre adnak idépontot, tovabba kizarélag
bizonyos iddintervallumokban nyilik meg az elojegyzési lehetbség, ¢és ezen
id6intervallumokban biztositott eldjegyzési lehetbségrol sem kapnak a betegek megfelel6
tajékoztatast, igy sok esetben lemaradnak az idopont foglaldsarol. Gondot jelent, hogy bizonyos
szakrendelésekre, példaul a kardioldgiara, vagy a reumatolégidra 3-4 honapos a betegfogadasi
lista. Hosszuak az utokezelési varolistak is, pl. protézis beiiltetés utdn azonnal javasolt lenne a
gyoégytorna, de a betegeket csak 3-4 hénapra tudjak eldjegyezni. Azonban fontos megjegyezni,
hogy nem minden régioban egységes a szakmak betegfogadasi listdja, igazodik a régioban
esetlegesen sziinetel6 szakmakhoz.

A jarobeteg-szakellatasban még mindig problémat jelentett a telefonkézpontok elavultsaga,
melyet az erre iranyuld megkeresések szama is alatamaszt, valamint az internetes eléjegyzések
kihasznalatlansaga. Szamos helyen az ott dolgozo orvosok még mindig sajét kézben tartjak a
rendelési elojegyzéseiket. Az idépontra érkez6 betegek hosszadalmas virakoztatasa miatt is
folyamatosan nd a megkeresések szama. A rendelési idé be nem tartasa szintén visszatérd
problémat jelent, a betegiranyitds mar a rendelés vége elott fél-egy draval nem vehet fel beteget.
A pszichidtriai jirobeteg-ellatas teriiletén a betegek és hozzatartozdik leggyakrabban a
gyogyszeres kezelést €s az egészségiigyi dokumentacié tartalmat kifogasoltak.

A fenti, el6jegyzéssel kapcsolatos anomdlidk kikiiszbolése érdekében 2023 év végén
megvalosult a jardbeteg iranyitasi rendszer (JIR) informatikai fejlesztése, melynek
eredményeképpen az el6jegyzési idépontok mar kibdvitett internetes szolgaltatissal is
foglalhatok.

A fekvobeteg-szakellatis a legmagasabb szintje az egészségiigyi ellatd rendszemek. A
betegjogi képviselokhoz az ellaté intézményekhez kapcsoloddan a 2023. évben 7 414 esetben
(a megkeresések 31%-a) érkeztek megkeresések. A legtobb esetben a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz vald jog az érintett betegjog, azon beliil a hossza varélistak (pl. ortopédia, sebészet,
uroldgia stb.), azonban nagy szamban fordulnak elé a szakma szabalyaival, az iranyelvekkel
dsszefiiggésben felmeriild kérdések, észrevételek is. A klinikumok szamos teriiletén tovabbra
sincs elegendé szakember, melyhez tarsul a szakdolgozdk leterheltsége is.

Nott azon megkeresések szama, amelyek a mar miitétre elokészitett betegek Kiilonb6zo okok
miatti hazakiildésérdl szolnak. A megkeresdk kifogasoljak, hogy miért nem kapnak elébb
tajékoztatdst a miitét elmaradasardl, miért csindltattik meg a miitét eldtti vizsgalatokat, ha
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mégsem keriil sor mitétre. A megkeresések tovabbi részét a vélt, vagy valds ellatasi
mulasztisok, a nem az elvarhatdé gondossag elve szerinti hozzaéllas a betegekkel szemben, a
nem megfelelé szintii tdjékoztatasok, valamint a dokumentdcié kikérésével kapcsolatos
megkeresések teszik ki. Az egészségligyi dolgozok beazonositasat neheziti, hogy sok esetben
nem hordanak névkitiiz6t, igy a megkeresék nem tudjak ki vett részt az ellatisukban. A
fekvibeteg intézményekben gyakori az okmanyok, egyéb értékek eltiinése, amelyek nyomon-
kévethetdsége, adminisztracidja nem mindig megfelel6 az intézményen beliil. Slirgdségi ellatas
kézben a virakozast, hangnemet, koriilményeket és magat az ellatast is kifogasoljak az
allampolgarok. Szamos esetben visszajelzéssel éltek, hogy az ellatast kévetéen az EESZT-ben
nem talaltak a dokumentumaikat, vagy téves informacidkat tartalmazott.

Az alapelldtas az egészségiigyi ellatorendszerben a betegellatis elsé szintje, amely szinthez a
hézi- és hazi gyermekorvosok, védondk, tovabba felnbtteket és gyermeket ellato fogorvosok,
valamint az alapellatds részeként mikodé haziorvosi ligyeleti ellatasok tartoznak.
Megjegyzends, hogy az alapellatasi tigyeleti rendszer étalakitiasa elkezd6dott 2023-ban,
melynek soran az fligyeleti ellatdsok a jaraskozpontokhoz koncentralodtak. Az iigyelet
miikddtetését, az ligyeleti ellatds megszervezését az OMSZ vette at.

Az alabbi abrin mutatjuk be, az alapellatisra vonatkozé megkeresések szamat, régios
bontisban a 2019-2023 kézitti iddszakban.

ALAPFLLATAST ERINTO MEGRERESESER SZAMA
() BETEGIOG 2019-2023,
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Az abran feltiintetett szimokbol egyértelmiien lathatd, hogy az évek folyamén ingadozott a
megkeresések szama. A megkeresések szamai 2021 évig ndvekedést mutattak (4 681 fordl 8



293 fore), majd a 2022 évi csfkkenés (6 275 f6) utin 2023-ban ismét emelkedni (6 314 fd)
kezdett.

Az alapellatdssal kapcsolatban az egészségiigyi ellatishoz valé jog sériilt leginkabb.
Nehézséget jelent egyes szolgaltatok munkaszervezése. Sok esetben sérelmezik, hogy csak
eldjegyzés alapjan rendel a haziorvos, hazi gyermekorvos. Az alapellatisban az idépontkérés
megmaradt, amely gyakorlatilag nem minden szolgaltaté esetében miikddik megfelelen.
Panaszra adott okot, amikor a beteg nem tudott telefonon a haziorvosahoz bejelentkezni.
Tovabbra sem akarjak fogadni a betegetek csak eldjegyzés, idopont alapjan, nem engedik be a
rendelobe a betegeket. Sok esetben az asszisztencia - hardskérét nillépve - nem biztositotta,
hogy a beteg beszéljen az orvosaval, volt arra is példa, hogy vizsgalat nélkiil felirasra keriiltek
gyogyszerek a beteg szamara, A betegek gyakran panaszoltik a személyes vizsgilat hidnyit a
haziorvosoknal, illetve az iigyeleteken. Panaszként jelenik meg, pl. hogy a lazas, kdhigd
beteget telemedicina utjan latjak el.

Tobb esetben eléfordult, hogy amennyiben nem elére egyeztetett idépontban érkezett a
rendelésre a beteg, tiinetektdl fiiggetleniil, ellatds nélkiil tavoznia kellett. Erkeztek
bejelentések az egészségiigyi személyzet viselkedésével kapcsolatban is. Kisebb telepiiléseken,
ahol csak egy haziorvos van, a haziorvos valasztis lehetdségével nem tudnak élni a betegek.
Egyes esetekben eléfordult, hogy a vélasztott haziorvos jelezte a betegnek, hogy a tovabbiakban
a terilleti ellatasi ktelezettséggel rendelkezé haziorvost keresse.

Gyakoriak a megkeresések arra vonatkozodan, hogy a héziorvos nem ment ki hazhoz, ezért
iigyeleti ellatdst, vagy mentot kellett a beteghez hivni, de a mozgéasukban korlitozott betegek
szallitasiaval kapcsolatban is szamos esetben fordultak a teriiletileg illetékes betegjogi
képviselokhoz, Sok esetben sérelmezik a betegek a téritési dijszabalyzatot is, amelyre
hivatkoznak a haziorvosok, amikor ellatasokat kdvet6en téritési dijat kérnek a betegektol.

A fogaszati alapellatissal kapcsolatban is az egészségiigyi ellatashoz valo jog sértilt leginkabb.
A fogaszati ellatasok kapcsan a beavatkozasok végeredményével valo elégedetlenség képezte
leggyakrabban a panaszok targyat. A panaszosok elégedetlenek az elkésziilt protézisek,
benyujtasaval. A szamlaadasi fegyelem, a garancia érvényesités elmaradasa kapcsan a legtdbb
szolgaltato részben, vagy egészben visszafizetési hajlandésagot mutat az elmaradt szolgéltatas,
ligyintézés ellentételezéseként. Magan és tarsadalombiztositas altal finanszirozott fogaszati
ellatasok esetén, a szolgaltatas nyujtasdnak végére sokszor tobbe keriiit a fogaszati kezelés vagy
fogtechnikai eszkdz, mint az elozetesen megjeldlt ar, vagy nem tértént teljes korii tajékoztatas
a téritési dijakrol. A gyermekek esetében a fogszabalyozas elvégzéséhez 9-12 hénap a
varakozas, sok esetben mar a gyermekegészségiigyi ellatas keretében nem is jutnak hozza.
Fogészati alapellats terén a tartosan betéltetlen kirzetekben €10k keresik meg rendszeresen
a betegjogi képviselot. A betegek nehezményezték tovabba, hogy nincs lehetdség a fogorvos
személyének szabadon t6rténd megvalasztisara. A szabad orvosvalasztis lehetoségével a
kisebb telepiiléseken €lok az alapellatds soran sok esetben nem tudnak éIni. Tovabbra is
aktudlisak azon tipusi panaszok, amelyekben sérelmezik az orvosok és asszisztensek
hangnemét.
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Az egészségiigyi ellatas tobbi szakteriiletérél, koztik a mentés és betegszallitas, a
gyégyfiirdék, a gyégyszertirak, valamint a gyégydszati segédeszkoz ellatds teriiletérol is
érkeztek megkeresések a betegjogi képviselokhoz, amelyek szdma azonban az Osszes
megkeresések szamanak minddsszesen 2%-dt (491 eset) tette ki.

Az alabbi abran a megkeresések ellatasi formak szerinti eloszlasat mutatjuk be.

MEGKERESESEK SZAMA, AZ ELLATAS FORMAJASZERINT
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Az dbran feltiintetett szdmadatokbol megallapithato, hogy a megkeresések tavaly is nagy
tobbségben az Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozott ellitisokhoz kapesoldodtak. A
2023-as évben ehhez az ellatasi formahoz 22 676 f6td] (az Gsszes megkeresés 95%-a) érkezett
megkeresés, amely az el6z6 évhez viszonyitva (21 924 fé volt) emelkedést mutatott.

Az abran feltiintetett adatok koziil kirivéan magas a foviaroshoz kapcsolhaté megkeresések
szama (6 517, 29%), amelyet az indokol, hogy a fdvaroshoz kapcsolodik a legtobb
egészségiigyi ellatasi esemény, valamint itt talalhaté a legtobb betegellatast végzd egészségiigyi
szolgéltatd. Ez a szam az eldzo évihez viszonyitva (5 912 eset,) 27 %-o0s névekedést mutat.
Az Osszes megkeresés szdmdabdl 949 megkeresés (4%) esik a maganellatisokra, amelyek
szama az el6z6 évekhez (2022. évben 741 megkeresés tortént) viszonyitva emelkedett.

A maginellitassal kapesolatos panaszok jelentds része (493 eset) a févarosban keletkezett,
mely esetszdm a 2022-es évhez képest (365 eset) 3%-os emelkedést jelent. A megkeresések f6
okai tdbbnyire a nem megfelelo szakmai ellatasra, valamint a kommunikaciora €s hangvételre
vezethetdk vissza. Magdnellatds tekintetében, az ellatas utan az egészségiigyi dokumentaciod
(ambulans lap) atadisénak elmaraddsa és a szamlaadasi fegyelem megsértése ad okot a
panaszra. Az egészségiigyi ellatishoz valé jogot érintden a nem megfeleld ellatas, a nem a
beteg allapota altal indokolt ellatas problémaja is felmeriilt.

Az elmult évben ismét megszaporodott a fogdszatokat, optikdkat, gyogyaszati
segédeszkdzgyartast, magankorhazakat érintdé megkeresések szdma is. Ebbdl a fogaszati
panaszok voltak leginkébb jellemzoek, de megjelentek a maganellatasban elvégzett miitétekkel
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kapcsolatos problémak is. A garancia €érvényesités kapcsan a legtobb szolgaltato részben, vagy
teljesen visszafizeti az elmaradt szolgéltatas, vagy iigyintézés ellentételezéseként befizetett
Osszeget.

MAGANELLATAST ERINTO MEGKERESESEK REGIONKENT
BETEGJOG 2020-2023
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A maganszféraban megjelend nagyszamu ellatast igénybe vevo személy magaval hozta a
maganszféraban eddig nem tapasztalhatd, vagy csak nagyon ritkan eléfordulé viselkedési
modot, a tiirelmetlenséget, a fesziiltséget €s az ezekbo! eredé panaszokat, mind a dolgozok,
mind a betegek korében. Az is tapasztalhato, hogy a magéanszféraban tortént/panaszolt ellatast
kévetden az dllami ellatorendszerben szeretnék a betegek tovabbkezeltetni magukat.

Az alabbi abran a betegjogi képviselokhdz 2023-ban beérkezett, a megkeresések altal
érintett betegjogok szazalékos megoszlasa lathato.
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2023,

Eemben meltosighoz vald jog 13%
=tijéloztatishoz valé jop s
nen betegjogot énntd jog 7%
egészségligyl dolumentiad
wiegismeréséhez vald jog 6%
mkapesolattartis joga 2%
= §nrendelkezéshez vala jog 1%
= grvom titoktatishoz valo jog 1%
= gyogyiniezet elhagydsahoz valé jog

0.5%
forris 1ISZ. uellitas visszautasitisinak joga 0.2%

13



A jarvanyhelyzet megvaltoztatta az egészségiigyi ellatas igénybevételének korabbi években
megszokott rendjét és mddjat is. Az Gjabb élethelyzetek és az ellatds folyamatossdganak
biztositisa kihivisként jelent meg mind a betegellatds, mind pedig a szolgaltatéi oldal
vonatkozasaban, Az ellatas biztositisa, az esetleges jarvanyiigyi krizis esetén meglévo dolgozoi
kapacitisok dsszpontositasa uj kihivas elé allitotta a dontéshozokat és a jogalkalmazokat is. A
telemedicina, melyre mar jogszabaly is lehet6séget adott, egyre nagyobb teret hdditott,
tjszertisége és kodifikacidja pedig hatassal volt a betegjogokra is. A panaszok egy részét
tovabbra is azok az esetek képezik, amikor a jarvanyhelyzetben hozott kzponti intézkedések
eltdrlését kovetden, helyi szinten, féleg az alapellatisban tovabbra sem rendez6dott vissza az
ellatérendszer a jarvany elétt idoszakra.

A betegjogi képviselokhéz évenként beérkez6 megkeresések alapjdn levonhaté az a
kdvetkeztetés, hogy az évek soran a megkeresések Osszetétele és a betegjogok sorrendje
lényegében nem valtozott meg, valamint az dbran felsorolt betegjogok az esetek dont
tobbségében egyiittesen sériilnek, azok egymassal Gsszefiiggnek.

Az egészségiigyi ellatashoz valo betegjog

A korabbi éveknek megfelelden a legtobb megkeresés (60%) 2023-ban is az egészségiigyi
ellatashoz valé jog megsérteésével kapcsolatos.

Ehhez a betegjoghoz tartozik az életmentd és a silyos, vagy maradandé egészségkérosodas
megel6zését biztosito ellitdsokhoz, valamint a fijdalomcsillapitishoz valé jog. Elviarhato,
hogy az egészségiigyi ellatis a vonatkozd szakmai, etikai szabélyok, iranyelvek betartisa
mellett térténjen meg minden esetben.

Az egészségiigyi ellatishoz vald joggal kapcsolatos megkeresések nagyobb részében a
panaszosok els6sorban azt kifogasoljak, hogy nem kapnak id6pontot el6jegyzésre.
Tovabbiakban sok megkeresés érkezett a hosszu eléjegyzési idokkel kapcsolatban, valamint
részben ehhez kapcsolddva, de egyéb esetekben is az egészségiigyi szolgdltatok telefonon
torténd elérhetetlensége okozott sok nehézséget. Gyakran el6fordul, hogy az eléjegyzett
miitétek elmaradnak, a beavatkozasok tobb hénapja halasztédnak. Sok panasz érkezett a
szakrendelések elérhetetlenségére, vagy a kapott eldjegyzés késoi idopontjara, de eldfordult,
hogy egyaltalan nem is tudtak el6jegyzést adni a betegnek.

Az egészségiigyi ellatashoz valo joggal kapcsolatos megkeresések kisebb részben informativ
igényiiek (pl. beutaldsi szabalyokra, szabad orvosvalasztasra vonatkoznak). Az orvosszakmai
targyu panaszok esetében a nem kelld gonddal végzett, a szakma szabdlyainak nem megfeleld
médon nyujtott ellatast kifogasoltak leginkdbb a panaszosok. A jarébeteg-szakellatisban nem
magaval az ellitassal, hanem a betegfogadasi listikkal és a szolgaltaték elérhetetlenségével
kapcsolatban keresték meg a betegjogi képviseldt. A megkeresések dontd része az dllamilag
finanszirozott diagnosztikai vizsgélatokra és a jarObeteg szakrendelésekre valo bejutdsra, a
varakozasi id6k meghosszabbodésara vonatkoztak. Miutan ez a leggyakoribb jogsérelem,
vélhetden egyik oka lehet, hogy a vilagjarvany miatt ,,megnynlt” vardlistdk még mindig
érzékelhetd leterheltséget jelentenek egyes szakterilleteken az egészségiigyi ellatorendszer
szamara. Esetenként (igy érezhették a betegek, hogy indokolatlan hatrinyt szenved
egészségiigyi ellatasuk, illetve jelentds nehézségekbe iitkozott a betegeldjegyzés elérése is.
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A szolgaltatok sajnos szamos esetben nincsenek tisztiban a kételezé betegtijékoztatas
elemeivel, fontossagaval sem. Egyre tobbszdr jelenik meg panaszként a megkeresék részérdl,
hogy az egészségiigyi személyzet az ellatast megtagadja.

Az emberi méltésaghoz valé betegjog

A betegellatds valamennyi szintjén megjelentek az emberi méltosaghoz valé jog
megsértésével kapcsolatos megkeresések. Az Gsszes megkeresés 13%-a érintette 2023-ban ezt
a betegjogot, mely érték az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva 1%-o0s emelkedést mutat.

Az emberi méltdsaghoz vald jogot érinté megkeresések esetében foként a panaszos jelleg
dominal. Tulnyomorészt a beteggel, illetve kiskori beteg esetén a térvényes képviseldvel
szemben alkalmazott hangnem miatt érkeznek megkeresések, tovabba a méltanytalan
viarakoztatdst panaszoljadk meg sokan. A betegek, illetve hozzatartozok szdmara sérelmes
hangnem a jardbeteg-ellatasban jelenik meg a legmarkansabban, mig a fekvébeteg-ellatas
és az alapellatas teriiletérdl kisebb szamban érkeznek ilyen panaszok. A megkerestk a sértd
szavakat, €s az empatia hidnyat nagyon nehezen élik meg. Szdmos alkalommal eléfordult,
hogy a beteg altal haszndlt nem megfelelé kommunikdiciés eszkozok az egészségiigyi
dolgozdkban is fesziiltséget okoztak, amely tovabbi sérelmeket okozott mind a betegben, mind
pedig az egészségiigyi személyzetben.

Az emberi méltosag sérelmével dsszefiiggd megkeresések szdma az apolas teriiletein nétt. A
panaszok szama, azok visszatéré jellege nagyban Osszefiigg az adott intézmény panaszkezelési
gyakorlatival. Amennyiben c¢supin a panaszok megvilaszolidsa torténik egy-egy
intézményvezetd részérdl, az nem fog hosszi tivon a hasonld panaszok csikkenéséhez
vezetni, a panaszok prevencidja, illetve a mar meglévo panaszok feliilvizsgélata is indokolt.

A dolgozok hangnemén, stilusan, modoran és az indokolatlan varakoztatason kiviil egyre
gyakoribb jelenség, hogy a betegek €s a hozzatartozok is kifogasolhatd hangnemet hasznélnak.
Sajnos elmondhatd, hogy sokszor a betegek, vagy a hozzatartozok inditjdk ugy a
kommunikéciot, amelynek a stilusa kifogasolhato.

A 2023. év sem hozott véltozast, s6t egyre inkabb elmondhat6, hogy folyamatosan nott azon
esetek szdma, amikor a panaszos a betegjogi képvisel6jével szemben is kifogasolhato
hangnemet hasznal. Az ellatdsban dolgozék - mind az orvosok mind pedig a szakszemelyzet -
a leterheltség okan megeélt nyomas miatt gyakran a betegen vezetik le a fesziiltségiiket és etikai
kérdéseket felvetd magatartast tanisitanak.

A tajékoztatashoz valé betegjog

A szinte valamennyi betegjoghoz kapcsolédd tajékoztatashoz valé betegjog megsértésével
kapcsolatban €z évben is jelentds szdmu, az Gsszes megkeresés 9%-at eléré megkeresést
kaptak a betegjogi képviselok.

A tajékoztatasra vonatkozo panaszok legtobb esetben a teljes korii és mindenre kiterjed6
tajékoztatas hianyat érintették. A megkeresok kifogdsoltak, hogy nem kaptak az allapotukra
vonatkoz6 teljes korh tajékoztatast. Szamos esetben az orvosnak nincs elég ideje arra, hogy a
teljes kdriien tajékoztathassa a beteget, vagy hozzatartozdjat. A fekvébeteg intézményben
kezelt és aktudlis allapotuk okén cselekvoképtelen betegek esetén is gyakran éltek
megkereséssel a hozzatartozok. A tajékoztatdssal kapesolatos megkeresések jelentds része a
kérhazban fekvo betegek allapotira vonatkozott. Tobb esetben volt tapasztalhato, hogy a
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betegek tajékoztatdsa nem kellé gonddal tortént meg. Probléma még, hogy a hozzatartozok
nehezen jutottak, vagy nem jutottak informacichoz, sem telefonon, sem személyesen nem
érték el a kezelborvost. A megkeresések kozott szerepelt, hogy a hozzatartozékat nem
tajékoztattak a beteg tovabbi otthoni ellatasat, apolasat illetden, valamint hidnyos tdjékoztatast
adtak az elhunyttal kapcsolatos iigyintézésrél is. Nem jelezték a hozzatartozéknak, ha a beteg
dllapota romlott, hogy élhessen az elbiicstzds jogdval, valamint a hozzatartozét nem
tajékoztattak, ha a beteg masik intézménybe kertilt dthelyezésre. A panaszok okai sokrétilek,
a kezeldorvosok, vagy az intézmények nehezen vagy egyaltalan nem voltak elérhetdek,
végiil, ha sikeriilt is elérni az intézményt csak az dpoldokkal tudtak beszélni, akik a beteg
allapotarol nem adhattak tdjékoztatast. Szamos panasz érkezett azzal kapcsolatban is, hogy a
miitétek elétt a bodult allapotban 1€vd betegtdl kérték a beleegyezd nyilatkozat aldirasat,
valamint nem forditottak kellé iddt a tijékoztatdsra, avagy hidnyes volt a tajekoztatds a
betegségrol, a miitétrdl és a miitét varhatd iddpontjérdl, a miitét elmaradasénak okarol, tervezett
kezelések varhaté idépontjardl. Az is problémat okozott sok esetben, hogy a betegek nem
tudtak ki helyettesiti a haziorvosukat, mennyi ideig és milyen rendelési idoben térténik majd
a helyettesités.

Osszefoglalva megdllapithatd, hogy a tajékoztatashoz val6 jog korében eléforduié panaszok
kozott a teljes korii tajékoztatds hidnya, a betegek és foleg a hozzitartozék hidnyos, vagy
megkésett tajékoztatasa meriilt fel leggyakrabban.

Az egészségiigyi dokumenticié megismeréséhez valo jog

Ebben az évben az egészségiigyi dokumenticié megismeréséhez valé jog megsértésevel
kapesolatban a megkeresdk 6%-a fordult a betegjogi képviselokhoz.

A jogosultak donté tobbsége nem panasszal fordult a betegjogi képviselékhdz, hanem arrol
érdeklddoit, hogyan juthat hozza az egészségiigyi dokumentécidjahoz, hogyan tekinthet bele,
illetve milyen méddon kaphat azokrél masolatot. A megkeresések e betegjog esetében arra
vonatkoztak, hogy hogyan juthatnak az érintettek jogszeri formdban a kivant

dokumentacidhoz.

A betegjogi képviseldk hatékony segitséget tudnak nyujtani az egészségiigyi dokumentacié6
megismeréséhez vald betegjog gyakorldsdban, igy a betekintés, vagy a masolat
készittetésében, vagy a masolatkérés 1épéseit illetéen (formanyomtatvany megkiildése, az
adott intézményben erre kijelslt szervezeti egység, ligyintézo elérhetéségeinek megadasa stb.).
Az intézmények t6bbsége rendelkezik erre szolgilé formanyomtatvinnyal, ugyanakkor az
alapellatasban, jarobeteg-ellatasban hatékony segitség lenne az igényld részére egy jdl
Osszeallitott nyomtatvany-minta.

Az egészségiigyi dokumentdciohoz kapcsolodé megkeresésekben rendszeresen visszatérd
kérdés, hogy a beteg halalat kvetden az elhunyt biztositdja megkaphatja-e visszamenélegesen
tobb évre az elhunyt egészségiigyi dokumenticidjat; ki kérhet masolatot a beteg
dokumentaci6jarél; milyen esetekben kell téritési dijat fizetni a masolatért; ha a beteg nem ért
egyet a dokumentacidban leirtakkal, azt hogyan javittathatja ki; a beteg nem kap papiralapu
leletet, azzal az indokkal, hogy az fent van EESZT-ben; illetve a beteg az EESZT-ben més beteg

r e
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A kapcsolattartiashoz valé jog

A kapcsolattartashoz vald betegjogra vonatkozé megkeresések szima 2023-ban az 6sszes
megkeresés 2%-at tette ki, mely csokkenést mutat az el6z6 évhez képest (3%). A silyos
allapoti beteg esetében a beteg melleit tartézkodas jelentett problémat id6kdzénként, mivel
nem minden esetben engedélyezik, hogy a beteg mellett maradjon a hozzatartozé. A sulyos
allapotii beteg mellett tartézkodast eltéroen értelmezik az egészségiigyi szolgaltatok, gyakran
vonnak parhuzamot a haldoklé betegtél valo elblcsuzassal, amelyet altalaban egyszeri
alkalomkeént kezelnek.

Pozitiv tapasztalat volt ugyanakkor — az elmult évekhez képest - hogy a sziikség esetén
elrendelt Atmeneti latogatasi tilalmak idején a térvényben meghatarozott személyek (sziilé nd
altal megjeldlt személy, kiskor tdrvényes képviselje, siilyos allapotii beteg melletti segit6) a
legtobb esetben jelen lehettek és ezaltal a beteg kapcsolattartdsi joga megvaldsulhatott a
fekvobeteg ellatd intézmeényekben. Eléfordultak azonban olyan egészségiigyi szolgaltatdk, akik
még mindig nem megfeleléen értelmezték a latogatd és a kapcesolattartasra specilis esetekben
megjel6lt személyek kozotti kiilonbséget. A tavalyi évben csupan néhdny panasz érkezett az
apas sziilés, és a kiskori mellett tartdzkodds meg nem valdsulasa miatt.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A megkeresések szama 2023. évben az orvosi titoktartashoz kapacsoléddan az Gsszes
megkeresések 1%-a volt.

Még mindig eléfordul néhiny esetben, hogy az alapellitasban egyszerre tobb beteg van a
rendeldben, valamint a megkeresdk kifogasoltak, hogy a gyégykezeléseknél mas személyek is
részt vettek az ellitashoz sziikséges személyeken kiviil. El6fordult, hogy a betegfelvételnél
vagy a folyoson més betegek elott kérdezték meg a beteg betegségét vagy tiineteit.

Az orvosi titoktartas sérelmére gyakran eléfordultak adatvédelmi problémék is, foleg az EESZT
vonatkozasaban. [lyenek voltak példaul az EESZT dnrendelkezéseinek feloldasa, vagy a téves
bejegyzések, valamint az adatkezelési naploban rogzitett illetéktelen lekérdezések,

Egyéb betegjogok

Targyévben is minimalis szami megkeresés érkezett az onrendelkezési joggal (1%), a
gyogyintézet elhagydsanak (0,8%) jogaval, valamint az ellatas visszautasitasanak jogaval
(0,2%) kapcsolatban. Ezek az értékek hasonléak a 2022. évi értékekhez.

Az intézmény elhagyasanak jogaval osszefiiggésben felmeriilo kérdések leggyakrabban a
kotelez6 gyobgykezelés alatt all6 pszichiatriai beteg joggyakorldsdval Osszefliggésben
meriiltek fel. Fontos tudni, hogy a pszichiatriai betegekkel kapcsolatban az énrendelkezési jog
sérelme, az elldtas visszautasitdsdval kapcsolatos sérelmek, panaszok id6rol idére
megismétlédo problémak. A pszichiatriai kezelésben részesiil6 beteg, vagy hozzatartozéja
gyakran keresi fel a betegjogi képviselot a korlitozé intézkedések, a gondnoksag ala helyezés,
vagy a pszichiatriai betegek jogérvényesitésével kapcsolatban.



A szabad orvosvilasztishoz valo jog jogszabalyi keretei megfeleléek, viszont ezek gyakorlati
érvényesiilése nem minden esetben mutat egységes gyakorlatot. A betegek tobbsége nem ismeri
a befogadd nyilatkozatot, mint az intézményvalasztishoz valé jog érvényesiilésének egyik
eszkdzét. Az dnrendelkezéshez vald jog és az ellatas visszautasitisdnak joga korében a csak
néhany megkeresést kaptak a betegjogi képviselok.

Ez évben is az 6sszes megkeresés 7%-dt tette ki a nem betegjogot érintd problémakkal
bsszefliggd megkeresések szama. Legtobb kérdés a szocidlis ellatasokkal, az egészségi allapot
mindsitésével, a tappénzzel, a munkakéri alkalmassaggal, munkajogi kérdésekkel, és birdsagi
eljarasokkal kapcsolatban adédott.

A kivetkezé dbran, szizalékos bontdsban, részletesen mutatjuk be a megkeresések targya
szerinti megoszlast.

MEGKERESESEK. TARGYA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGIOG 2023

Netn 2 beteg SBapata Skal indokok ellitis
Szakma szahdlyal / Irdnyetvek
Beteglogadia/eltichs jogsrahilyl fetuitelel
Ermberi mikdsig
Hangnem
Egirabgigyt smigihiatd telefonon thrténd elérhettsige |
Folyamatos ellitis biztnsitisa |
ERidds megtagadin az epfszeéghigy személyzet részéosi
Feiid) ts minSsdge (eqysnleskett)
Hem betrglogot érints megheresds
Beteqijéiborads teleskoriize |
Szabad intémndny f orvot megrilakitita
Betrglogadisi lista
Hatssigl Blndsigl tgyek
EDdist katuyezet
Beutalist smbilynk
Virakaztaths (mékinytalin)
Beteg Aital kirt egyéb igazolis, rvaskit kdaddsinak
Betegbiztoetig
Vinblista
Betegdokumen ticidrdl misolatkérés és aanak dja
Szociills elliths
Betegdokumenticid klegdszhés, kijavids kirds
Kiérhizhan feked beteg Alzpotivaliaper. t jHomtaeds
Tippnz
Apolis
Betegit
Entkad szabhityok
Betrpdokumen ticld kézhez vétele az elbitist kitve then
Betegitvitel
Halil esetén jogosulak dok kikirse
Beteguijfioztatis kictményel
Adarvidelem

farris: USZ ] 2 s 6 8 10 12 4 w5
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A megkeresések egészségiigyi szakmacsoportok szerinti 2023. évi megoszlasat az aldbbi
tablazatban foglaltuk dssze.

i Saakmacsoport: Bsetszim| % Ssz Saakmacsoport Esetsrim| %
1. [Haziorvosi eltitas 63 4123] 173 27. |Rehabilticis medicina 22 140 06
2. |nem kthetd kilkin szakmacsoporthoz. 2579 108 28, |Infektoligh 16 1 05
3. |Belgybiyaszat 01 2467 103 29. |Patolbgia 3 kérszivetion 54 n 05
4. |Foghszati elhtds 13 1542) 635 30. |Beteghpolis 73 97 04
5. |Ortopéda-traumatolsgn 10 1343 55 31, |GYS Gydgydszati sepédeszhkitetkkel kapesobios tevy 91 04
6. [Pszichidtria 18 1328] 54 32, {Kinikai farmakologia &1 imézeti gudgyszerellitds 70 5 02
7. |Szikészet-négyouvasant 04 1238 52 33, [Gyermek- és ifjisagpsrichiitria 23 45 02
8. [Scbészet 2 1134 47 34. |Arc-, Allcsont- szijsebészet 17 42 02
9. |Sirgdsséyi betegelitas 46 L11g] 4.6 35. [Plhsatikni és égéssebészer 20 40, 02
10. [Kardiolégia 40 561 23 36. |Véddnd cllitas 79 37 02
11. |Képalkotd dingnosztika és mdiokigmi leripia: ronigs 560 23 37. |Sportorvastis 26 21 0l
12, |Bbegydgyiszat 08 538 23 38. |Trenszfiziolégm ¢ véradd szolgilst 61 16| [13]
13, |Szeméazet 07 533 22 39. |Ignzsdgigyi orvostan 95 14 0l
14, |Newrologa 09 524y 22 40. |Szakpszicholdgia 71 13| 005
1S, [Fikorr-gége gydgyiszat 06 48 19 41, |Dictetda 76 1 o
16. [Caecsemd- £s gyermekgybgyhazat 05 M9 15 42. |KEnZni genetda (tumkngenctia) 67 5| om
17. |Uoldgia 13 MB| LS 43, [Pedagdgini végzettséguel clithatd cpészsépiigyi szl 51 0m
18. | Laboratériumi diagnosztikn 50 334 14 44, [Népegtsrségiigyl céli szhirésck 96 5| o002
19, {Reumatokgh 14 m| 13 45, |Kiepeszitd gyogyasati tevékenységek (kilon jogszn! 4 o0
20, [Todsgydgyfszat (pulmancldgiy 19 s 13 46. {Megelizd orvostan és népegészséptan 34 k| T
21, Memnis és betopszilids 62 302 13 47, |PET-MRI chirds 55 2 a0l
22. |KinBai onkolégia 12 xis| 12 48. |Honvédorvostan, kataszirdfa-orvostan es rendvéded 2l om
3. |Képalkotd diagnosztika és mdiolbgiai teripia; ukrals 24| 09 49, |Nukledris medicina (izxépdiagnoszia és terdpin} 63 2l oot
24, |Fizioterdpha 57 197] 08 50. |Intervencits radioligia 52 | 0,004
25. [Foghbozis-cgésmségigyi ellitds 25 16} 0O 51. |Szdvet- és scitbanki tevékenység 60 1} 0004
1 26. [Ancszteziokigini és itenziv betepeliiths LS 150) 0.

A szakmacsoportos bontdst tartalmazé tablazat adatait értékelve megéllapithato, hogy ez évben
is a legtobb megkeresés, Gsszesen 4 123 esetben, a haziorvosi ellitas szakmacsoportjaval
kapcsolatban érkezett a betegjogi képviselokhdz. Ez a szdm az Gsszes megkeresések 17,3%-t
adja, amely az el6z0 évi 19,1 %-hoz képest cstkkenést mutatott.

A szakmacsoportok koziil a belgydgyaszatot 2 467 esetben, az esetek 10,3 %-ban érintették a
megkeresések. Jelentds volt még a megkeresések szdma a sziilészet- nogybgydszat
szakmacsoportban, ahol a megkeresések szama 1 238 eset (5,2 %) volt.

A kovetkezdkben felsorolt szakmacsoportokban is jelentds volt a megkeresések szama. Koztiik
van a fogaszati ellatas (1 542eset, 6,5%), az ortopédia-traumatologia ellatas (1 343 est, 5,6%),
a pszichidtria ellatds (1 328 eset, 5,6%), a sebészet (1 134 eset, 4,7%), a siirgdsségi betegellatas
(1 110 eset, 4,6%), a neurologia (524 eset, 2,2%), valamint az infektolégia (135 eset, 0,5%)
is.

A specidlis csoportok jogainak érvényesiilése

A betegjogi képviselok Kkiilonds figyelmet forditanak a specidlis csoporthoz tartozok
jogvédelmének maximalis biztositisara. Kapcsolatot tartanak tovabba az illetékességi
teriiletiikdn miik6do specidlis csoportok (mozgaskorlatozottak varmegyei egyesiilete, vakok €s
gyengén latok varmegyei egyesiilete) egyesiileteivel.

A hatrinyos helyzetben €10k, a pszichiatriai betegek, valamint a fogyatékossaggal €lo
személyek tObbsége alacsonyabb érdekérvényesitési képességgel rendelkezik. Ezen
csoportokhoz tartozd személyekkel sok esetben a kommunikacié is nehézségekbe iitkdzik,
ebbdl eredben az informécidk értelmezése is gyakran nehézséget/problémat okoz a szamukra.
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A kiilénosen védendd, sériilékeny csoportokba tartozd személyek érdekeinek a képviselete
jellemz6en a hozzatartozok, illetve a gondnok segitségével valosul meg.

A specidlis betegcsoportok koziil leggyakrabban a pszichidtriai betegek fordultak
megkereséssel a betegjogi képviselokhoz. A pszichiatriai betegek gyakran sértének, tévesnek
érzik a kapott diagnozist, és nem kivanjak elfogadni azt. A betegjogi képviselé kapcsolatot
tart és rendszeres intézménylatogatast végez mind az aktiv, mind a rehabilitacids pszichiatriai
ellatast nyujté6 fekvobeteg intézményeknél, ahol fokozott figyelmet fordit az osztily
miikSdésére. Az elrendelt korlitozé intézkedésekrol az egészségiigyi szolgaltatok (e-
mailen) rendszeresen tdjékoztatjak a betegjogi képviseldket. Pszichitriai betegek ellatasa
soran a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyai, a kezel6orvos megvalaszthatosaga és
a kotelez6 gyogykezelés elrendelésének szabalyai képezték leginkabb a megkeresések targyat
mind a betegek, mind hozzatartozoik részér6l. A pszichidtriai betegek a korlatozo
intézkedések és a birdi szemle kapcsédn arra panaszkodtak, hogy ataludtak a bir6i szemlét, nem
kaptak tajékoztatist a gydgyszerelésrél, az iigygondnekkal nem is talalkoztak.

A fogyatékossaggal élokkel vald kommunikicid még mindig problémas; kevesen tudjak,
hogyan kell beszélni, miben és hogyan lehet segiteni egy Iatassériilmek, vagy nagyon kevesen
hasznilnak jelnyelvet, és a rendelkezésre alld6 Kontakt Tolmacsszolgdlat hasznélata sem
mindennapos, a szolgaltatok nem ismerik, nem hasznaljik. Erdekes jelenség, hogy a legtdbb
ellatondl (szakrendel6k, kérhazak) van néhany szakdolgozo, aki ismeri a jelnyelvet, de a sajat
kollégai és a felettesei sem tudnak errdl a képességérol.

A fogyatékkal éloktol érkeztek olyan jellegli panaszok, hogy az orvos nem megy ki
megvizsgalni a beteget, a betegszallitd nem ment a betegért vagy késve vitte a vizsgélatra.
Fogyatékkal €16 személyek részérdl rendszeresek azok a kérdések, amelyek a haziorvosi vagy
szakértdi tevékenységét érintették, vagy a korméanyhivatali hatdrozattal szembeni jogorvoslat
kérdéskorét.

A  mozgassériiltek részérgl torténé megkeresések az akadidlymentesitéssel, a
mozgiskorlitozottak intézményen beliili parkoldsival, az intézménybe torténd
behajtisaval kapcsolatos problémak jelzésére is kiterjedtek, ezek sokszor még a nagyobb
intézetekben sem megoldottak.

A szépkorit betegek vonatkozésiban szdmos esetben jelentkezett az azonnali ellatas irdnti
igény, mely tobb esetben konfliktust generilt az egészségiigyi szolgaltatoval. Ezen betegek
esetében a haziorvosi prevencio és a fokozott kontroll és irAnymutatas alkalmazasara lenne
sziikség, erre esetlegesen kiildn betegkoordinatori rendszer alkalmazasaval. Az idos betegek
tajékoztatdsa és kontrollja mind a prevencid, mind a sziirések vonatkozdsaban indokolt, ehhez
szitkséges szoroanyagok és plakatok elkészitése.

Az idés, demens betegek elhelyezése sok esetben problémit okoz a csaldd szimira, ami a

korhazi kezelések soran szamos alkalommal panaszként fogalmazodik meg a betegjogi
képviselok iranyaba.
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Gyakori az idéskoruak fogpétlasaival kapesolatos panasz is, amelyben kiemelt probléma, hogy
az elkészitett fogsor alkalmatlan a haszndlatra, mert egyaltalan nem igazodik a beteg anatomiai
adottsagaihoz.

A tilsialyos betegek szallitdsaval kapcsolatosan nincs megfelelé eljarasi rend, igy gyakran
eléfordul, hogy az ilyen betegek szallitisa az adott szakrendelésre nem térténik meg. A
szallitisokat végzd cégeknek jellemzOen csak 120 kg-ig terhelhetd hordagyuk van. A
betegrogzitd pant mérete (tul kicsi), valamint a két f§ szallité személyzet munkavédelmi
terhelhetdsége miatt (beteg és munkavallaléi biztonsagi kérdések) is kérdéses az adott
betegszallitas kivitelezhettsége. Ezekben az esetekben a betegjogi képvisel6k azt tapasztalték,
hogy nincs a tilstlyos betegek szillitasdra irAnyadé eljérasi rend, megfelel6 eljarasi mod.

A gyermekek esetében a megkeresések jelentds része a hazi gyermekorvosi ellatassal
kapcsolatban érkezett a betegjogi képviselohdz. A panaszok tébbnyire arrél széltak, az okozott
problémat, hogy az orvos nem fogadta a gyereket vizsgalatra. Gyakran sériil a gyerekek
betegjoga, elsésorban a nem megfelelé hangnem alkalmazasa miatt.

A fogvatartottak és hozzatartozéik, illetve volt fogvatartottak egyarant éltek a betegjogi
képviseléhoz vald fordulas lehetdségével, ugyanakkor a tavalyi évhez képest cstkkent a
megkereséseik szdma. A legtdbb problémdjuk a biintetés-végrehajtasi intézményekben
biztositott egészségiigyi ellatassal kapcsolatban adodott. Az évek soran a betegjogi képviselok
igen jo kapcsolatot alakitottak ki a biintetés-végrehajtas egészségiigyi intézményeivel, ezért az
iigyek intézésében minden esetben egyiittmitkiddés és segitdkészség volt tapasztalhato.

Kisebbség részérél is voltak megkeresések, de sem a panaszok tartalmaban, sem azok
kezelésében diszkrimindcié nem volt tapasztalhaté. A panaszolt esetek minden esetben
kivizsgalasra keriiltek.

Az alibbi dbran a Dbetegjogi képviselokhoz érkezett megkeresésekre megtett
intézkedéseket foglaltuk dssze:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGIOG - 2023
(o)

50

® Tijékontatisfinformicio adis betegnek, thrvényes képviselonek (509a)
® Tajékoztatas/informicid adds hozzatartozdnak (22%)

Segitségnyijtis pannsz megfogalmazasiban (10%)
= Eszrevitelezés szolgiltato felé (9%e)

45

L B Tijékoztatis egyéb személynek (2%)

35 B Segitstgnyitjiis efl. dokumenticiéhoz vald hozzdjutisban (2%)
® Tajékaztatds/in formicio adis egészséghigyi dolgozomak (194)

30 B Eszevitelezés fenntarto felé (1%)
B Panasztéte] (meghatalmazis) (0.790)

25 = Pamaszhivizsgilds kezdeményezése (0,7%)

a0 & Atirinyitas masik jogterfiletre (0.6%6)

= Egyezietd megbeszélés megszervezése (0.5%)

15 Beleg képviselete meghatalmazis alapjan (0.4%)

Tajékeztatisinfonnicio adas meghatalmazottnak, tdrvényes Spbkasnek (0.1%%)
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Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat sokéves miilkddésének egyik eredménye, hogy mara egy
kivaléan képzett, a jogszabélyi rendelkezéseket jol ismerd betegjogi képviseldi kollektivat
hozott létre, akik jelentds szerepet jatszanak a jogérvényesitések eredményességében. A
panaszosok batran fordulhattak kérdéseikkel, problémajukkal a betegjogi képviseldkhdz,
mert minden esetben megfeleld és szakszerli tdjékoztatist kaptak az érvényben lévd
jogérvényesitési eljarasokrol, lehetdségekrol, azok alkalmazhatosagardl. A dontés joga, hogy
melyik jogérvényesitési utat valasztja, melyik szamara a legkedvezébb megoldas, a megkeresd
szemelyée.

A betegjogi képvisel6k 2023-ban is azon tevékenykedtek, hogy segitségiikkel az intézmények
és a panaszosok kozott egy hatékonyabb és gyorsabb, tobbnyire békés megoldasokat
eredményez6 kommunikacio jojjon létre, amely a felvetett probléma megoldasahoz vezethet.

Az dbra adatait vizsgalva lithatd, hogy a betegjogi képviselok intézkedéseiknek a legnagyobb
része (50%) tajékoztatds és informdacid szolgaltatisa a betegnek, valamint a tiérvémyes
képviselonek. A megtett intézkedés az esetek 22%-ban, tajékoztatas és informacidadas volt a
beteg hozzatartozdjinak. A betegjogi képviselok fontos szakmai feladataiknak megfeleléen
segitséget nynjtanak a megkeresdknek a panaszaik szakszerli megfogalmazasiban. Az esetek
10 %-ban fordultak el6 tavaly az ilyen tipusi intézkedések.

Tovabbi fontos feladata a betegjogi képviseloknek az észrevételezés a szolgaltatdk fele, az
ilyen iranyu intézkedések az Gsszes megtett intézkedés 9%.-4t tett€k ki malt évben.

Az elézdekben felsorolt intézkedések tették ki az dsszes intézkedés 91%-4t, a megmaradt 9 %
a tobbi intézkedési teriiletet jelenti. Ezek kozott van az egyéb személyek tajékoztatasa (2%),
segitségnynjtas az egészségiigyi dokumentacidhoz valé hozzajutashoz (2%), tijékoztatas és
informacidadas egészségiigyi dolgozoknak (1%), észrevételezés a fenntartd felé (1%).

A panasz targydnak fliggvényében (pl. tGbb egészségiigyi szolgaltatd érintettsége, panasz
targyanak sulyossiga, a fenntartdi érdekkorbe tartozo kérdés) az egészségiigyi szolgaltatéhoz
torténd panaszbenyijtas helyett hatékonyabb lehet els6 lépésként fenntartohoz, vagy mitkddési
engedélyt kibocsatd allamigazgatasi szervhez fordulni.

Intézményi panaszkivizsgdlas terén bevett gyakorlat, hogy a panaszos személyes talalkozot ker
az intézmény vezetdjét6l, ezt elbsegitendd - egy elozetes e-mailes vagy telefonos
kapcsolatfelvétel sordn - megjeldli beazonosithatéan a sérelmezett ellatast, hogy a személyes
beszélgetést megelozben az egészségiigyi dokumenticid és az ellatisban résztvevok
nyilatkozata az intézményvezetd rendelkezésére alljon.

Az egészségiigyi szolgaltatok alapveten segitikészek a panaszok kivizsgaldsaban, illetve
partnernek mutatkoznak az egészségiigyi térvényben foglalt betegjogok érvémyesitésében.
Az intézményen belilli kivizsgédlds, néhany kivételtol eltekintve, ltalaban megtorténik a
jogszabdlyban eldirt (legfeljebb 30 munkanapos) hataridén beliil.

Az intézmények nyitottak a panasziigyek megegyezéssel torténd elintézésére, amennyiben
létrejon az egyeztetés, a betegek érdekeinek képviseletében a panaszost az egyeztetd
targyalasokon altalaban a betegjogi képviseldk képviselik.



Az egészségiigyi szolgaltatokkal, kozigazgatasi szervekkel térténd egyiittmiikddés,
kapcsolattartas folyamatos, az egészségiigyi szolgaltatok nyitottak az esetleges észrevételek
esetén intézkedések tételére. Els6dleges cél a panaszok intézményen beliil térténd rendezése.
Sok esetben megeldzhetd ezaltal, hogy a beteg egyéb szervekhez forduljon a panaszaval. A
szolgaltatok részére a jogszabdlyban el6irt, panaszokra vonatkozdé valaszadasi, illetve
dokumentumkiaddsra vonatkozo hataridéket ebben az €vben gyakorlatilag betartottak az
intézmények.

Az intézményi bels6 vizsgalat kezdeményezése mellett a betegek, illetve a hozzitartozdk a
2023-as évben is a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (NNGYK)
fordultak leggyakrabban szakhatosagi vizsgalat lefolytatdsa érdekében. A hatésdg altal
lefolytatott vizsgalatok szdmos esetben meghosszabbitasra keriilnek. Ebben az évben is sok
esetben éltek megkereséssel a panaszosok a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok
népegészségiigyi osztalyai felé.

Az év folyaman novekedett az Etikai Bizottsagokhoz fordulo betegek, illetve hozzatartozok
szama. Az elmilt évben, miutan megsziint a Magyar Orvosi Kamara Etikai Bizottsaganak
ondllo jogkore, az Egészségligyi Tudoményos Tanacs keretében ujonnan feldllé Etikai
Bizottsagok érzékelhetben problémamentesen atvették az 1j feladatot. Etikai kérdésekben
lényeges informdcié a betegek szamara, hogy ezek az eljardsok konkrétan megnevezett
egészségligyi dolgozival szemben indithatdk, illetve hogy az etikai eljaras sordn a panaszos €s
a bepanaszolt személyes meghallgatisa, esetleges szembesitése is segitik a konfliktus
tisztazasat, rendezését.

Tovébbra is fennillé probléma, hogy amennyiben a beteg vagy a hozzatartozd elképzelése,
nincs dsszhangban a torténtekkel az egészségiligyi ellatds vonatkozésiban, azt azonnal
kifogasoljak. A panaszkivizsgdlasok nem minden esetben igazoljak a panaszosok altal
vélelmezett hibakat, mulasztasokat. Egyre tobbszor fordul el6, hogy kiilféldén é16 hozzatartozd
akar intézkedni itthon maradt csalddtagja Ggyében, annak ellenére, hogy a beteg nincs
gondnoksag ala helyezve, nem allapotcselekvoképtelen, és nem adott meghatalmazast a
hozzatartozonak a helyette torténd intézkedésre.

A betegjogi képviseld altali segitségnyljtds szamos esetben a panasziigy megnyugtato
lezarasat is elésegiti, amely utdn nem keriil sor az egészségiigyi szolgaltatok és a hatdsagok
altali eljaras lefolytatasra. Amennyiben a panasz targya értelmében, kifejezetten orvos/apolas-
szakmai kivizsgdlas szilkséges a betegjogi képviselé segitséget nyujt a panasz
megfogalmazasiban, kérdések feltételében, toviabba meghatalmazassal a panasz
kivizsgaltatasara, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hivatalok felé panaszkivizsgalasi
eljarast is kezdeményezhet.

A betegjogi képviselo szamos esetben ,segitd kezet” nyujt a hozzd fordulé személyeknek,
olyan esetekben is, amikor nem panaszbejelentéssel szeretnének élni, hanem pl. az
ellatorendszeren beliili/kiviili tajékoztatdsra van szikségik. A jogvédelmi képviselé
segitségével, kérdéseket tud feltenni az egészségiigyi szolgaltaté felé, amellyel tisztazhato,
hogy az érintett beteg gydgyulasdban, életmindségének valtozasiban milyen szerepet jatszott a
panaszolt egészségiigyi szolgaltatas.



Nem viltozott a korabbi évekhez képest, hogy tovébbra is érkeznek megkeresések ligyvédek
részérdl betegjogi vonatkozasu iigyekben, kérve a panaszkivizsgdlds soran keletkezett teljes
dokumentécio kiadasét az tigyvéd részére, illetve eljaras, vizsgalat lefolytatasat.

Tovabbra is érvényes az a megallapitas, hogy a panaszosok sok esetben nem jeleznek vissza -
kiilon kérésre sem - az ligyek kivizsgalasat kévetGen a tovabbiakra vonatkozoan, amennyiben
az szdmukra nem kedvezd eredményt hozoit.

Hosszlitivon kedveztek a mediativ panaszkezelésnek, azok az esetek, amelyekben a
szakhatosagi vizsgalat alkaimaval meggéllapitasra keriilt egy-egy panasz jogalapja, ekkor a
panaszosoknak ismételten lehetdsége nyilt a békés vitarendezésre, egyezségkdtésre.
Természetesen az eredményes egyezségkotésekhez, a betegjogi képviseldk segitsége mellett,
nagyban hozzajarult a korhazat képviselé6 menedzsment kommunikécios készsége, valamint a
betegek egyiittmiikddési hajlanddsaga is.

A betegjogi képviseltk tobbnyire konstruktiv, segitékész és rendszeres kapcsolatot tartottak a
szakhatosdgok, a fenntartok, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, a Magyar Orvosi €s a
Szakdolgozoi Kamara, a 2023. szeptember 1-ével életre hivott Egészségiigyi Tudomanyos
Tandcs Etikai Bizottsagaival, valamint az egészségiigyi szakmai kollégiumok, és szervezetek,
tarsminisztériumok, valamint az Alapvetd Jogok Biztosianak munkatirsaival. A betegjogi
képviselok a teriileti illetékességiikdn lévé intézmények menedzsmentjéhez barmikor
bizalommal fordulhattak, nyitottak, készségesek voltak a problémak megoldaséban.

Az aldbbi dbrin bemutatjuk a megkeresések stdtusza szerinti megoszlisat. Az adatokbol
egyértelmiien megallapithato, hogy a benyujtott panaszok az esetek 66%-ban (15 691 esetben)
lezarasra keriiltek, a panaszok tovabbi intézkedést mar nem igényeltek. Az év végén az esetek
mintegy 5%-a (1 122 esetben) maradt folyamatban, tekintettel arra, hogy a panaszkivizsgalds
még nem zarult le, a panaszra adott valasz kézhezvételét kbvetden dont majd a panaszos arrol,
hogy igényel-e tovabbi intézkedést a valasz ismeretében. A feltiintetett adatok tényszeriien
igazoljak, hogy a betegjogi képviselok ez évben is hatékony ligykezelési tevékenységet
folytattak.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGIOG 2023.
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Tovabb folytatva az abra eredményeinek a vizsgalatat, megallapithat6, hogy az esetek 17%-
ban (4 095 esetben) a panaszos {igy mar lezdrult, azonban nincs informacié az {igy
végeredményérdl, mert a panaszos tobbet nem kereste a betegjogi képviseldjét. Eléfordultak
olyan esetek is, az esetek 12 %-ban (2 969 esetben), amikor az ligyet gyakorlatilag maér lezartak,
mivel a megkereso tobbet mar nem jelentkezett, nem értesitette a betegjogi képvisel6t az tiggyel
kapcsolatban a tovabbi szandékarol.

A 2023. évben a betegjogi képviseldk a hozzajuk beérkezett megkereséseken (23 877 eset) és
az azokhoz tartozd iigykezeléseken tilmenden 2 319 alkalommal végeztek egyéb
tevékenységet, koztilk a tervezett feladatellatison feliili intézménylatogatast (41%),
kapcsolattartast az egészségiigyl szolgaltatast nyujtokkal (39%). Az egyéb tevékenységek
szazalékos megoszlasat az alabbi abran mutatjuk be.

EGYEB TEVEKENYSEGEK MEGOSZLASA
BETEGJOG 2023.
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2023-ban a pandémiat kovetben ismét 4 %-os ndvekedés kovetkezett be a betegjog
képviselékhéz érkezd megkeresések szamaban. A megkeresdk az orvos-szakmai vonatkozasi
panaszok esetében a nem a beteg allapotidnak megfelel6 mddon tortént, nem a szakma szabalyai
szerint nyujtott ellatast kifogasoltdk leginkabb. Sok esetben fogalmaztak meg kételyeiket azzal
kapcsolatban, hogy az intézmény éltal nydjtott elldtds megfelelt-e a jogszabalyi feltételeknek.
Az el6zo évhez hasonléan ebben az évben is sokan panaszkodtak az eléjegyzett miitétek
elmaradasara, a beavatkozasok elhalasztasara.

Szintén sok panasz érkezett a szakambulanciak elérhetetlenségeére, illetve arra, hogy amikor
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végre sikeriilt elémi a rendeldt, akkor a beteg szamara elfogadhatatlanul sokéra kapott
elojegyzési idépontot. A jarobeteg szakellatds vonatkozasaban nem magdval az ellatissal,
hanem a betegfogadasi listikkal és a szolgaltatok telefonon torténd elérhetetlenségével
kapcsolatban keresték a betegjogi képviseloket, megjelentek az idépontkéré iddpontok,
azonban ezekrdl sem kaptak a betegek megfeleld tajékoztatast.

A megkeresések dontd része az allamilag finanszirozott diagnosztikai vizsgalatokra és a
jarobeteg szakrendelésekre vald nehézkes bejutdsra, a varakozasi idd meghosszabbodasara
vonatkoztak, melynek okaként szabadsagolast, masik teriilet helyettesitését jeloltek meg a
szolgaltatok.

Jogszabaly lehetséget biztosit a jarobeteg szakellatas igénybevétele esetén ,,slirgds” jelzésii
beutaléval tdrténd soron kiviili betegellatasra, azonban a szolgéltatok egyre tobbszér nem
akarjak fogadni a siirgbs jelzésii beutaloval érkezd betegeket, azzal az indokkal, hogy a
siirgdsségi beutalot adé orvos nem megfeleléen, vagy egydltalin nem indokolja annak
kiallitasét, nincs iranydiagnozis, vagy elmarad a fennallo tiinetek rogzitése a beutalon.

Az egészségiigyi térvényben a beteg kapcsolattartashoz valo jogdnak szabélyozisa jelenleg
csak a fekvobeteg ellitast nevesiti konkréten, ebben az évben markansan megjelentek azon
panaszok, megkeresések, melyek a betegek, hozzétartozok jarobeteg-ellatds soran torténd
jelenlétének engedélyezésére vonatkoztak.

Alapellatas vonatkozasaban elmondhat6, hogy a 2023-ban jelentkezé alapellatasi panaszok mar
a pandémia kezdete 6ta fenndlltak, tartalmilag szinte teljes mértékben a haziorvosi szolgaltatok
elérhetetlenségérdl szdltak, a veliik valo személyes és elektronikus kapcsolattartas nehézségeire
vonatkoztak. A megkeresok folyamatosan sérelmezték az elézetes idépontkérési
kotelezettséget a vizsgalathoz, illetve a személyes vizsgalat hidnyat a haziorvosoknal, illetve az
iigyeleti ellatasban. Kisebb telepiiléseken, ahol csak egy haziorvos van, a haziorvos valasztas
lehettségével sem tudnak élni a betegek, de legtobb esetben az egészségi allapotuk sem teszi
lehetové a mas telepiilésre térténd utazast.

Fogéaszati alapelldtds esetében a benyujtott panaszok jelentds részét tovabbra is az elvégzett
beavatkozassal, illetve annak végeredményével szembeni elégedetlenség okozta. Folyamatosan
felmeriil® igény a lakosséag részérdl a fogorvos szabad megvalasztasanak kérdése, a haziorvos
valasztas mintdjara.

Az egészségiigyi ellatorendszer miiktdését segiti az EESZT, mely 2023-ban is folyamatos
fejlesztéseken ment keresztiil, ennek eredményeként 2023-ban lehetdség nyilt elektronikus Gton
kiallitani a beutalét az EESZT-n keresztiil. Azonban az EESZT-be feltett beutalokat tovabbra
sem minden esetben fogadtak el a szolgaltatok, ezért a beteget kiildozgették oda-vissza a ket
szolgaltato kozott.

Fekvobeteg ellatas esetében két kérdés meriilt fel folyamatosan, az egyik a salyos éllapotl beteg
mellett tartdzkodas, a masik pedig az idds, dnmagat ellatni nem tudoé beteg tervezett otthonaba
trténd bocsatasa, illetve a beteg elhelyezésének a kérdéskore. Sokszor meriilt fel
problémaként, hogy nem engedélyezték a silyos dllapotd beteg mellett tartdzkodast a
hozzatartozénak, illetve segitd személynek sem, hivatkozva a kérhazi infrastruktira hidnyara.
Masik fokozdédd probléma, amivel a betegjogi képviseloket is rendszeresen keresik a
hozzatartozok, hogy nagy, sokszor megoldhatatlan nehézséget jelent, az idos magatehetetlenné
valé hozzatartozékrél valé gondoskodds megszervezése egyik pillanatrdl a masikra.
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Fekvobeteg ellatdshoz kapcsolédoan ismét megjelent kérdéskodr a kapesolattartas jogahoz, a
latogatashoz kapcsolodik. Az egészségiigyi torvény bevezetését kivetden a korabbi nagyon
szigorl latogatasi szabdlyok megsziintetésre keriiltek, azonban a pandémiat kovetden egyre
ttbb korhaz vezeti be a latogatési ido korlatozasat, nehezitve ezzel a kapcsolattartast a beteg €s
csaladja k6zott. A legtobb intézmény (nemcsak a pszichiatria zart osztdlyan) napi egyszeri
id6intervallumot (jellemzden kora délutani id6szakot) jel6l meg, mint latogatasi ido, amikor a
hozzatartozok még dolgoznak, és példaul nem érnek be a betegekhez a korhazba, mert videki
viszonylatban a nagy tavolsagok, a témegkdzlekedés korlatozottsaga, az utazasi id6é nem teszi
lehetove.

A betegjogi képviselok az elmilt évek kitarté és eredményes munkdjanak készénhetéen
kivivtdk azt az elismerést, hogy a szolgdltatok figyelembe veszik és elfogadjak a
megkeresésekkel kapcsolatos észrevételeiket és a javaslataikat, amelyek hozzajarultak
szolgaltatok panaszkezelésének nagymeértékii, valamint a valaszok tartalmanak mindségi
javulasahoz.

A 2023. évben a panaszok kezelésében is jelentds elérelépés tortént, mind a hatésagok, mind
pedig a szolgaltatok részérél. Altaldban megallapithato, hogy az intézmények torekedtek a
jogszabalyban elbirt panaszkivizsgalasi hatdrid6k betartdsira, a panaszok helyben torténé
kezelésére, valamint az érdemi valaszok megaddsara, amennyiben a vilasz 30 munkanapon
beliil nem érkezett meg, tigy tajékoztattak az érintetteket a hatarido meghosszabbitdsardl.

Az intézményekben elkésziilt vilaszok a legtobb esetben szakszeriiek és részletesek voltak, a
feltett kérdésekre kielégitod valaszokat adtak. A kialakult konfliktushelyzet gyors kezelésében,
a betegjogi képviselok mellett, az osztilyvezeté féorvosok, dpolok, szakmacsoport vezeték
meghatdrozé szereploként voltak jelen. A békés és a megoldasokat célzd panaszkezelés
alkalmazisaval a panaszok az esetek tobbségében azonnal rendezhetéek voltak.

A szakhatosagok tekintetében, a panaszkivizsgdlasi hataridék meghosszabbodtak ugyan, de
szitkségszeriien, a tényallas teljes koril tisztazasa érdekében, valamint a szakfelligyel6 foorvosi
felkérések miatt, tekintettel a szakfeliigyeld f6orvosok szamara és leterheltsegére.

Még mindig eléfordulnak olyan esetek, amikor a megkeres6k egy jelentds része azonnali
intézkedést vart el a jogvédoktol, és nem értik meg, vagy nehezen fogadjik el a betegjogi
képviselok feladatellatdsdnak jogszabaly altal rogzitett korlatait.

Gyakran volt tapasztalhato, hogy a szolgaltatok ugyanugy igényelték a betegjogi képviselék
tajékoztatasat, szakmai munkajat a konfliktushelyzetek rendezésében, mint a betegek, vagy a
hozzatartozéik. A szolgaltatok az altalanossdgban megjelené problémakrél a betegjogi
képviselok jelzéseit/ észrevételeit szivesen fogadtak és térekediek a megfelelé megoldasok
kidolgozasara, valamint a szilkséges intézkedések megtételére. Tapasztalatok alapjan az
intézmények nyitottak voltak a jogvédelmi gyakorlatban megjelend rendszerszintii problémak
jelzésével kapcsolatosan is. A jogvédok tajékoztatasit minden esetben meghallgattdk a
szolgaltatok, és gyakran alkalmaztak is javaslataikat.

Az egészségligyi szolgdltatokkal a betegjogi képviselok kapcsolattartdsa ez évben is
folyamatosan biztositott volt. A kérhazaknal a legtobb esetben kapcsolattartok voltak kijelolve,
akikkel a rendelkezésre allo6 eszk6zGkkel (pl. mobiltelefon, elektronikus wt), valamint
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személyesen is lehet6sége volt a betegjogi képviseloknek az egyeztetések lefolytatasara.
Biztositott volt a z6kken6mentes kapcsolattartas lehetdsége az intézmények menedzsmentjével.
Az intézmények sok esetben kérték ki a betegjogi képviselok véleményét a helyes joggyakorlat
kialakitdsahoz, a megkeresésekben felmeriilé problémak megoldaséhoz. A személyes
kapcsolatok kialakitisa hatékony és eredményes ligyintézést biztositott a panaszesetek
megoldasaban.

Az intézményekhez beérkezett megkeresések, panaszok és észrevételek az egészséglgyi
szolgaltatok szamara fontos visszajelzésként szolgaltak az intézmények miikddésérdl. Az
egészségiigyi szolgaltatok a beérkez6 panaszok indikdtor jellegét hasznositjdk az intézményi j6
gyakorlatok kialakitdsa érdekében. Az ismétlddd hibdk kijavitisa ndvelheti a betegellatds
szinvonalat, valamint hozzdjarulhat az intézmény j6 hirnevének a megdrzéséhez is.

A 2023. évben is nyitottak voltak az intézmények a killénb6z6 szintii (orvosi, szakdolgozoi)
betegjogi eldaddsokra és szakmai miihelyekre, valamint az intézmények altal szervezett
rendezvényeken valé részvételre, amelyek megszervezésében a betegjogi képviselok nagy
segitséget nyujtottak.

Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP)

2023-ban az [JSZ-hez 388 megkeresés (ebbdl 356 e-mail, 32 telefon) érkezett a hatdron atnyalo
egészségiigyi ellatasokkal kapcsolatban, mely szam az el6z6 évhez képest kismértékben nott.

A megkeresések idén is alapvetten elektronikus levél forméjaban érkeztek, ehhez képest sokkal
kevesebb érdeklodé jelentkezett telefonon. Az e-mail megkeresések 42%-a (151) az Eurdpai
Egészség-biztositasi Kartya (European Health Insurance Card), vagy mas igazolas korében
(109 osztrak, 41 német, 1 svajci) érkezett.

A masodik nagy csoportot a személyes érdeklddések képezték: 88 esetben (25%) nyvjtottunk
informéciot az orszagba bejové, illetve kimend betegek ellatasaval kapcsolatban (31 kiilféldi
és 56 magyar érdekl6dd szamara).

67 (19%) adminisztrativ megkeresés érkezett az EU Sante és tarsnemzeti kapcsolattarté pontok
részérdl. Ezek kozott a legtobb megkeresés egyes kezelések, ellatdsok magyarorszagi
elérhetdségére, koltségeire vonatkozott, de a roman NKP ez évben is kért segitséget szamlak
tartalmanak ellenérzése, azonositasa targyaban is.

Idén alacsonyabb volt a nem az NKP illetékességébe tartozé megkeresések szama és aranya
(50, 14%), foleg magyar betegek fordultak az NKP-hoz problémdjukkal, akik atiranyitdsra
keriiltek a teriiletileg illetékes betegjogi képviselokhoz, és tobb megkeresés érkezett
tarsadalombiztositasi kérdések ligyében is. A tovabbi megkeresések kdzvetleniil nem érintették
az NKP feladatkorét.
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1JSZ Zild szam

A megkeresok az Integralt Jogvédelmi Szolgalat ingyenesen hivhatd z6ld szaman - kdzponti
panasziroda - juthattak hozzd mindhirom jogteriiletre Kkiterjedéen informacickhoz,
tajékoztatashoz.

A kozponti panasziroda 2023. évben regisztralt hivasainak szama 1 940, mely megkdzelitdleg
20% emelkedést jelent a kordbbi évhez képest.

A megkeresok, - amennyiben & megkeresés targyaban az IJSZ hataskorrel rendelkezik -, minden
esetben azonnal tajékoztatast, illetve magyarazatot kaptak az adott {igy lehetséges megoldasara,
az eljaras modjara altalanossagban.

Konkrét iigy esetén az altaldnos tajékoztatast kévetden minden esetben, az illetékes jogvédelmi
képviselohtz keriilt atirnyitasra a megkeresé. A telefonalok nagy része megérti, hogy a
kdzponti, z6ld szamon egyedi iiggyel nem tudunk foglalkozni, azonban egyre t6bbszor fordul
eld, hogy ezt a tijékoztatist nem kivanjak elfogadni, szeretnék, ha a z6ld szam adna
allasfoglalast kérdésiikre, folytatna a konkrét {igyiik intézését. A kérés elutasitdsakor pedig,
egyre tdbbszér fordul el6, hogy nem megfeleld stilusban adnak hangot a z6ld szam miikddésérol
fennallé véleményiikrol.

2023 évben is elmondhatd, hogy a zold szamon a megkeresések 99%-a betegjogi kérdésre
iranyult. A masik két jogteriileten (idosek, gyerekek) az érintettek rendelkezésére all6 technikai
feltételek vagy azok hasznalatanak ismerete korlatozott, ezért inkabb a személyes talalkozast,
segitségnyijtast igénylik.

Az ingyenes szdm hivasanak okai a panaszosok elmondasa alapjén:

e megkeresd mar beszélt a jogteriilt jogvédelmi képviseljével, csak ,,visszaellendrzi”,
hogy az ingyenesen hivhaté szamon is azt a tdjékoztatast kapja, mint amit a jogvédd
mondott,

» nem kivan konkrétan a jogvéd6héz fordulni, nehogy az intézmény tudomast szerezzen
a hivasrol,

o betegjogi jellegli megkereséseknél, sok esetben jogi képviseletet ellaté iroda
alkalmazottja keresi a kdzponti szdmot, tajékoztatast kér az adott tiggyel kapcsolatban
a jogszabdlyi hattérrd] (pl. dokumentéicié kikérésre vonatkozé iigyben, panasztétel
lehet6ségei, mit tehet a betegjogi képviseld)

o sok megkeresés érkezett, olyan iigyben, mellyel kapcsolatban az IJSZ nem rendelkezik
hataskorrel, és a jogvédelmi képviseld nem tud segiteni (pl. pénzbeni ellatasok
elintézése, hajléktalanok esetében lakhatis intézése, idopont kérése/orvos keresése
beteg részére, ligyvéd ajanlasa perbeni képviselet ellatasdhoz, szocidlis jellegii kérdések
elintézése, oktatdssal kapcsolatos - tandrral 1évd konfliktusok rendezése - megkeresések,
perbeni képviselet nyjtasa)
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B) Gyermekijogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A gyermekjogi képviseld feladatellatdsat a mar emlitett Gyvt. és a Korm. rendelet irja eld.

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek -
gyermekvédelmi térvényben meghatarozott - jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismereésében és érvényesitésében.

A gyermekjogi képviseloket panaszukkal, kérdésiikkel gyermekvédelmi gondoskodastol
fiiggetleniil is megkeresik a gyerekek, illetve sziileik.

A gyermekjogi képviselok tevékenységének fokuszdban a szakelldtott (ideiglenes hatallyal
elhelyezett és a nevelésbe vett) gyermekek allnak. Az 6 {igyeikben vesznek részt a gyermekjogi
képviselok a gyamhatosagi targyalasokon, latogatjak oket a gondozasi helyiikén, eljarnak
panaszaik {igyében.

A 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 12. §-a szerint az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, a
nevelésbe vett gyermekek jogérvényesitésének elosegitése érdekében a gyermekjogi képviseld

a) vizsgdlja a gyermek -elhelyezésének megfeleloségét a Gyvi.-ben szabélyozott
fokozatossag figyelembevételével,

b) a gyermekotthonban vagy a nevel6sziilénél elhelyezett gyermekek szdmara elérhetévé
teszi telefon-, e-mail, illetve elektronikus feliilet(i elérhetfségét,

c) évente legalabb egy alkalommal részt vesz a gyermekotthonban miksdd gyermek-
Onkormanyzat iilésén, vagy ennek hidnyaban az intézményben elhelyezett valamennyi
gyermek részvételével megtartott forumon, ahol tajékoztatja a gyermekeket a jogaikrol,
azok érvényesitésének modjarol, a segitd szervezetekrol,

d) a Szolgalat altal meghatarozott idétartamban fogadaorat tart az otthont nyujté ellatast
biztositd intézményekben.

A gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi szakelldtasban €16
kiildnleges (3 év alatti és/vagy tartds beteg és fogyatékkal é16) €s/vagy specidlis sziikségletli
(silyos pszichés tiineteket mutatd, silyos disszocialis tiineteket mutatd, pszichoaktiv szert
hasznald} gyermekek, valamint a kettos sziikségletii gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képviseld

¢ segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban,

e részt vesz a gyermekjoléti szolgilat esetmegbeszélésén és a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési megbeszélésein, valamint a gyamhivatalok elhelyezési
értekezletein,

o eljara gyermek sziiloje (vagy mds torvényes képviseldje), a gyermek, illetve fiatal felnott,
valamint a gyermek-Onkormanyzat felkérése, tovdbba az érdekképviseleti forum
megkeresése alapjan,

e a gyamhivatal kirendelése alapjan elldtja a gyermek képviseletét a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,
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» jogosult javaslatot tenni a gyamhivatalnak, gyermekvédelmi igazgatasi birsag
kiszabasara, tovabba, egyeztetd megbeszélés tartasara, a jogsértéssel érintettek kozott
(sziikség szerint szakértok bevonasaval),

e jogosult javaslatot tenni a fenntartonak, illetve a miikodtetének a jogsérté személy
tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld a gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer tagja, igy kotelessége a
gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni.

2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

2023. jilius 1-ig orszagos lefedettségben 23 fo latta el a gyermekjogi képviseldi feladatokat.
Ezt kdvetéen a gyermekjogi képviselok 1étszama 16 fore csokkent.

A gyermekjogi képvisel6k 2023. évi tevékenységének megoszlasat az alabbi abra mutatja

GYERMEKJOGI KEPVISELOK TEVEKENYSEGENEK MEGOSZLASA
2023,

3000 # Gyermekek nagy obb csoportjit érintd jelzések (88)
Kdtelezd eljirisck (237)
B Proaktiv intézkedések (5 566)
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A gyermekjogi képviselok tevékenységét négy fo feladat ellatasi kategoriaba soroljuk:
o amegkeresések/ egyéni jogsérelmek
e proaktiv intézkedések
e kételezd eljarasok kore
¢ gyermekek nagyobb csoportjat érinté jelzések.

A megkeresések/ egyéni jogsérelmek azon eseteket foglaljdk magukban, ahol a megkeresé
vélt vagy valos jogsértésre hivatkozva fordul a jogvédohoz, illetve azokban az tigyekben adott
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tajékoztatdsok, tanacsadasok, melyekben nem fogalmaznak meg jogsértést, csak informéciora,
tandcsra van szilksége a megkeresonek.

A proaktiv intézkedések korében kerliltek rogzitésre a tervezési/ elhelyezési targyalasokon,
jelzorendszeri értekezleteken, esetmegbeszéléseken vald részvételek, intézménylatogatasok.
A kitelezd eljarasok kirébe azok a tevékenységek tartoznak, amelyek esetében a jogszabaly
nem hagy mérlegelési lehetoséget a gyermekjogi képviselo szamdra a tevékenység jellegét
tekintve. Ebbe a korbe tartoznak a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasok, a gyermek
biztonsédgi elkiilonitésével kapcsolatos eljarasok, illetve a specidlis vagy kettds szitkségletii
gyermek gyambhivatali tirgyaldsan val6 részvételek is, melyek a jogszabaly alapjan kotelezoek.
A gyermekek nagyobb csoportjit érintd jelzések azokat a jelzéseket tartalmazzik, amelyek
talmutatnak az egyéni jogsérelmeken, vagy tébb gyermeket érintenek. Szintén e kdrben
keriiltek rogzitésre azok az iigyek, melyek kapcsan a gyakorlatban felmeriilé problémadk,
ellentmondésok megoldasa érdekében jogszabaly mddositasa lehet szilkséges.

A proaktiv intézkedések (5 566)

'\
PROAKTIV INTEZKEDESER MEGOSZLASA
GYERMERIOG 2023,
Intémuényldtogatis’ Fogndbdrm (3 434)
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A proaktiv intézkedések legnagyobb csoportjat (62 %) az intézménylatogatasok, fogadoorak
adjak.

A gyermekjogi képviselok éves latogatasi terv alapjan felkeresik a gyermekvédelmi
szakellatisban él6 gyermekeket. A latogatasokra eldzetes idopont egyeztetés nélkiil és elore
bejelentve is sor keriil. A litogatasi tervnek megfeleléen minden specialis gyermekotthont és
befogadd otthont havonta legaldbb egyszer, a kiilonleges és a normal gyermekotthonokat,
lakasotthonokat negyedévente legaldbb egy alkalommal kell felkeresni. Ezen feliil a
gyermekjogi képviselok soron kiviil ellatogatnak az intézményekbe minden altaluk indokoltnak
tartott esetben, valamint akkor is, amikor jelzés, panasz érkezik az adott intézménybdl. A
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neveldsziilonél €16 gyermekeket gondozasi helyiikon kordbban csak indokolt esetben latogatta
meg a gyermekjogi képviseld. A 2021-es év végétdl a gyermekjogi képviseldi feladatellatas
része lett a nevelGsziil6i csalddok iitemezett felkeresése, panasz vagy mds indok felmeriilése
nélkiil is.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat 2021-ben elzetesen tajékoztatta a neveldsziildi haldzatokat,
hogy a gyermekjogi képviselok megkezdik a rendszeres helyszini latogatasokat €s ehhez a
nevel6sziil6i nyilvantartdsokat a nevel6sziiloi halozatoktol bekérte. A tdjékoztatas kiterjedt arra
is, hogy a gyermekjogi képviselé jogosult a neveldsziiloknél €16 gyermekeket eldzetes
bejelentés nélkiil is latogatni, velilk négyszemkozt beszélgetni.

A latogatiasok sordn a jogvédelmi képviselok kiemelkedd figyelmet forditottak az alabbi
gyermekjogokat érinté szempontokra: A szlliékkel és a testvérekkel torténd kapcsolattartasok
alakulasa, azok szabalyozottsaga, kapcsolattartasi naplé megtekintése.

e A gyermekek teljes koril ellatdsanak megvaldsulasa: étkezés, elhelyezés, a
gyermekszoba allapota, berendezése, személyes targyak, jatékok, tanszerek
megléte, ruhdzat biztositisa, évszaknak, id6jarasnak, életkorhoz igazodd megléte.

e Zsebpénz vonatkozasaban annak kifizetése €s nyilvantartsa.

» A gyerekek sziikségleteire vonatkozo informacidk.

¢ A neveldsziilonél engedélyezett férbhelyek szama és a tényleges gyermekszam.

e A szakemberekkel vald egyiittmiikddés megvaldsulasa.

e A neveldsziild eddigi tevékenysége, pl. hany gyermeket nevelt, 6k hova kertiltek,
hiny hazagondozas, Orikbefogadis volt a haztartisbél, milyen halézatokban
tevékenykedett.

o Telepiilésre vonatkozéan az iskoldaba, dOvodaba torténé felvétel, valamint
beilleszkedés esetlegesen felmeriilé problémai.

A gyvermekjogi képviseld a neveldsziiloknél tett latogatasai sordn fokozott figyelemmel kisérte
a neveldszild és a gyermek egymashoz vald viszonyulasat, a csalddban meglévo 1égkort, az
egymassal szembeni viselkedésmédot, példaul szohasznalat, megszolitas vonatkozasaban.

A tapasztalatokat a gyermekjogi képviselé minden esetben megosztja a neveldsziilovel, a
neveldsziildi tanacsadoval és sziikség esetén a gyammal, valamint a szakmai vezetkkel. A
tapasztalt hidnyossdgok, a megvaldsulo jogsértd magatartds mériéke hatdrozza meg a tovabbi
intézkedés menetét és a jelzes cimzettjet.

A neveldsziiléi latogatisok tapasztalatai

Az elsé taldlkozasokra vonatkozé egyeztetések alkalmaval még jellemzden tartézkoddak voltak
a nevel6sziilok, de a személyes taldlkozasok soran mar segitét lattak a gyermek érdekében
eljar6 gyermekjogi képviselé személyében. Ennek eredményeként a gyermekjogi képviseldk a
latogatasok utan azt tapasztaltdk, hogy gyakrabban keresték meg Oket a nevelosziilok egy-egy
naluk nevelkedd gyermek iigyében, mind tdjékoztatdsért, mind a gyermekek iigyeinek
elémozditasa kapcsan.

A kapcsolatfelvétel vonatkozasaban nehézséget okoz, hogy a gyermekjogi képviseld nem
jogosult a nevel6sziild telefonszamanak kezelésére, igy sok esetben az els6 taldlkozas
idoépontjanak egyeztetése a neveldsziildi tandcsadon keresztil torténik.
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Szamos gyermek féréhely hianyiban nem tud nevel6sziildi csaladba keriilni. Tobb esetben a
mitkdési engedélyben meghatarozott férohely szam alatt van csak elhelyezve gyermek a
neveldszillonél, tekintettel a neveldszilld tényleges terhelhetdségére, emellett pedig
megjelentek az engedélyezett férbhely feletti létszamok is. Ennek oka lehet jogszerd
testvérkapcsolatok esetében, de nem minden esetben volt ez az ok. Ha a nevel6sziilé vagy a
kiilonleges neveldsziilé egy vagy két fo kiildnleges sziikségletli gyermek teljes korii ellatasat
biztositja, a miltkddtetonek a jogszabaly szerinti létszamot egy fovel kell csokkentenie. Ha a
nevelésziild, killonleges neveldsziild harom vagy négy fo kiildnleges sziikségletii gyermek
teljes korii ellatasat biztositja, a miikodtetdnek két fovel kell csokkentenie a Iétszamot. Mivel
ez nem minden esetben torténik meg, el6fordul, hogy harom 3 év alatti gyermek is lehet egy
neveldcsaladban. Magas szamu testvérsorok keriilnek be a szakellatdsba, igy akar féréhely
szam felett is ellatnak gyermekeket a nevelosziildk.

A telitettség mellett elmondhato, hogy a 2 év alatti és a 14 év feletti, valamint a specialis
sziikségletli gyermekek neveldsziiléi elhelyezése nehezebben megoldott.

A nevelbsziildi halézatok neveldsziildi férohelyeinek szdma a Dunantili varmegyékben
alacsonyabb. Elsésorban Zala (124 gyermek €l neveldsziilonél), Vas (91 gyermek) és Gyor-
Moson-Sopron (164 gyermek) varmegyékben nehezebb nevel6szillét talalni, itt a gyermekek
magasabb ardnya él gyermekotthonban, lakdsotthonban, mint az orszidg mas teriiletén.

Vannak az orszignak kifejezetten uin. ,nevel6sziilds” térségei, melyek elsdsorban Borsod-
Abatj-Zemplén virmegyére (2 323 gyermek), Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyére (2 021
gyermek) és Pest varmegyére (1 498 gyermek) jellemz6k. Elmondhato, hogy az orszag keleti
részében nagyobb a nyitottsag a nevel6sziildi feladatokra.

Azokon a helyeken, ahol nagyon sok gyermek él neveldsziiloi csalddban, t6bb esetben
eléfordult, hogy a telepiilések 6vodai és iskolai féréhelyek vonatkozasédban nem tudtik helyben
biztositani a gyermekek ellatasat. Ezekben a térségekben gyakori probléma, hogy a gyermekek
részére sziikséges fejlesztépedagdgiai, gyogypedagdgiai, pszichologiai tamogatast nem tudjak
helyben biztositani, mert a szolgaltatas nincs elérhet6 kozelségben. A nevel6sziiléi haldzatok
altal biztositott targyi korillmények szintén jelentds kiilonbségeket mutatnak, de az esetek
nagyobb részében a gyermekjogi képviselok dltal felkeresett neveldcsaladoknal elfogadhaténak
mondhato a targyi kémyezet.

A nevel6sziildi elhelyezések soran gyakoriak a gondozasi hely véitasok, melyek sok esetben
azonnaliak, ezeknek az 6sszeegyeztethetdsége a gyermekek érdekeivel vizsgalando.

A kapcsolattartasok jellemzoen 1n. kapcsolattartdsi szinhelyeken valosulnak meg, kéthetente
1-2 draban. A gyermekjogi képviselok megitélése szerint ezen szabalyok nem szolgaljak a
gyermekek és szillok kozotti kapcsolat és kotddés fennmaradasat, esetlegesen annak
kialakulasat. A gyermekek sok esetben nagyon tavol keriilnek a korabbi lakoéhelyiiktdl, a
kiemeléskor nem csak a sziileiktdl, hanem barataiktol, a korabbi kéznevelési intézményektdl is
elszakadnak, mindez az 4j helyre térténé beilleszkedést neheziti, konfliktushelyzeteket teremt
illetve hatassal van a kapcsolattartasra is.

A neveldsziiloknél eldforduld gyermekbantalmazasokkal kapcesolatban elmondhatd, hogy ,.4
gyermekvédelmi szakelldtdst nyijté intézményekben, nevelGsziiléi  hdlézatokban és a
javitéintézetekben elldtott gyermekek és fiatal felndttek bdantalmazdsi eseteinek kivizsgdldsdra
és kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartdi és dgazati modszertan” (a tovabbiakban
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Moddszertan) szabalyainak ismerete valtozatos képet mutat. A miikddtetok, a neveldsziil6i
tanacsadok jellemzoen ismerik, azonban a nevel6sziiloknél mar nagyobb mértékben van jelen
a vonatkozo ismeretek hidnya, melyen a gyermekjogi képviseld a latogatasai sorén is igyekszik
javitani.

A gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsa megtorténik, a kivizsgalasok mindsége azonban
nevelosziildi halézatokként eltérd. A gyermekjogi képviseld tajékoztatasa a Madszertan éltal
eloirt modon jellemzden megvaldsul, ahol hianyossagot észlelnek, ott megtdrténik az
egyeztetés az érintett halozat és az [JSZ kozott. A gyermekvédelmi szakellatasban a Modszertan
megléte o6ta emelkedett a felszinre keriilt bantalmazasi ligyek szama, mely amellett, hogy
szomortl tény, azonban a gyermekek szamara mégis egy pozitiv iizenet, hogy ha sz6lnak,
lesz valtozas. Ennek eredményességéhez sziikséges, hogy a gyermekek merjenek szolni,
hogy felismerjék a bantalmazas Kkiilonbozé formait. Ehhez nyujtanak segitséget a
gyermekjogi képviselok jogtudatositasi eszkozei.

Nem minden fenntarté tesz eleget a Modszertan 1.6. pontjaban rogzitett azon feladatanak, hogy
minden év marcius 1-ig Osszefoglalo tajékoztatast kell kiildeni az 1JSZ felé az el6zd évi
bantalmazasi adatokrdl, az adatokbol kiolvashaté tendencidkrol, a gyermekbantalmazas
kezelésével, visszaszoritasaval, kivizsgalasaval kapcsolatosan megtett, vagy megtenni kivant
fenntartdi intézkedésekrél. Az elmaradt tdjékoztatok miatt az 1JSZ jelzéssel €lt az érintett
fenntartok felé.

A nevelésziiloi alkalmassag vizsgalatat jelenleg a jogszabalyi rendelkezések szerint a sajat
miikédtetd halozat végzi el, az IJSZ megitélése szerint ezen rendelkezés modositasa sziikséges
annak érdekében, hogy a neveldsziilok alkalmassaga egy fliggetlen szerv éltal térténhessen.

Gyermekotthonok, lakasotthonok intézménylatogatasi tapasztalatai

A gyermekotthoni, lakasotthoni fér6helyeket is a teljes kihasznaltsag jellemzi. Személyi, targyi
feltételek vonatkozasaban elmondhatd, hogy az elmult évben 4j otthonok is nyiltak, kdztik
specialis gyermekotthon is, mely fontos hianyt potol. Példa adddott arra is, hogy nem megfeleld
allapotd gyermekotthont bezirtak, és a gyermekeket jobb, korszer(ibb otthonba kéltoztették. A
gyvermekek élettereinek allapotat érintden nagy szorasu dllapotok tapasztalhatdak: vannak
rendkiviil szép és igényes gyermek- és lakédsotthonok, mikézben mashol ennek ellenkezdje
tapasztalhato. Ebb6l adodoan gyakori panasz az is, hogy nem biztositott a személyes tulajdon
védelme, nincsenek zarhaté szekrények. A sziikséglethez igazod6é — egyéni sajatossagokat
figyelembe vevdé — gondozds, nevelés, egyéb timogatasi formak biztositdsa gondozasi hely
fliggo.

A fenndllé szakmai humaneréforras-hidny miatt az intézmények nem minden csoportot tudnak
mikddtetni, mivel a gyermekek feliigyelete nem megoldott.

A kiskoriként sziilt anyak esetében az orszag tobb teriiletén problémaként jelentkezik a
gyermekiikkel torténd egyiittes elhelyezésiik.

A gyermekek egészségligyi ellatasa Dbiztositott, ennek szervezése viltozo. A
gyermekpszichidtriai ellatasban hidnyossdgok tapasztalhatok, tovabbra is legfeljebb a gyerekek
kontrollja, gyogyszerfelirasa valosul meg, a pszichoterapias megsegités nem jellemzo.
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Az egyéb szabadidds programok szervezése igen valtozatos képet mutat, fligg a szakemberek
kompetenciditol és elhivatottsagatdl is. Jellemzdek a kiilsé programokon valé részvételek
(mozi, kirandulds, tabor), ezek azonban nem gyakoriak. A gondozasi helyeken szervezetten
(tervezetten) megvaldsuld szabadidszervezés / szabadidé pedagogia kevésbé tapasztalhato. A
sporttevékenységek szervezése vagy a gyermekek részvételének biztositisa gyakran kiilsé
szervezeteknél torténik. A sporttevékenységben részt vevd szakellatasban €16 gyermekek
aranya, ennek ellenére is alacsonyabb a hasonlé életkoru csalddban €16 gyermekpopulédcidhoz
viszonyitva.

A humaneréforras-helyzet kihat ezeknek a tevékenységeknek a megvalésithatésdgara, hiszen
amikor egy csoportban egyetlen felnétt latja el a feladatokat, akkor ezeknek a programoknak a
kivitelezése nehézségekbe iitkdzik.

Tovabbra is megfigyelhet6 a gyermekekkel foglakozo gyermekfeliigyelék, nevelék szakmai
ismereteinek hianyossigai mind gyermekvédelmi-, mind pszichologiai-pedagégiai ismeretek
vonatkozasdban. A szakellatasban dolgozé pedagogusok nem rendelkeznek kelld tapasztalattal,
ismeretekkel gyermekvédelmi szakellatdsba keriilé gyermekek sajatossagai tekintetében, mig a
gyermekfeliigyelok esetében gyakorta még a pedagogiai ismereteik is hidnyosak, a sziikséges
képzettség megszerzése ugyanis csak a munkaba allas utan torténik meg.

Megfontolandd egy 30-40 6ras bels6, meghatdrozott tartalom és tematika mentén torténd
felkészités bevezetése, ami tartalmazna elméleti ismereteket és biztositana lehetGséget arra is,
hogy a tovdbbi szakemberekkel egyiittmiikédésben ismerje meg a munkakori feladataira
vonatkozd elvarasokat. A tobb éve a szakellatasban dolgozé szakemberek esetében pedig a
kiégést megeldz6 programokon, tréningeken valo részvétel lehetbségét, valamint a szuperviziot
sziikséges biztositani.

A gyimhivatali tirgyaldson valé részvétel volt a masodik leggyakoribb tevékenység 2023-
ban a proaktiv intézkedés kérében.

1 200 esetben normal vagy kiilonleges sziikségletii gyermek iigyében Gsszehivott targyalason
és tovabbi 111 tervezési értekezleten vettek részt a gyermekjogi képviselok. A specidlis és
kettds szilkségletit gyermekek ligyében tartott elhelyezési targyaladson a jelenlét kotelezo, 175
ilyen tArgyalison vettek részt a gyermekjogi képviseldk, ez a statisztikiban a kotelezd
eljarasok kozitt jelenik meg.

A kordbbi évekhez képest nott a speciilis sziikségleti gyermekek személyes szabadsaginak
korlitozdsdval kapcsolatos eljarasok szdma. A nevelési feliigyelet legfeljebb 60 napra
rendelhetd el és kotelezd birosagi felillvizsgalattal jar. Az eljérds folyaman a gyermekjogi
képviseld latja el az érintett gyermek képviseletét a gyamhatosag €s a birosag eldit is. 13 ilyen
tigyben jartak el a gyermekjogi képviselok. Rovid idejii biztonsagi elkiilonitésre 49 alkalommal
keriilt sor. Az elkiilonités az esetek jelentds részében a mentészolgalat kiérkezéseig tartott.
Tovabba 392 esetmegbeszélés zajlott gyermekjogi képviseld részvételével. Az
esetmegbeszélések célja a gyermekkel kapcsolatos informaciok Osszegyiijtése, a gyermek
legjobb érdekének megfelelé megoldasi alternativa megtaldlasa, a koz6s munka
osszehangolasa. Ebben nyijt segitséget a gyermekjogi képviselé intézményi, fenntartoi
érdektd] fiiggetlen, a gyermek hosszi tdvi érdekét kozpontba helyezd szakmai megkozelitése.
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A proaktiv intézkedések korébe tartoznak a jogtudatosité tevékenységek. A gyermekjogi
képvisel6k szamos on-line és offline rendezvényen tartottak eléadast a gyermeki jogokrdl.
Az iskolai szocialis segitdk részére kis 1étszimi miihely rendezvényeket tartottak. Ennek
keretében interaktiv eldadas és tréning modszerekkel mutattak be a gyermekjogi képviselok a
gyermeki jogokat és azt is, hogy milyen mddszerekkel lehet ezt a témat feldolgozni az
iskolakban. Tartottak elGadasokat gyermekvédelmi konferencidkon, éves jelzérendszeri
tanacskozasokon, szakmakozi értekezleteken.

Erzékelve a gyerekek kiszolgaltatottsagat a virtudlis térben a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag és az [JSZ kozott 2023-ban megkététt egyiittmiikddési megdllapodds alapjan a
gyermekjogi képviselok felhivjak a szakellitisban él6 gyermekek figyelmét arra, hogy a
gyermeki jogaik a digitalis térben is megilletik 6ket, és baj esetén merjenek segitséget kémi,
forduljanak bizalommal mindkét szervezethez.

Megkeresések: egyéni jogsérelmek, tdjékoztatis (5 675)

A megkeresések azon eseteket foglaljak magukban, ahol a megkeresé vélt vagy valds
jogsértésre hivatkozva fordul a jogvédohdz, illetve tandcsot, tajékoztatist kér egy élethelyzet
vonatkozasaban.

MEGKERESOK SZERINTIMEGOSZLAS
GYERMERJOG - 2023. @ neveldszils / gvermekotthon (24%)

o215 (25%)
gvermek fiatl (17%)
®hivatlbol észlelt (9%s)
® jelzirendszer Lagja (6%)
pvermelvédelmi gyAm (6%)
" egyéb rokon (4%)
® gyvimhivatl (3%)
® fernianto (3%)
E egvél (3%)
ETEGYESZ (2%)

%0

35 Megkeresések

Osszesen: 567516

s

15

10

gyermekdnkormdnyzat (2 £6)
5 AJB (1 )
u Erdekképviselati forum (1 £5)

A megkerestk szerinti megoszlasban a tavalyi évhez képest atrendezddés figyelhetd meg. A
2020-as évben a sziillok részérol érkezett a legtébb megkeresés, 2021-es évben a
gyermekotthonok dolgozaitol / neveldsziiloktol, 2022-ben ismét a sziilok részérdl érkezett tdbb
megkeresés. 2023-ban a megkeresések 24 % (1 362 fd) érkezett gyermekotthonok
dolgozoitil / neveldsziiloktdl, ezzel megeldzve a sziilék altali megkereséseket, amelyek az
Osszes megkeresés 23 %-at (1 305 £6) tették ki. Az adatok alapjan jol lathaté az évek soran
kialakult tendencia, hogy nagy szamban fordulnak a gyermekvédelmi szakma képviseléi a
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gyermekjogi képviselokhoz, minden varmegyében és a févarosban is. Elmondhaté az orszag
egész terilletére, hogy megfeleld a szakmai egylittmiikddés a jogvédok és a szakemberek kdzott,
a teriileten dolgozok bizalommal fordulnak az illetékes gyermekjogi képviselohoz. Az érintett
gyermekek, fiatalok Altal kezdeményezett megkeresések elérték az Osszes megkeresés
17 Y%-4t (965 £6).

Egyéni jogsérelmek (2 974 megkeresés)
Azokat az eseteket foglaljdk magukban, ahol a megkeresd vélt vagy valos jogsértésre
hivatkozva fordul a jogvédéhoz.

ERINTETT GYERMEKI JOGOK
2023
Egvéni jogsérelmek szima Bsszesen: 2 974 o

Emberi méltosighor vald jog (47%)
mSremélyher fizddd jogok (15%)

1

. a%spacl ixboz vald jog (szakellatis) (10%)

mGyermeky ddeland pondokodishoz valé jop (94

Teljes kori ellitishor vald jog (§%s)

Knzneyelési miézménvben én jowsérelem (59:)

# Calidban valoneveikadéiaher vald jog ($14)

forris: USZ w Kapcsolatrtishoz vala jop (atapeltitis esalid) (%)

Az egyéni jogsérelem kategoridban 2023-as évben az emberi méltosighoz valé jog
vonatkozisaban érkezett a legtobb megkeresés a gyermekjogi képviselékhéz. Az emberi
méltésdghoz valé jog (47%) magaban foglalja a becsiilet és johirnévhez, az egeszséghez vald
jogot, az elhanyagolds, a cyberbullying, a fizikai és a szexuilis, valamint a verbalis
bantalmazassal, és a veszélyeztetéssel szembeni védelem jogat.

Az intézmények, neveldsziil6i halézatok kotelezettsége bantalmazas esetén megkiildeni - a
hatdlyban lévé Modszertan szerint a fenntartoval egyidejiileg - a kitoltott bantalmazasi
adatlapot (Mddszertan 1. sz. melléklet) a gyermekjogi képviseld részére az észlelést kbvetden.
A belsd vizsgdlatot kovetéen a fenntartd kotelessége 7 munkanapon belill értesiteni a
gyermekjogi képvisel6t a belsd vizsgalat eredményérdl, a belsd vizsgilat elfogadasérol, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl. A gyermekjogi képviselokhoz érkezd jelzések,
megkiilddtt adatlapok és a vizsgalati eredmények alapjan a bantalmazasi esetek széma magas.
A legtébb jelzés kortarsak kozotti fizikai bantalmazdsrol érkezett. 2023-ban a fizikai
bantalmazasok kéziil 312 volt felnétt altali és 580 ismétlodoé vagy silyos kortars bantalmazas.
Novekvo tendenciat mutatnak a bantalmazasok kérében a cyberbullying esetei. A gyermekek
egyre fiatalabb életkorban kapcsolodnak be az online térbe, a digitalis eszkdzok hasznélatinak
szabalyozottsdga széles skalan mozog a gyermekvédelmi intézményekben is, a teljes tilalomtol
a szinte kontroll nélkiili eszk6zhasznélatig. A gyermekvédelemben dolgozo szakemberek sok
esetben maguk sincsenek tisztaban a gyermekeket a digitalis térben fenyegetd veszélyekkel,
nem tudnak hatékony prevencidt nyijtani, illetve felmerillo jogsérelmek esetén nem
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rendelkeznek megfeleld ismeretekkel azok kezelésére. Nincs kialakult gyakorlata a
sziiroprogramok alkalmazasanak sem.

Az [ISZ a gyermekjogi képviselok altal figyelemmel kiséri a bantalmazasi esetek
kivizsgalasanak megvalosulasat az egyes gyermekvédelmi szakellatast nyujto intézményekben,
valamint az esetek kivizsgaldsa soran vizsgaljak a gyermek tdjékoztatdshoz és vélemény-
nyilvanitasdhoz vald joganak érvényesiilését. Amennyiben azt tapasztaljak, hogy a
bantalmazott gyermek tdjékoztatashoz és véleménynyilvanitashoz valé joga nem érveényesiil,
indokolt esetben a gyermeket a gyermekjogi képviseld sajat maga tajékoztatja és meghallgatja
a véleményét. Tajékoztatasa kiterjedhet a gyermek {igyének kivizsgalasanak folyamatara, az
abban megtett lépésekre, a varhat6 intézkedésekre és a lehetséges kovetkezményekre, végiil a
vizsgdlat eredményére, tovdbba a bantalmazas alaptalan allitasanak varhatd kévetkezményeire
is. A gyermekjogi képviselok megtett intézkedéseinek 19%-at tette ki a Modszertan szerinti
1épés.

A belsd vizsgalatok lezarasat kivetden sok esetben esetleges, hogy az érintettek (dldozat,
elkoveté) kapnak-e hatékony tamogatast, torténnek-e preventiv intézkedések a jovébeni
bantalmazasok megakadalyozdsa érdekében. A nevel6sziiléi haldzatokbol érkezd,
bantalmazasokrol szolo értesitések k6zott szamos esetben tapasztalhatd ,kiilsé fél” (iskolai,
utcai konfliktus stb.) vagy felnétt érintettsége.

A gyermekjogi képviselok tapasztalata alapjan a bantalmazasok kivizsgélasa soran nagyobb
szerepet kellene biztositani a megyei szakszolgalat altal milkodtetett meghallgatd és terdpias
kézpontoknak. Ezek igénybevétele segithetné a bantalmazottak jogainak teljeskorii
érvényesitését.

A személyhez fiiz6d6 jogokhoz tartozé megkeresések (16%) széma is kiemelkedo volt. Ebbe
a csoportba tartozik a hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a magantitokhoz valdé jog, a
panaszjog, a személyi szabadsidg korlatozasanak tilalma, a tdjékoztatishoz valé jog, a
tisztességes eljarashoz vald jog, a tulajdonhoz valo jog, a vallasgyakorlashoz valé jog, €s a
véleménynyilvanitashoz vald jog.

A személyhez fiiz6d6 jogokon belil a legtébb megkeresés a tavalyi évhez hasonldan a
tajékoztatashoz és a véleménynyilvinitishoz, valamint a tisztességes eljirashoz fiizodd
jogok tekintetében érkezett a gyermekjogi képviselokhdz. A gyamhivatali eljarasok hossza az
orszag egész teriiletére jellemzden, szinte minden eljarasi tipusban megnévekedett.

A tijékoztatishoz valé jog tekintetében nem tértént jelentds valtozas az elézé években
tapasztaltakhoz képest. A gyerekek irdnyaban még mindig elmarad az Gket érint6 lényeges
déntésekbe torténd bevonds, nem érzik, hogy érdemi befolyasuk lenne életitk alakulaséra.
Téjékozatlanok az 6ket érinté {igyekben, nincsenek tisztaban az eljarasi cselekményekkel, és
azzal, milyen hatdst gyakorolnak az egyes déntések az 6 életiikre. Ezzel parhuzamosan kell
megemliteni a véleménynyilvanitishoz valo jogot, amelyet kéz6sségi szinten is biztositani
kellene, nem csak a gyermekeket érintd egyedi ligyekben. A gyermekek alapvetd joga, hogy
véleményiiket kinyilvanitsak az ket érintd kérdésekben. Elengedhetetlen lenne, hogy e jog a
szakellatasban é16 gyermekek mindennapjainak szerves részévé valhasson, ezért a gyermekjogi
képviselok segitik, batoritjak a gyermekeket arra, hogy az Gket érint6 kérdésekben elmondjak
a véleményiiket.
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A részvételi jog érvényesiilésének férumai a gyermekvédelmi szakellatisban a
gyermekdnkormanyzatok, melyek megalakitdsa nem kotelezd, illetve az érdekképviseleti
forumok (EKF). Ezen férumok miikodésével kapcsolatos tapasztalatok széles skalan
mozognak. A jol mikédé férumok lehetdséget teremtenek a gyermekeknek, hogy
megfogalmazzdk és kozvetitsék tapasztalataikat, kéréseiket €s problémaikat intézményiik
vezetése, illetve fenntartdja felé, lehetdséget teremtve ezaltal arra, hogy maguk is aktiv
részeseivé valjanak a veliik kapcsolatos tervezési- és dontéshozatali folyamatoknak.

A teljeskoril ellatishoz valé jog (11 %) az étkezés, a fizikai kdrnyezet, a zsebpénz ¢s a
ruhdzat, oktatas, szabadidé megfeleld biztositisat foglalja magdban. Koradbbi években
gyakoriak voltak az étkezésre, ruhdzatra, zsebpénzre vonatkozo panaszok. 2023-ban inkébb az
egyéb ellatisok hidnyossdgai jelentek meg, ide értve az egészségiigyi ellatast, fejlesztés
elmaradasat, szabadidét. Az arak emelkedése miatt tobbszor fordultak a gyermekjogi
képvisel6hdz az otthont nyujtd ellatast biztositd intézmények munkatarsai és a neveldsziilék
jelezve, hogy egyre nehezebben biztosithat6 a gyermekek teljeskorii ellatasa.

A jogszabalyban eldirt zsebpénz mértéke kapcsan az évek 6ta visszatérd kérdés a zsebpénz
Osszegének véltozatlansiga, annak elértéktelenedése.

A 2023-as évben a gyermekvédelmi szakellatis keretében szabdlyozott kapcsolattartas
kérdéskdrében érkezett a megkeresések 8%-a.

Gyermekvédelmi szakellatdsban tovabbra is cél az egyéni lehetéségek és koriilmények
figyelembevételével a kapcsolattartasi alkalmak maximalizdldsa a vér szerinti csaladdal,
egyrészt a csaladi kotelékek megbrzése érdekében, masrészt amennyiben redlis esély van ra,
ugy a hazagondozas érdekében. A varmegye hatdrokon tili elhelyezések a kapcsolattartasokra
is jelentdsen kihatnak. Sok esetben sem a sziilok, sem a gyermekek nincsenek tisztaban a
kapcsolattartasi jogbol eredd lehetoségeikkel, igy az egyéni elhelyezési javaslatban leirtakat a
preferencidik megfogalmazasat nélkillozoen, kérdezés nélkiil fogadndk el. Az elhelyezési
targyalasokon valo részvételek soran a kapcsolattartasokra vonatkozo tajékoztatas, javaslattétel
az egyik legfontosabb és leggyakoribb eleme a gyermekjogi képviseld feladatellatasanak.

A gyermekvédelmi gondoskodéshoz valé jogot érintik (6%). Itt jelennek meg az alapellatas
hidnyabol eredd sérelmek, az egészségiigyi allapothoz és a sziikséglethez igazodd gondozési
helyek hianyai, a szakért6i véleményben foglaltak figyelmen kiviil hagydsa miatti, valamint a
torvényes képviselet hianyabd! adédé panaszok. Az intézményldtogatasi tapasztalatoknal
emlitett, a gyermekvédelmi szakellatds rendszerének telitettségével dsszefiiggd panaszok is
ebben a kategériaban jelennek meg.

A testvérek egyiittes elhelyezése tovabbra is gondot jelentett. A ,hosszi” testvérsorokbol
adodo probléma tébbszér eléfordult, a testvérek gondozasi hely hidnyaban mas-mas
neveldsziiléhéz, illetve lakasotthonba keriiltek.

A csalddban valé nevelkedéshez valdé jog (5%) A gyermek alapvetd joga, hogy a sajat
csaladjaban nevelkedjen. Az ide sorolt megkeresések érintik a hazagondozashoz valé jogot. Ide
tartoznak Srokbefogadassal osszefiiggh megkeresések, és azok a megkeresések, amikor a
szakellatason beliil nem jut csalad tipusu ellatashoz a gyermek.

A koznevelési intézményben ért jogsérelem (4%) jelenti a nemzeti kznevelési térvény dltal
nevesitett mas gyermeki vagy tanuldi jog sérelmét és az oktatashoz valé jog sérelmét. A
panaszok jellemzden arra irdnyultak, hogy a sziilok ugy érezték, hogy a gyermekiik szdmara az

40



iskola nem nyijt megfelelé védelmet a gyermekbantalmazasokkal szemben, az SNI-s
gyermekek jelenléte akadalyozta a tobbi gyermeket a tanulasban. Az SNI-s gyermekek sziileitol
érkezé megkeresések arra irdnyultak, hogy a gyermekeik nem kapjdk meg a megfeleld
fejlesztést az arra kijeldlt iskolaban.

Tajékoztatas (2 701 megkeresés)
Nagy szamban érkezett olyan megkeresés, amikor a gyermekjogi képviseloktdl tajékoztatast /
informaciot kértek a gyermekjogokat érint6 kérdésekben.

TAJEROZTATAST KERG MECKERESESEK TEMAK SZERINTI MEGOSZLASA

GYERMERFOO 2023
11%

- Ouresen:

2701

» Szakelliteit gyemek jopai (1 (BE)
B Gyenneky fdelmi eifirisck (659)
u Bolcsdde, Kbmevels, Szakképzia (316}

Csalidban &8 gyermek jogai (299)

BRolon&s wnidk (226)

mEgyéh (86}
® Jogvdebni kipviseld tevékenvaige (47)

A 2 701 megkeresés 39 %-a a szakellatott gyermekek jogait érinté kérdés volt. Ezek
jelentos része az érintett fiataloktol érkezett, akik azt szerettek volna tudni, hogy mihez van
joguk, illetve egyes vitas kérdésben a felnéttek jogszeriien jartak-e el.

A tajékoztatasok 24 % a gyermekvédelmi eljarasokat érintette. Itt jellemzden az egyes hatosagi
eljarasok - védelembe vétel, nevelésbe vétel — menetével, fobb szabalyaival, illetve a
jogorvoslati lehetoségekkel kapcsolatban kértek informaciot.

A tajékoztatas kérések tobb mint egy harmada volt olyan kérdés volt, ami ugyan
gyermekjogokat érint, de nem tartozik a gyermekvédelmi gondoskodas korébe igy a
gyermekjogi képviselé nem rendelkezik hataskdrrel. Ezen megkeresések esetén a vonatkozd
jogszabdlyok ismertetése és az eljarasi jogosultsaggal rendelkezordl torténd tajékoztatasra
kertilt sor.

Megtett intézkedések
Az alabbi két dbra a gyermekjogi képviseldkhoz 2023 évben érkezett megkeresésekre (5 675)
megtett intézkedéseket mutatjak be.
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JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETIT INTEZKEDESEK
GYERMEKJOG - 2023.
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A gyermekjogi képviseldk intézkedéseinél fontos kiemelni, hogy az iigyek dontd tobbségében
tobb intézkedésre is sor keriilt. A gyermekjogi képviseld az eljarasai sordn a csekély sulyu
jogsértések esetében szébeli jelzést tesz, silyos esetben pedig irdsbeli jelzéssel él az intézmeény,
annak fenntartdja felé.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
GYERMERJOG 2023,

1% [olyamatban

lezirt, megkeress t3bbet nem ];Eg.aatt

lezirt, jugsertés tortant

forrds: 1)S2

Ahogy az a fenti - a megkeresések statusza szerinti megoszlisit bemutaté - abrabol
megéllapithat6, a gyermekjogi képviselokhdz érkezd megkeresések esetében 28% - ban az ligy
lezarult, mert a megkeres6 tbbet nem jelentkezett, részérdl befejezetinek tekintette az iigyet.
Lathatd, hogy olyan esetek is eléfordultak, amikor az ligyet a jogvédelmi képvisel6 azzal zarta
le, hogy a nem tortént jogsértés (39%). A megkeresések 32 %-ban - a panaszra kapott vdlasz
alapjdan - megallapithatd, hogy adott gyermeki jogok sériiltek.

Megjegyzends, hogy a 2022-es évre vonatkozdan kozzétett LJSZ beszamolé ugyanezen
abraihoz képest valtozas, hogy azokon az ébrakon a vélt vagy valds jogsértésekre hivatkozo
megkeresések aranyaban megadott intézkedések szerepelnek, mig jelen beszdmoldban a fenti
két dbra a megkereséseken beliil a tajékoztatas/ informacio kérésre megtett intézkedéseket,
valamint ezek statuszat is szerepelteti.
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C) Ellitottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatisa

Az Szt. alapjan az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyjto alap- és szakositott
ellatast biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgdltatasban részesiilék
részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Minden esetben az ellatottjogi képviselokre
vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden jar el, és feladatellatdsa soran kiemelt
figyelmet fordit az egészségi vagy mentalis éallapotuk miatt hatranyos helyzetben lévé
ellatottakra.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nynjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmeény ¢s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellataist igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és
a fenntart6nal.

Segitséget nyijt az ellatottaknak a hatdsagokhoz benyijtandé kérelmek, beadvinyok
megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagndl, és ennek soran - irasbeli
meghataimazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét.
Az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérél a szakmai munka soran.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére, amennyiben az ellatottak meghatirozott koérét érintd jogsértés
fennallasat észleli.

A korlatozo intézkedésre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgélhatja.

Az 1JSZ éltal meghatdrozott gyakorisiggal és idotartamban fogadoorat tart a
bentlakasos szocialis intézményekben.

Sziikség szerint, az intézmény miikddésének zavarasa nélkiil kozvetlenill felkeresheti
az ellatottakat az ellatottjogi panasz kezelése érdekében a lakoszobakban.

Tajékozodik a jogsérelem megsziintetésérdl, és nyomon kdveti a panaszos sorsanak
alakulasat az intézményben.

Részt vesz a tartos bentlakdsos szociélis intézményben rendezett érdekképviseleti forum
{ilésén, ahol tajékoztatast tart az ellatotti jogokrodl.
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2. Az ellitottjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

2023-ban az ellatottjogi képvisel6i feladatokat 15 f6 litta el. Az ellatottjogi képviselok az
ellatottak részére kozvetleniil a szolgaltatas helyszinén, és valamennyi szocialis ellatasi forma
esetében biztositottak a jogvédelmet 2023-ban.

A 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet 10. § (1) b). pontja értelmében - meghatdrozott, egyeztetett
idopontban - fogaddorat tartottak az intézményekben az elldtottjogi képviselék. Az
intézményben €16 ellatottak megfeleld és biztonsagos jogvédelme érdekében folyamatos volt a
kapcsolattarts az intézményekkel. Els6sorban személyesen tartottak a kapcsolatot fogaddérak
megtartasaval, de telefonon, elektronikus levélben, illetve egyéb infokommunikacids eszkdzon
keresztiil is kereshették az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoik az ellatottjogi képviselét.
Az ellatottjogi képviselok feladatellatisra jellemzd, hogy személyesen jarnak el az adott
intézményben a felmeriild jogsértések feltardsa és kivizsgaltatasa érdekében.

A mult évben tapasztaltdk az ellatottjogi képviselok, és az ellatottak és hozzatartozdik is
jelezték feléjilk, hogy a bentlakdsos intézmények probaitdk sajat hataskorben korldtozni,
szigoritani a latogatasra torténd bejelentkezést, regisztralast a latogatasra annak ellenére, hogy
nem volt mar hatalyban az egész orszag teriiletére altaldnosan kiterjedd jarvanyligyi intézkedeés.
Példaul voltak olyan intézmények, amelyek a latogatasra kijelolt helyiségként kizarélag az
udvarok haszndlatat jelolték meg, illetve a latogatasra intézményvezetd éltal engedélyezett idd
keriilt bevezetésre. A kapcsolattartdshoz valé jog érvényesiiléséhez sok esetben kdzvetlen
egyeztetés / észrevételezés valt sziikségessé, amelynek eredménytelensége esetén az ellitottjogi
képviseldknek a fenntartok/szakhatosagok felé kellett fordulni az elldtottak kapcsolattartdshoz
val6 joganak érvényesiilését biztosito latogatasi rend kialakitasa érdekben.

Az év elején az ellatottjogi képviseldk azt tapasztaltdk, hogy az intézményekben az ellatottak
szamara a mentalhigiénés foglalkozdsok szdma, ideje cstkkent. Az ellatottak visszajelzései
alapjan hatranyosan hatott rajuk, mindennapjaik egyhanguva valtak. Az ellatottjogi képviselk
az adott intézmények részére minden esetben emberkdzpontu javaslatokat fogalmaztak meg.
Az intézménylatogatas alkalméval felhivtak a figyelmet a teljes korti ellatdshoz valé jog, a testi-
lelki egészséghez vald jog fontossdgara, jogsértd gyakorlat esetén észrevétellel, javaslattal éltek
és sziikség esetén segitséget nyljtottak a gyakorlati médszerek kidolgozasaban. Az ellatotti
jogokrél térténd csoportos tajékoztatok a szakdolgozok, elldtottak részére a mult €vben is
folyamatosan megvaldsultak.

A 2023-as évben az ellatottjogi képviselokhoz érkezett megkeresések szima emelkedett az
ezt megeldzé évhez képest.
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Az ellatottjogi képviselokhtz a 2023-as évben osszesen 10 308 megkeresés érkezett, amely
6%-0s emelkedést jelent a 2022-es évhez képest (9 694 megkeresés). A megkeresések
szamanak emelkedése az ellatottjogi képviselGk tevékenysége iranti bizalom téretlenségét jelzi.
Az egyes régiok viszonylatdban azonban mar jelentds eltérések mutatkoznak, melynek okai
lehetnek tbbek kozott az elldtottjogi képviseldk - jelenlegi létszamahoz igazodo - ellatasi
teriileteinek elosztasa, a régiok eltérd korfaja és népsiiriisége, illetve az ellatdsi teriileteken
talalhatod szocidlis szolgéltatasok szamanak killonbozdsége.

MEGKERESO SZEMELYE SZERINTIMEGOSZLAS REGIONKENT
ELLATOTTIOq - 2023,
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A fenti abra szemlélteti, hogy a legtobb megkeresés kozvetleniil az érintett/sajit iigyében
eljaro személytdl, vagyis a szociilis ellitisban részesiild ellitottakté! érkezett (4 831), ami
az Osszes megkeresés majdnem felét teszi ki (47%). Az intézmény vezetditdl érkezd
megkeresések szima 1 445 £6 volt, ez a megkeresések 14%-at tesz ki. A jogvédelmi képviseldi
észrevétel 1 412 volt, a megkeresések 14%-a, mely az elmult évhez (1 070 f6, ami 11%) képest
jelentés emelkedést mutat. A rendszeres jelenlétnek kdszénhetéen magas volt az érintett
intézmények és a szolgaltatok dolgozoéitél érkezett megkeresések szama (1 359 fa, 13%),
ami a korabbi évhez képest jelentds emelkedést mutatott, 2022-ben 1 070 £6 volt.
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Az ellatottjogi képvisel6k a tobb, mint tizezer megkeresés mellett, a jogszabalyban elbirt egyéb
tevékenységet is ellittak, 2023-ban mindésszesen 2 652 alkalommal. Ez a szamadat is
jelentds ndvekedést mutat a 2022-es évhez képest (2 197). A fenti abra jol mutatja, hogy az
egyéb tevékenységek koziil az ellatottjogi képviselok 1 009 (2022-ben 740) esetben nyujtottak
személyesen tajékoztatast a szakellatasban, - ide értve a lakdotthonokat, tamogatott lakhatasban
él6ket is - az elldtotti jogok tekintetében és segitették a jogérvényesitést. Jelentés még az
alapszolgaltatast nyajté intézmények latogatasa, ami 723 (2022-ben 604) esetben tdrtént meg,
melynek keretében a szocidlis étkeztetésben, a hazi segitségnyvjtasban, illetve az egyéb
alapszolgaltatasban részesiilknek nytjtottak segitséget az ellatotti jogaik érvényesitésében.

Erdekképviseleti Forumon (EKF) mindésszesen 500 alkalommal vettek részt a teriiletileg
illetékes ellatottjogi képviselok. Az EKF eredményességét titkrozi tobbek kozétt az, hogy
szamos esetben az ellatottak panasztételhez, illetve a panasz kezeléshez valé joga érvényre
juthatott. Az EKF {iléseken tdrténd részvételilkhdz az intézményekkel vald kozvetlen elozetes
egyeztetésekre, szoros egyiittmiikédésre volt sziikség.
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A megkeresések médja szerinti megoszlast az alabbi diagram dbrizolja:

e R R R
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A fogaddéorakon és intézménylatogatasok alkalmaval nagy igény mutatkozott az ellatottjogi
képviselok és az ellatottak kozott torténd személyes taldlkozasra. A telefonos és elektronikus
kapcsolattartas helyett az ellatottak 2023-ban is inkdbb a jogvédé személyes jelenlétére
szamitottak. A személyes megkeresések szama emelkedést mutat, 2023-ban S 382 fé volt, mig
2022-ben ez 4 856 {6 volt. Ezzel parhuzamosan a telefonos és az egyéb infokommunikacids
eszkdzon keresztiil torténd megkeresések szama minimalisan csékkent.

A megkeresések szocidlis ellatdsok szerinti felosztdsat az alabbi tablizat mutatja:
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A tablazat jol tikrdzi, hogy az ellatottjogi képviselokhdz 2023-ban a szakositott ellatast
nyuajté intézményekbdl érkezett a megkeresések 90,2%-a. Az ellatottjogi képviseldk a
személyes jelenlétiikkel is elosegitették az ellatotti jogok érvényesiilést. Gondoskodtak arrél,
hogy az elérhetdségiik jol lathato helyen legyen kifliggesztve, illetve az ellatottjogi tdjékoztatd
eléadasok tartisdval megfelelé tajékoztatast tudtak nyudjtani a tdrvény altal biztositott, a
szolgdltatasokkal kapcsolatos jogokrdl, panasztételi lehetdségekrol. Az 1JSZ  altal
meghatdrozott gyakorisdggal és idétartamban fogad6oérat tartottak a bentlakasos szocialis
intézményekben, igy mindezek a személyes jelenlét alapjan elért eredményként
magyarazhatoak.
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Ezzel szemben az alapszolgiltatasokban részesiiloknek - az alapszolgdliatok kiemelkedden
magas szama és az elldtottjogi képviseldk humdnerdforrds korldtai okan - az ellatottjogi
képviselokkel azonban mar nem tudott ilyen személyes jellegii lenni a kapcsolata. Az
alapszolgaltatiasokbol ennek kovetkeztében sokkal kevesebb, minddsszesen 9,8% megkeresés
érkezett. Nehézséget okozott tovabba, hogy a teriiletileg illetékes elltottjogi képviselo
elérhetdségérdl szold tajékoztatéhoz valé hozzaférés az alapszolgditatasban jelenleg - a
jellegénél fogva - korldtozott, igy megfontolandd egy olyan jogszabélyi véltozas, amely
elrendeli, hogy az ellatisi szerzddés kotelezden tartalmazza az ellatottjogi képviseld
elérhetéségét.

Erintett ellitotti jogok a megkeresések szamanak tiikrében 2023-ban:

mRorddtozd intézkedetee] kapes. jog 16%

o Tijekoztatahoz vald jog 16%
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2023.
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4 03%
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A tijékoztatiashoz valo jog (16%)

A megkeresések 2023-ban is leggyakrabban az ellatottak tdjékoztatishoz valé jogat
érintették, mely stagnilist mutat az elmiilt évekhez képest. A megkeresésekbdl kitiinik,
hogy szdmos esetben az idés emberek, illetve a hozzatartozéik mar a bekoitozés eldtt sem
kaphattak meg a megfeleld szintii tdjékoztatast az intézményben valé elhelyezési eljarasrol,
és az ezzel kapcsolatos - jogszabdly dltal is elGirt - informaciokrol. A tajékoztatashoz valo jog
megsértése altaldban nemcsak az ellatott felé torténd tajékoztatds hianyat jelenti, hanem az
ellatotti jogviszony megsziintetésével kapesolatos egyéb iigyeket (elldtdssal, szolgaltatassal,
figyintézésekkel, tarsadalmi integrdciot elGsegitd informdcio hidnyaval, a téritési dijakkal, az
intézményi gyogyszeres alaplistaval, a kapcsolattartassal, az intézményi szolgdltatdsokkal,
pénzbeli tdmogatdsokkal, stb.) is. A tajékoztatashoz fiiz8d6 jog sérelmét jelentette az is, amikor
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fenntartdhoz is fordultak a jogsérié gyakorlat megsziintetése érdekében. A tajékoztatis abban
az esetben is sériilt, ha a gondnok nem tartotta gondnokoltjaval a kapcsolatot, igy az ellatott
nem tudott tile kérdezni, példaul arra vonatkozdan sem, hogy mennyi a jovedelme, mennyi a
koltopénze. Akadt olyan eset is, amikor az intézménybe az ellatott részére érkezett hivatalos
levelet (gondnoksdggal kapcsolatos, Nyugdijfolydsité Igazgatésdgtol, birosdgtol érkezd) az
intézet sajatjaként felbontotta, lefiizte és nem adta at a levelet az érintett ellatottnak.

Az ellatotti 1ét egyik sajatossaga, hogy a kiilvilagbdl szamos esetben csak annyi informacio jut
¢l a bent €16 ellatotthoz, amennyit az ellatast nyijtd intézmény lehetdvé tesz, igy az internet
sem mindenki szamadra elérhetd. A lakok élete tiinyomorészt az 6ket ellatd intézmény falai kozt
zajlik, érdekérvényesitésiiket, a tarsadalom iranti érdeklddésiiket az intézmények folyamatos
tajékoztatassal is ki tudnak elégiteni. Gyakran azonban az intézmények azt feltételezik, hogy
az ellatottak kelld informacidval rendelkeznek, illetve a teljesebb képet tgysem tudnik
értelmezni. A tdjékoztatas hianyanak oki hattere sokrétii, a fentiek alapjén az is megfontolandd,
hogy az internetet a bentlakasos szocialis intézményekben él6k téritésmentesen vehessék
igénybe.

Korlatozo intézkedések (15%)

2023-es évben a korlatozd intézkedéssel kapcsolatos megkeresések adtik ki az dsszes
megkeresés 16%-at, ami némi emelkedést mutat a 2022-es évhez képest, ami 15% volt. Az
értelmi sériiltek, pszichidtriai betegek és demens iddsek esetén egyre gyakoribba valt, hogy az
intézményen beliili, illetve azon kiviili szabad mozgas korlitozasaval probaltak megvédeni ket
pl. az elkéborlastol és ennek kvetkezményeitdl. Ez azonban korlatozasnak mindsiil, melyet a
jogszabaly szerint 168 oranként feliil kell vizsgalni és az ellatottjogi képvisel6t haladéktalanul
értesiteni kell. Az ellatottak sok esetben Onalléan nem képesek az intézményen kiviil
biztonsaggal mozogni, térben-idében nem tudnak tdjékozddni, a szolgaltaték viszont nem
tudnak kiséretet biztositani. Gyakori probléma - fdleg pszichidgtriai intézmények esetében -,
hogy a kimend alkalmaval bincselekmények dldozataiva, vagy elkdvetdivé valnak az
ellatottak. Ezeknek az eseteknek az elkeriilésére is egyre gyakrabban alkalmaztdk az
intézmeények a korlatozo intézkedéseket.

A korlatozé intézkedésre, eljarasokra vonatkozé dokumentacio vizsgalatat, az intézkedéseket
minden esetben az ellatottjogi képviselok az intézményvezetOkkel kozdsen atbeszélve,
egyiittm(ikbdve végezték, annak érdekében, hogy a korlitozo intézkedések elrendelése a
jogszabalyban leirtaknak megfeleléen torténjenek. Az esetek dontd tobbségében az
intézmények az egyiittmiik6désiikrol tettek tanibizonysagot.

Az ellatottjogi képviselok gyakorlati tapasztalatai alapjén a korlatozé intézkedések
alkalmazasara vonatkozodan - a szocidlis elldtdasok sajdtossdgait figyelembe vevo - modszertan
megalkotasara lenne sziikség. Jelenleg a specialis, pl. demens, fogyatékos, pszichiatriai beteg,
vagy csak egészségiigyi allapotbdl adodd esetekben, a testi épséget megdvo eszkdzok
alkalmazasanak kiilonb6z6, akar orvosszakmailag is eltéré megitélése, alkalmazasa,
dokumentalasa jellemzd. Az egészségiigyi torvénybdl atvett, a jogalkotd szandéka szerint a
pszichiatriai betegek esetében alkalmazand6, a szocidlis ellatds differencialtsagira nem
reflektalé rendelkezések bizonytalansagot eredményeznek és a szocialis szakemberek altal nem
egyértelmien megvalaszolt kérdések megnehezitik az intézményben dolgozé szakemberek
munkajat és az ellatottak jogainak képviseletét, érvényesithetdségét.
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A demens ellatottak korében alkalmazott korlatozo intézkedésekrol, ill.- testi épséget megdvd
intézkedésekrdl vezetett dokumentaciot sziikséges egységesiteni, modszertani segitséget
biztositani az intézmények szdmadra, annak érdekében, hogy az ellatottak 6vo célzattal tSrténd
fizikai korlatozasa kelléen megalapozott legyen és a nyomon kovetés az elvart elemét képezze
az ellatasnak.

A teljes kirii ellatashoz valé jog (12%)

A legjellemzdbb visszatéré panasz az ételek minésége, mennyisége vagy a valtozatossaguk
hidnya volt. Gyakran jelezték az ellatottak, hogy ,,inkabb adjanak kevesebbet, de annak legyen
jo az ize”. Sajnos még mindig eléfordul a specidlis diéta hianya is. Amelyik intézmény nem
rendelkezik sajat konyhdval, nehéz helyzetben van, mert a kozétkeztetést biztosito szolgaltatok
nem térnek el a kzétkeztetési rendeletben foglaltaktol. A kevés sd, cukor az idos ellatottaknak
- korukbol fakadodan - izetlen ételt eredményez. A kozétkeztetési rendeletben foglaltak miatt
nem tudtak az idéseknek kedvezni a hagyomany6rz6 étkezés biztositasdval, ez okan is sok
panasz érkezett az étkezésre, ételekre. Nehéz olyan kdzétkeztetést biztositod szolgaltatot talalni,
aki vallalta a napi legalabb haromszori étkeztetést hétvégén is, és heti 2-3 alkalommal meleg
vacsordt is biztositott. Erezhet6vé valt a rezsidrak emelkedése, illetve a magas élelmiszerarak
begyliriizése, igy gyakori volt a fél alma, fél banan, ami nem csak mennyiségileg, de esztétikai
szempontbol is vitathat6. A konyhdval rendelkez6 intézmények szdmdra viszont a konyhai
dolgozdk biztositasa volt a legnagyobb kihivas.

Az ellatottjogi képviselok az ételek javitasa érdekében javasoltik azok mindségellendrzését. Jo
gyakorlat, hogy a lakék t6bb hénapon keresztiil pontoztak 1-5-ig az ételek mindségét, melynek
segitségével kirajzolddott, hogy melyek a kozkedvelt ételek és melyek azok, amelyeket nem
fogyasztanak szivesen az ellatottak. Javaslatukra tobb helyen mar miikddik élelmezési tanacs,
melynek tagjai - a lakok mellett - altaldban egy EKF tag, az élelmezésvezetd, ha lehetdség van
ra, akkor meghivjak a szakdcsot, és arra is volt példa, hogy a fenntarto is jelen tudott lenni.

Az étkeztetés mindségének, mennyiségének és gyakorisiganak megfelelé biztositaséhoz,
illetve a nyersanyagnorma rendezésének feliilvizsgélata sziikséges.

A kiadasok csbkkentése nem csak az étkeztetésre hatott ki, hanem a megndvekedett fiités, és
aram kéltségek visszaszoritasaképpen a fenntartok/ intézményvezetdk szamos intézkedésre
kényszeriiltek, példaul volt ahol a lakészobdk, folyosék homérsékletét alacsonyabbra
allitottak, a vilagitotesteket alacsonyabb teljesitményii takarékos izzékra cserélték. Az
ellatottak sajat tulajdonat képezd elektromos eszk6z6k hasznalatit sem mindenhol
engedélyezték, vagy létrehoztak ij szolgaltatisi csomagokat, melyekben az elektromos
késziilékek hasznalatanak dijtételei keriiletek megallapitasra (tv, laptop, tablagép, telefon, stb.),
és volt olyan intézmény, ahol kiilon villanyérat szereltek fel a lakészobakhoz.

2023-ban is tapasztalhat6 volt az intézményekben a szakmai létszamhidny, mely kihivas elé
allitotta az intézményeket és az ellatottaknak tébbet kellett varniuk az egyes
szolgaltatasokra,

Jogszabalyi valtozds kovetkeziében nyar Ota az intézmények mar csak a
korabbitél/megszokottél eltérd fajtdju pelenkikat tudjak tAmogatissal feliratni az érintett
ellatottaknak. A lakoszobakban tonkrement eszkd6zdk, berendezési targyak javitdsanak,
cseréjének hianya miatt érkeztek megkeresések. Az ellatottjogi képviselok az adott
intézmények esetében észrevétellel éltek a szolgaltatok/ fenntartok/ szakhatosag fele.

30



A testi-lelki egészséghez vald jog (6%)

Elmondhatd, hogy gyakoriak voltak a lakokozdsségen beliili konfliktusok, sét az ellatottak
egymassal szembeni fizikai és verbalis agresszidja. Az intézményekben egyre kevesebb
6raszamban tudjdak biztositani a csoportos foglalkozasokat, ugyanugy, mint a szabadidds
tevékenységeket, a mentdlis gondozist, a személyre szabott banasmodot. A hitélet
gyakoridsa, az intézményen beliili kézosségi élet és kozosségi tevékenységek, a mentalis
egészség fontos pillérei a testi-lelki egészséghez valo jognak. Az egymas személyes targyainak
eltulajdonitasa velejaréja lehet az ellatottak intézményi mindennapjainak. Ezt a problémat
felerdsiti, ha az intézmények vegyes profiluak, igy kiilonbdzé problémaval rendelkezé lakok
élnek egyiitt, melynek okdn nem mindenhol tudtak adekvit elhelyezést biztositani az
ellatottaknak, ezaltal a generacios kiilonbség adta problémak, helyzetek nem minden esetben
valtak kezelhetdve.

Az egészségiigyben fenndlld betegellatasi nehézségek miatt eléfordult, hogy hattérbe szorult
a gondozast igényldé betegek/betegségek folyamatos nyomon kiovetése. A szakorvoshoz
torténé bejelentkezés esetén volt ra példa, hogy a hosszii betegfogadasi lista nehezitette az
ellatast. A bentlakasos intézményekben azonban tovabbra is jelen volt a telemedicina, ami
segitette az egészségiigyi ellatast.

Probléma az intézményekben a betegszallitas, beteg kisérés. Vannak esetek, amikor a
bentlakésos intézménybdl térténd betegszillitas esetére betegkisérd jelenlétére van szitkség. Az
intézmény és a betegszallitist végz6 szolgaltatdé kozott gyakoriak a nézeteltérések, hogy ki és
mikor kételes biztositani a betegkisér6t.

Az inkontinencia termékek beszerzésekor (j tételkent jelent meg a szdllitdsi kdltség, mely
szintén az ellitottra terhelédik, melynek dsszege folyamatosan emelkedik. A termékek
mindsége viszont az intézmények és az ellatottak szerint is romlott, i{gy még inkébb nehéz
megoldani a napi 3 db tdmogatott termékkel a gondozast. A rossz mindség miatt az
intézményeknek plusz kdltségébe, munkajaba keriil fenntartani a gondozas szinvonalat ezen a
téren,

Az dnrendelkezéshez valé jog (5%),

Az intézménybdl val eltavozas, visszatérés, kapcsolattartas, vallasgyakorlas, intézmény altal
szervezett programok, pénzkezelés, jovedelem felhasznaldsa a leggyakrabban keriil
korlatozasra az intézmények és a gondnokok éltal. Az Snrendelkezéshez fiiz6d6 jog sériilt tobb
esetben, amikor a zsebpénzek, a nyugdijakbol, a téritési dij befizetése utdn fennmarado
OsszegekbOl nem iddben keriiltek Kifizetésre az intézményekben arra hivatkozva, hogy az
ellatott \igysem tud kimenni, vasarolni, az egészségiigyi és mentalis allapota miatt. Az
dnrendelkezéshez valo jog foként a cselekvoképes silyos/kozépsilyos demens ellatottaknal a
legsériilékenyebb. A demencidval élok jognyilatkozatainak érvényessége nemcsak az
oltasok kapcsian meriilt fel problémaként, hanem az intézménybe keriilés, megallapodasi
szerz6dés megkotésekor, sajat nyugdijuk kezelésekor, intézménybdl vald eltavozaskor is.
Gyakran eléfordult, hogy a hozzatartozd megkérddjelezte, a megdallapodasok modositasat vajon
alairhatja-e az ellatott, ha nincs olyan egészségi és mentalis allapotban. Az intézmeényvezetd €s
a kezeld orvos felelossége is, ha tudomasuk van arrél, hogy valaki mar nem tud Snalléan
donteni, és ezt fontos lenne jelezni a hozzatartozoknak, és a gyamhivatalnak. A
gyamhivatali eljaras viszont til hosszi (akar egy évnél is tobb) egy idés, demens ember
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életében. Az eljaras ideje alait sem megoldott a jogi helyzete. Megoldast jelenthetne a
problémak egy részére a timogatott déntéshozatal jogintézményének elterjedése.

Az dnrendelkezés joga szamos esetben sériilhet a gondnoksag alatt 1évé ellatottak esetében
is. A panaszos ellatottak nincsenek tisztaban, milyen ligycsoportokban vannak korlatozva, nem
kapjak meg idGben a zsebpénziiket, nincsenek tisztaban az anyagi helyzetiikkel, nem tudnak
talalkozni a gondnokukkal, ezek a problémak is évek Ota véltozatlanok. Sok esetben az
intézményvezetd, a gondnok dont olyan esetekben is, amelyekbe be kellene avatni az ellatast
igénybe vevét. Pl: kapcsolattartas, koltépénz, koltoztetés, szabadsagra valo tavozas,
kimendkkel kapcsolatban is alkalmaztak az intézményvezetGk negativ tilgondoskodast,
korlatozast.

Gondnoksag alatt allék specidlis jogai (6%).

Szamos megkeresés érkezett, hogy a gondnokok nem minden ellatott esetében biztositottak a
szocialis ellatasban élé gondnokoltakkal valé megfeleld kapesolattartast, sem személyesen,
sem telefonon, sem egyéb infokommunikécios eszkdzon keresztiil. Arra is akadt példa, hogy a
gondnok nem vette figyelembe az ellatott kérését. A cselekviképességében részlegesen
korlatozott ellatottak jelentds szamban fordultak segitségért a jogvédelmi képviselékhdz, mert
nem kaptak tajékoztatast a vagyoni helyzetiikre vonatkozoan, illetve egyéb ligycsoportokban
sem rendelkeztek érdemi informdiciéval. Az ellatottjogi képviselok ilyen esetekben
tajékoztattak a gondnokoltat arrol, hogy hova fordulhat kérdéseivel, segitették a panaszost a
tajékoztatishoz vald joganak érvényesitésében, tovabba segitséget nyujtottak a panaszaik
megfogalmazasaban is.

Altalanos probléma, hogy a gondnokok féallds mellett latjsk el a teendéiket és igy mind a
személyes, mind pedig a telefonos kapcsolatfelvétel gyakran nehézségbe iitk6zik és siirgos
esetben sem mindig érhetdek el (pl.: korhazi ellatas, miitét). Egy gondnok akar 60 ellatottat is
gondnokolhat, amely korlatozza, hogy az altala gondnokolt ellitottakra kelld id6t €s
odafigyelést, tiirelmet tudjon tandsitani. Eszlelvén ezt a helyzetet, az ellatottjogi képviseldknek
mar sikeriilt tSbb kormanyhivatal altal tartott gondnoki tovabbképzésen - kézvetleniil a
gondnokok részére - eldadast/ tajékoztatast tartani. Az 1IJSZ a jévoben arra torekszik, hogy
valamennyi hivatasos gondnoki képzésen el6adast tarthassanak a teriileti illetékességgel bir6
ellatottjogi képviselok, ezzel is eldsegitve az ellatotti jogok mind szélesebb kdrben torténd
érvényesiilését. Mindemellett id6szer(i a gondnoki rendszer feliilvizsgdlata a hatékonysag és
eredményesség szempontjabol.

Az emberi méltésaghoz valo jog (5%)

Az emberi méltdsighoz vald jog sérelme gyakran és differenciditan megjelend panaszként
meriilt fel az elltottak mindennapjaiban, Problémat jelent, hogy az intézményekben nem
egyforman gondolkodnak a székben vagy tolokocsiban térténd rogzitésr6l, az agyrdcs
hasznalatarél. Gyakran felmeriil a kérdés, kiilondsen demens ellatis esetében, hogy mi a
betegbiztonsdg kérdéskorébe tartozd intézkedés és mi a korlatozd intézkedés. Ellatottjogi
képvisel6 taldlkozott olyan esettel, amikor az ellatottakat lakészobdikban a mennyezetre
elhelyezett, dgyaikra iranyitott kamerakkal figyelték meg. Az intézményvezetd a szakmai
munka megkdnnyitésével, a névérek tehermentesitéséve! indokolta a gyakorlat bevezetését. Az
emberi méltésaghoz valé jog sérelme valdsul meg akkor is az intézményeken, amikor a
megfeleld személyi, targyi feltételek nem biztositottak. (példaul a nemenkénti fiirdok hidnya,
hat négyzetméternél kisebb lakoteriilet, torott mosdokagylok, iiléke nélkiili WC-k, stb.)
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Csaladi kapcesolatok fenntartisihoz valé jog (2%)

A csaladi kapcsolatok fenntartisa kiilonbozéképpen valGsulhatott meg az egyes
intézmenyekben. A kozponti intézkedések feloldasa utdn szamos intézmény megtartott
bizonyos korlatozasokat (Jdtogatdsi idG, latogatdi létszdm, regiszirdciohoz kotont ldatogatds).
Viszont jo gyakorlatként maradt fenn az infokommunikacids eszkdzok alkalmazésa. Az ehhez
sziikséges technikai feltételek szinte minden intézményben kialakitasra keriiltek. Voltak olyan
lakok, aki sikeresen megtanultak az 0j eszkdzok kezelését. Sok esetben azonban nehezen tudtak
éIni a kapcsolattartas (ij formajaval, mert az okos telefonokat, tableteket az id6sek, fogyatékkal
€16k egyediil nem tudtdk hasznilni. A személyzet segitségét igényelték a kapcsolattartashoz,
amit az intézmények legtdbbje csak korlatozott id6ben tudott biztositani. Az intézmények
folyamatosan keresték a lehetOségeket, megolddsokat, igy egy részilk bevezette, hogy a
latogatasokat idoséavokba szervezték, ezzel azonban a latogatasi idéket nagyon lerdviditették
(pl. 60-90 percre). Az ilyen révid idok miatt a latogatok inkabb nem vallaltak a sokszor tébb
szaz kilométeres utat. Az ellitottjogi képviselok minden ilyen esetben felhivtak az
intézményvezetd, illetve annak eredménytelensége esetén a fenntartd figyelmét arra, hogy
biztositson t6bb id6t a latogatdsra. Szamos intézmény figyelembe is vette az ellatottjogi
képviseldé javaslatat, sajnos még mindig van azonban olyan intézmény, ahol igen révid a
latogatasi idod. Jelenleg t6bb intézményben a latogatasi rend olyan médon keriilt szabalyozasra
a hazirendben, amelyek alkalmazisa sérti az ellatottak kapcsolattartdshoz és tarsadalmi
integracidhoz valo jogat. Emellett pedig a testi-lelki egészséghez és az emberi méltosaghoz vald
jog sérelmét is felveti. Az ellatottak rendszeresen el6fordulé korlatozasa és a hozzatartozok
litogatdsi lehetdségének minimdilisra sziikitése az alapveté emberi és ellatotti jogok
sérelmén til komoly etikai dilemmsdkat is felvet.

Szocialis biztonsaghoz valé jog (4%)

Az inflaciéval nagymértékben megemelkedtek a téritési dijak, és a gyogyszerek koltsegei
egyarant. A téritési dijak emelkedését az idos elldtottak traumaként élik meg, eléfordult, hogy
a jovedelmiik nem volt elegendé az ellatds megfizetésére, az intézményeknek ezért egyre
tObbszdr kellett a hozzatartozokat - a téritési dij megfizetése céljabol - bevonniuk. A probléma
és a panasz akkor kezd6dik, ha a hozzitartozé is anyagi nehézségekkel kiizd, vagy
elhalalozik. Az értelmi és a pszichoszocidlis fogyatékkal él6k eleve személyi téritési dijat
olyan nagy volt a hatralék, hogy a fenntartk a behajtist szorgalmaztik. Az ellitott
jogviszonya megsziintethetd lenne a jogszabaly értelmében, de erre dllami intézményeknél
nem akadt példa, viszont maganintézményekben, 6nkormanyzati, egyhazi intézményekben ezt
egyre gyakrabban alkalmazzak.

Az egészségiigyi ellatashoz valé jog (4%)

Amikor betegsége miatt apolasra, gybégykezelésre szorult az ellatott, de az dpolas,
gyogykezelés valamilyen okbodl nem valdsulhat meg, az folyamatosan fennallé gondot okoz az
intézményekben. A beteg elldtott egészségiigyi intézménybe torténd szallitasaval akkor van
gond, ha a beteg éllapota nem indokolja a ment6vel vagy betegszallitoval torténd szallitast és
az ellatott, vagy hozzdtartozoja nem tudja megfizetni a fizetds szallitast. Ezen panaszok
orvoslasara megfelel6é szdllitd jarmiivekre lenne sziiksége az intézményeknek, de jelenleg
jogszabaly altal nincsenek erre kotelezve. Kerekesszékes ellatottakat nagyon nehéz elszallitani
birosagra, hagyatéki targyalasra, vagy személyes okmanyok elkészitése miatt okmanyirodaba,
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vagy idépontra szakellatisra szdllitani. A mozgisiban korlatozott, vagy fogyatékkal él6
ellatottaknak erre gyakran csak driga mddon van lehetdsége (pl. taxi), amit azonban nem
minden ellatott engedhet meg maganak.

Sok esetben az ellatottak csak nagyon nehezen kaptak idépontot az egészségiigyi
szolgaltatoktol. Szamos egészségiigyi szolgaltatd esetében hosszuak a betegfogadasi listak,
illetve ott a helyszinen egy - egy vizsgailatra, beavatkozasra sokat kellett varakozni. A
gyogyszerek Aarvaltozdsa maga utdn vonta az ellatottak gyogyszereinek atnézését, a
koltséghatékony modositasok elrendelését. Gyakran azonban elmaradt az érintett ellatott
tajékoztatasa a megtett modositdsrol és arrdl, hogy rendelkezhet a magasabb 6sszeg vallalasarél
az addig szedett, bevalt készitmény kivalthatésdgénak érdekében.

A szocidlis alapeliitisban megemelkedett azon igénylok sziama, akik magas gondozési
sziikséglettel rendelkeznek. Az idések otthonai azonban nem tudtak mikodni teljes
agykihasznaltsiggal. A gyakran 24 oras feliigyeletet, gondoskodast igénylé személyeket a
szocidlis alapellatas probélta meg a csaldddal egyiitt ellatni.

A specidlis csoportok jogainak érvényesiilése

2023-ban is fokozott figyelemmel kisérték az ellatottjogi képviselok a pszichiatriai-, a demens
-, a fogyatékkal é16-, a hajléktalan ellatottak jogainak érvényesillését. Jellemzoen a teljes
korii egyéni sziikséglet biztositasanak hidnya jelentkezett problémaként, példaul az ellatottak
nem akaddlymentes épiilethen voltak elhelyezve. Az ellatott egy magas kiiszdb vagy pont annak
hidnya miatt nem tudott kimenni az intézménybdl, nem tudott munkét véallalni és nem tudott
tarsadalmi kapcsolatokat kialakitani sem. Kiilon jelentds problémat vetettek fel az
orokségvédelem alatt allé kastély épiiletek, melyek felujitisa nagyon lassan vagy csak
részlegesen valdsult meg. Tovabbi probléma, hogy ezen épiiletekben nem talalhato lift, igy az
ellatottak mozgastere lesziikiilt és ennek kdvetkezményeképpen korlatozotta valt a szabad
mozgasuk.

Hiadnyossdgként azonosithaté, hogy az ellatist nyijté intézmények jelentds részében nincs
lehetdség demens részleg kialakitasara, igy gyakran eléfordult, hogy konfliktus alakult ki ezen
csoport és a nem demens idds ellatottak kozdtt. A gondnokség ala helyezés kezdeményezésével
kapcsolatos késlekedés is - esetenként - jogsérelmet rejthetett magéban. A demens ellatottak
elhelyezésének személyi és targyi feltételeinek szabalyozasa is iddszeriivé valt. Az ellatottjogi
képviselok tapasztalata alapjan demens ellatottak szocidlis ellatdsa soran az intézményekben
egyre tobb Un. demens részleg keriil kialakitasra, de a felmeriilé igények szerint jéval tobbre
lenne sziikség. A részlegek lezarasa tekintetében azonban elengedhetetleniil fontos olyan, a
hatdsag altal elfogadott miiszaki megoldas, amely a demens ellatott elk6borldsa és egy esetleges
tiiz esetén a kijutashoz is szavatolja az ellatottak biztonsagat.

A hajléktalanként regisztralt ellatotti csoportbdl érkezé megkeresések szama jelentdsen nott
2023-ban. Gyakoriak voltak az adatkezeléssel 8sszefiiggd panaszok, visszatérd problémaként
jelentkezett, hogy a hajléktalan személyek intézménybe tdrténd jelentkezésiikkor, vagy bent
létiik sordn - szenvedély és/vagy pszichidtriai betegségiik folytdn - olyan magatartast
tanusitottak, amely az intézmény héazirendjébe {itk6zitt. Cselekményeik kdvetkezményekent,
egy meghatarozott iddtartamra, akar ki is zartak Oket az ellatasbol. Osszességében
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megillapithaté, hogy rendszeresen visszatérd probléma a sulyos hazirendsértések
kévetkezményeinek szabalyozasi hianya, illetve annak orszagosan és intézményenként is eltérod
gyakorlata, melyre vonatkozoan az adott esetekben az elldtottjogi képviselok éltek az
észrevételezési jogkoriikkel. Az egészségiigyi problémaval rendelkezd hajléktalan személyek
ellatasdnak megoldésa kapcsan is azonosithatdak voltak problémas teriiletek. A jaroképtelen,
hajléktalan személyek egészségiigyli centrumba valé eljutasa (szallitas korhazbol,
hajlektalanellato intézményekbdl) is sok panaszos megkeresést eredményezett. Az igynevezett
»labadozdk” féréhelyei nem bizonyultak elegendonek, és csak részben megoldott a daganatos
megbetegedésben szenved® hajléktalan személyek ellatisa. Ez azonban Osszefiigghet a
hajléktalan személy egészségiigyi ellatasban térténd kézremiikodési hajlanddsagaval is.

Szakapolasi kézpontok

2023-ban bevezetésre keriilt a szocialis szakapolasi kdzpont intézménye. A szakapolasi
kézpontok az idésotthonok egy specidlis formajat jelentik. Az orszdgban jelenleg hat
helyszinen, a kordbban kérhazakhoz tartozé szakdpolasi létesitmények szocialis
intézményekhez keriiltek at. Az 4talakitds azon betegeknek jelent valtozast, akik nem
igényelnek folyamatos orvosi feliigyeletet, de szakdpoldsra van sziikségiik. Szakapolasi
kdzpontok jelenleg Celldomélkén, Kunhegyesen, Oroszlinyban, Pincehelyen,
Vasarosnaményban, valamint a févdrosban, Osszesen 334 férbhellyel miikédnek. A
szakapolasi kozpontba kérhazi tartézkodas utdn keriilnek be olyan betegek, akik allapotuk okan
nem alkalmasak Onellatasra, vagy akiknek az otthoni Apoldsa meghaladja a csalad
lehetdségeit. Valamennyi jelenlegi szakapolasi kdzpontrdl elmondhaté, hogy megfeleld élettér
all rendelkezésre a megéllapitott férbhelynek megfeleld létszdm elhelyezéséhez. A szobik
dtlagosan 2-4 agyasak, valamennyi helyen kialakitisra keriilt k&zdsségi tér, ebédld és
megoldhaté a lakdk szabad levegbn torténd tartozkodasa is. Kezdetben ,,a kérhaz jelleg”
valamennyi szakédpoldsi kézpontban érezheté volt, de év végére mar egyre inkabb otthonossa
valt a légkor, amelyet a személyzet mindenhol folyamatosan alakitott ki (dekoraci6, figgdnyok,
berendezés). A létesitmények allapota megfeleld keretet, kelld lehetoséget biztosit az 1j ellatési
forma szamara, az atalakitott korhazi osztalyok egyre inkabb betéltik a szocialis intézményi
funkcidjukat. Az ellatottak szamara mentalhigiénés feladatokat ellatoé szocialis és terapias
munkatarsak, gyégytornaszok is rendelkezésre illnak. Biztositott a napi otszori étkezés, a
litogatasi rendek rugalmasak. Ahol az intézmény a korhaz teriiletén van, ott sem jelent
problémat, hogy a litogatok mas idopontban érkeznek a szocidlis intézménybe, mint a
korhizba. Az intézmények a falifijsdgokon, hirdetStablaikon mindkét jogvédelmi keépviseld
(teriiletileg illetékes betegjogi és elldtottjogi képviseld) elérhetbségét jol lathaté helyen
kifliggesztették. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselok az intézményvezetdk és a
fenntarto felé felajanlottak segitségiiket, egyiittmiikodésiiket az vj szolgéltatasi teriilet szakmai
tamogatasaban. A fenndllé intézmények latogatdsaval folyamatosan figyelemmel kisérik az
érintett szakapolasi kdzpontok miikGdését és beteg/ ellatotti jogok érvényesiilését az ellatas
sordn,

Az 1JSZ a kozelmiltban két kiadvanyt készitett, melyek segitik a betegek, ellatottak és
hozzatartozéik tdjékozédasat a szakipolasi kézpontrdl, mint aj ellatasi formarél. A , kék
szinit” betegjogi kiadvany azok szimara késziilt, akik az atalakulas el6tt allé kérhazi apolasi
osztalyokon fekszenek. A ,bézs szinii” ellatottjogi kiadvany a szakapolasi kézpontban t6rténd
ellatast igénybe venni szandékozo / hozzétartozo részére késziilt.
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A megkeresésekre az ellitottjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi
diagram szemlélteti:

JOGVEDELM KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
ELLATOTTJOG - 2023
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fornis: JSZ

A korlatozo intézkedés dokumenticiéjanak vizsgalata teszi ki a legnagyobb részt (17%)
az ellatottjogi képviseldk altal megtett intézkedések kdzétt. Az értelmi sériiltek, pszichidtriai
betegek és demens iddsek esetén egyre gyakoribba valt, hogy az intézményen beliili, illetve
azon kiviili szabad mozgis kerlitozasdval préobdltik megvédeni dket. Ebbol adddéan
folyamatosan kaptak az ellatottjogi képviselok a korlatozasrél szdlé jelentéseket, melyek
részlegen beliili korlatozdsnak mindsiilnek. Ezeket a korlatozasokat a jogszabaly szerint 168
oranként feliil kell vizsgilni és ennek tényérdl az ellatottjogi képviselét haladéktalanul
értesiteni kell. A korldtozé intézkedések dokumentéicidjanak vizsgilata soran az ellatottjogi
képviseld a korlatozasrdl szolo - jogszabdly dital elGirt - dokumenticiét és annak kitdltését
formailag és tartalmilag vizsgalta, és annak alkalmazasa utan az ellatottjogi képviseld - sziikség
és lehetdség szerint - személyesen is felvette a kapcsolatot az érintett ellatottakkal.

Az ellitottjogi képviseloknek az ellitdssal kapcsolatos kérdések, problémdk
megoldasaban Kellett a legtobb segitséget nyijtaniuk (16%). Tobb esetben nem allt
rendelkezésre megfelelé szamia és szakképzettségli munkaerd az intézményekben. Ebbdl
fakadtak a hangnemet, a gondos apolast és az elmaradé mentalis gondozast érintd
megkeresések. A mentalhigiénés szakemberek gyakran épolasi-, gondozasi tevékenységet
kénytelenek végezni, igy az egyéni-, és csoportos foglalkozasok nem minden esetben tudtak
megvaldsulni. Vélhetden, ennek kivetkeztében is ndhetett meg 2023-ban a lakok egymais
kozti bantalmazasi esetszaima. Csokkent az egyes ellatottra fordithat6 idé mennyisége, tébbet
kellett varniuk az egyes szolgaltatdsokra. A panaszok foleg az ellatds minéségére irdnyultak,
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ezen belill is a tisztalkodasra, a fiirdetés mindségére, mennyiségére, a tiszta ruhdra, a tiszta
agynemivel valo ellatasra, a hajapolasra, a kéromvagasra.

Megkeresésre tajékoztatis az ellitottakat érintd legfontosabb alapjogokrél (12%). Ebben
az esetben a kapcsolattartashoz, tdjékoztatishoz, szabad mozgishoz valé jogrdl,
onrendelkezésrol, egészségiigyi ellatasrdl kaptak informdciét a megkeresék. Nem csak az
ellatottak kértek tajékoztatast a legfontosabb alapjogok tekintetében, hanem a hozzatartozok és
az intézmény vezetoi is.

Segitséget nyujtottak az ellatottjogi képviselok a panaszok, kérelmek és beadvanyok
megfogalmazisiban az ellitist igénybevevé részére (11%). Az intézmeényekben a
hozzétartozok és az ellatottak foleg az ellatis minGségére panaszkodva, ezen beliil is
tisztalkodas, fiirdetés mindsége, mennyisége, tiszta ruha, tiszta agynemiivel valo ellatas,
hajapolés, korom vagas, az étkezés, diéta, egészségiigyi ellatas, dolgozo6i hangnem, téritési dij
fellebbezése okdn kérték az ellatottjogi képviselok segitségét a panaszok/kérelmek és
beadvanyok megfogalmazasiban. A segitségnyujtis jelentés részében az intézmény
vezetdjénél, fenntarténal kellett kezdeményezni a keletkezett panaszok kivizsgdlast. Az
intézményvezetok a legtobb esetben egyiittmitkodéek, nyitottak, konszenzusra tdrekvoek
voltak. Az intézményen kiviili szervekkel, fenntartoval, hatésagokkal az ligyintézések soran az
egyiittmiik6dés megfeleld volt, az irdsos jelzések kivizsgalasra keriiltek, melyek eredményérol
az ellatottjogi képviseldk minden esetben tdjékoztatast is kaptak.

Az ellitottjogi képviselok segitséget nyajtottak az ellitott és az intézmény kozott kialakult
konfliktus megoldasiaban (10%). Az ellatott és az intézmény kozdtt kialakult konfliktus
megoldédsaban nyijtott segitség soran az intézmények tobbsége elfogadonak bizonyult a kozos
cél érdekében. A hatékony jogvédoi tevékenység végzéséhez elengedhetetlen a szolgaltatokkal
valé megfeleld szakmai kapcsolat, a jogvéddi munka elveinek, munkdjanak, jelenlétének
elfogadtatasa. A fogadoora rendszerének modositasa, az intézménylatogatasok tapasztalati iton
torténd rendszerezettsége 1j lehetdséget adtak az ellatottjogi képviseldknek az esetek nyomon
kovetésére. Ott ahol nagyobb sziikség adodott az ellatottak tamogatasara, avagy az
intézményben az ellatotti jogok érvényre juttatdsanak segitésére, az ellatottjogi képviseld
fokozott jelenléte akar adott esetben kdzvetleniil a betegagy mellett is biztosithatod volt.

Az ellatottjogi képviseld a medidcio eszkézeit hasznilva tudott 2023-ban is hatékonyan
segiteni az adott konfliktus megoldasiban. A jogvédelem eszkdztarabol egyre nagyobb igény
mutatkozott az egyezteté megbeszélésekre, amelynek koordindldsaban az ellatottjogi képviseld
rendszeresen részt is vett és segitette a konfliktusban érintett feleket, hogy a szamukra
legelfogadhatobb megoldast megtalalhasséak.

Sajat kezdeményezésre tijékoztatis nyidjtisa az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében (9%). Az ellitottjogi képvisel6 legalabb évente egy alkalommal részt
vett az ellatasi teriiletén talalhato tartos bentlakisos szocialis intézményekben rendezett EKF
iilésein, ahol tajékoztatast is tartott az ellatotti jogokrol. Az ilyen jellegii jogtudatosito
tajékoztatok megtartdsa utan jelentds mértékben megemelkedett az ellatotti oldalrdl torténd
tdjékoztatas / informacio kérése a szocialis ellatassal, panasztételi lehetdségekkel kapcsolatosan
is.
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Az ellatottjogi képviselok gyakorlati tapasztalatai alapjan a szocidlis szakellatdsokban €16
ellatottak panaszjoganak érvényesiilése, érdekvédelme biztositasa szempontjabdl fontos az
EKF-ek jogszerii és eredményes miikidtetése, azonban az Osszetételére és miikddésére
vonatkozo rendeletben rogzitett szamok feliilvizsgélatra szorulnak. A jogszabaly sziiletésekor
a jelen helyzettol jelentésen kiilénbszo jogi kornyezet hatdrozta meg az elldtasokra jogosultak
korét. Az azota megvaltozott dsszetételli és egymastdl alapvetden kiilénbodzé jellemzokkel bird
ellatotti csoportok esetében (kbzépsulyos fogyatékkal él6k, autista és demens elldtottak) a
megvilasztott személyek mir nem minden esetben képesek betdlteni a forumban a
megvalasztoik altal rajuk rhdzott szerepet. Az ellitottjogi képviselok folyamatosan
észrevételezik a nem megfeleld mikddéseket az intézmények vezetdi, fenntartoi felé.

Eszrevétel az intézmény vezetdjénél gondozisi munkira, és az ellitis koriillményeire (9%)
Az ellatottjogi képviseloknek az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban
kellett a legtobb segitséget nyujtaniuk az ellatottaknak illetve hozzatartozdiknak. Ezzel
Osszefliggésben a gondozasi munkéra és az ellitas koriilményeire észrevételt tettek tibb
esetben az intézmény vezetdjénél az ellitottjogi képviselék. Az észrevételek a gondozas,
apolas, mentalhigiénés foglalkoztatas, ellatasi komyezet, elldtotti biztonsag, szocialis
biztonsag, etikai kérdés, hangnem targykoreiben torténtek. A panaszok jelzése - a legtobb
esetben - mar a fogaddorat kovetGen azonnal személyesen megtdrtént, azokat az
intézményvezeték hatékony, segitékész hozzAdllasa miatt révid idon beliil orvosoltak. Az
észrevételezések kisebb hanyadat e-mailen, levélben killdiék meg az ellatottjogi képvisel6k az
intézmény vezetdje fele.

Panasz kivizsgdldsanak kezdeményezése intézmény vezetdjénél, fenntartéjanil 7% volt
2023-ban. Kivizsgilds kezdeményezésének kivalté oka volt, hogy az ellatott/hozzatartozo
panaszat nem vizsgaltak ki, vagy nem kapott valaszt a megkeresésére. A jogszabaly szerint az
intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevit irdisban értesiteni a panasz
kivizsgdldasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az intézményvezetd
intézkedésének elmaradasa esetén az ellatottjogi képviselé intézkedést kezdeményezett a
fenntartonal, illetve az illetékes hatosagnal. Az ellatottjogi képvisel6k, amennyiben az ellatottak
meghatarozott kérét érintd jogsértést észleltek, szintén intézkedés megtételét kezdeményezték
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé. 2023-es évben ez 0,7% volt. Az
intézkedések kezdeményezése foként a tiilzo korlatozasok kapcsan, személyi és targyi feltételek
hianya miatt valt sziikségessé. Minden ilyen esetben a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésdgokhoz fordult, kivizsgildst kezdeményezett a jogvédd a hatdlyos jogszabalyok
érvényesitése érdekében. Az intézmények protokolljai, a vezet6i szemléletmodok mind az
egységesitést helyezték el6térbe a munka minél hatékonyabb elvégzésének érdekében.
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A megkeresések 84%-ban 2023-ban lezarasra keriiltek, tovabbi intézkedést nem igényeltek, igy
az iigyek mindésszesen 3,5%-a maradt folyamatban, amely szimadat is jelzi az ellatottjogi
képviselok hatékony feladatellatdsat.

A lezéart megkeresések 9%-dban nincs informacié a végeredményrdl, az iigy kimenetelérdl. Ide
azok a jogvédd altal megtett intézkedések sorolhatéak, amikor nem kapott visszajelzést a
jogvédo a megkeres6tél vagy szamos esetben anonim médon tértént a segitségkérés.
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1. Az 1JSZ 2023. EVI PROGRAMJAINAK BEMUTATASA

Az IJSZ jogvédelmi tevékenysége mellett kiemelten fontosnak tartja a proaktiv tajékoztatast, a
jogvédelmi lehetdségek megismertetését a lakossag, az egészsépiigyi ellatast igénybevevék, a
gyermekvédelmi szakellatasban él6k és a szocidlis intézményben €16 ellatottak részere,
valamint a szolgaltatast nyiijt6 szakmai teriileteken egyarant.

Az elmult évekbeli tapasztalatok visszaigazoljak, hogy leghatékonyabban az érintettek kérében
megvaldsitott programokkal, tajékoztatokkal van lehetdségiink felhivni a figyelmet a beteg-,
ellatotti-, gyermeki jogokra, valamint kotelezettségekre.

1. Gyermekjogok az Erzsébet-taborokban

2023 janius kozepétdl augusztus végéig az 1JSZ munkatarsai a zankai tdborokban résztvevo
gyermekeknek heti turnusokban — élmeényalapi, interaktiv, iigyességi jdatékos feladatokon
keresztiil — tajékoztatast és segitséget nyujtottak jogaik és kotelezettségeik felismereséhez,
megértéséhez, annak érdekében, hogy azok tartalmat konkrét élethelyzetekben alkalmazni is
tudjak. A gyermekjogi képviseldkkel parhuzamosan az IJSZ beteg- és ellatottjogi képviseldivel
is talalkoztak a taborlakok abbol a célbdl, hogy a j6vo generdcidja megismerje az egészségligyi
ellatérendszer alappilléreit is, tovabbd a szocidlis ellatorendszer felépitését, miikddését, a
sériilékeny csoportok felé torténd tarsadalmi feleldsségvallalas jelentoségét. A tabor oktatasi
programjinak keretében az Integralt Jogvédelmi Szolgalat jogismereti programjaval igy
kizel 1000 gyermek taldlkozott.

2, Plakatkampany - Gyermekjogok a digitalis térben
Az 1JSZ 2023 novemberében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Internet Hotline (NMHH
— IH) szolgaltatoval kézosen ,, Gyermekjogok a digitdlis térben. A védelem online is megillet!”

cimmel plakatkampanyt inditott az altalanos iskola felsé tagozatos didkjai, valamint a
koézépiskolas fiatalok szamara.

GYERMEK!OGOK
A A DIGITALIS TERBEN
¢ Avédelem

oni.-ne ismegillet!
A plakatoknak fontos iizenete van a gyermekjogok kapcsan: a védelem online is megillet!

Kérdezz, szdlj, jelezz! Az egyiittmiiktdés kiemelt célja, hogy a gyermekek figyelmét

GYERMEK]OGOK
A DIGITALIS TERBEN

Avédelem
online ismegillet!
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rairanyitsuk arra, jogaik a digitalis térben is megilletik Gket €s baj esetén merjenek segitséget
kémi, bizalommal forduljanak mindkét szervezethez.

A plakidtokon szereplo témafelvetések alkalmat nytjthatnak arra, hogy a koznevelési
intézményekben egy foglalkozds, vagy osztilyfonoki ora keretében részletesebben is
foglalkozhassanak a témaval, az internetes veszélyekkel.

A plakatokat kizel 4.300 intézménybe juttattuk el. A projekt 2024 februarjatol a gyermekjogi
képviselGkon keresztiil tovabb folytatodik.

3. Tudom, hogy van jogom- ellatottjogi alkotépilyazat

Az IISZ ,Tudom, hogy van jogom” cimmel elészér 2015. évben valdsitott meg sikeres
képzomiivészeti palyazatot, amit az elmult évek soran kimagaslé érdeklodés mellett tovabb
folytatott egy-egy meghatirozott téma koré fokuszalva — igy példaul a ,,Tudom, hogy van
jogom! 2018 otthonban, csalddban cimii palyazat a tdjékoztatishoz valé jogrol szoli, a
,»Tudom, hogy van jogom 2019! Egymasra figyelve” cimii palyazat a teljes kori ellatashoz valé
jog értelmezésére irdnyitotta az érintettek figyelmét.

Az elmilt évek sikeres és pozitiv tapasztalasait alapul véve, az IJSZ 2023. majusaban is
meghirdeite ellatottjogi alkotopalyazatit a szocidlis ellatisban részestilék szdmadra ,,Tudom,
hogy van jogom! Szines hétkdznapok 2023” cimmel.

Az idei évi miivészeti palyazat kiemelt célja az volt, hogy a szocidlis intézményi ellatasban élok
bemutassdk, miként értelmezik, és hogyan jelenitik meg szocialis helyzetiikre, egészségi és
mentalis allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott ellatotti jogokat.

A képzomiivészeti, vers-prozaird és szinpadi eléadas (kisfilm) kategoéridkban meghirdetett
palyazatra tobb, mint 500 alkotds érkezett az orszag egész teriiletér6l. A beérkezett
palyamiivek koziil 42 alkotas részesiilt dijazasban a szakmai zsiri dontése alapjan.

A dijazason til az 1JSZ 2024 évben a legjobb palyamiivekbdl orszdgos szinti vandorkiallitast
szervez, ezzel is rairanyitva a figyelmet az ellatotti jogokra és azok érvényesitésére, valamint a
gondoskodasra, megértésre, elfogadasra.

4, Kiadvanyok

A hatékony jogérvényesités céljabol az 1JSZ 2023. év végén 26 kiadviany és szamos Gyakran
1smétlodoé kérdésként (GYIK) megfogalmazott tijékoztatd eldkészitését valositotta meg a
beteg-, ellatott-, gyermekjogi témakorikben. A legnagyobb érdeklddésre szamot tarto témakat
— igy gyermekjog teriiletén pl. kapcsolattartast, gyermekvédelmi gyamsagot; betegjog teriiletén
pl. beutalds szabalyait, dokumenticio kiadasat, hospice ellatast, beleegyezd nyilatkozatot,
kapcsolattartast; ellatottjog teriiletén pl. a szocialis alapszolgaltatasokat, szakositott ellatasokat
— feldolgozo anyagok az érintett ellatorendszerekben segitik az érintettek és az érdeklddok
ismereteinek bovitését, valamint timogatjdk a szakmai munkat is. Ezen edukaciés anyagok
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jelentdsen hozzajarulhatnak a panaszmentes ellatasok megvalosulasdhoz mindharom
jogteriileten.
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A kiadvanyok 2024 év elejétd] szakmai teriiletek szerint keriilnek online publikalasra az 1JSZ
honlapjan, azok elérése ugyanakkor nyomtathatd valtozatban is biztositott lesz az elérési
feliileten.
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IV. AZ 1JSZ 2023. EVI KEPZESEINEK BEMUTATASA

Az Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat képzési tevékenysége keretében tobb sikeres képzést
valdsitott meg az év folyaman, melyeknek koszénhetéen folyamatosan boviil az egészségiigyi,
szocialis és gyermekvédelmi szakmai teriileteken azon kollégék szama, akik emberk6zpontu,
jogtudatos szemléletet épithetnek be a mindennapi feladatellatasukba.

Az 1JSZ az év elsd felében kilenc héten at djra megszervezte a mar tébb éves multra
visszatekint6 120 6ras jogvédelmi képviseldi képzését. A kurzus keretében minddsszesen 260
oran keresztiil 59 eloado adta at specifikus szaktuddsit az egészségilgyi, szocialis ¢és
gyermekvédelmi ellatorendszerekbol érkezett hallgatdknak, akik koézdtt volt haziorvos,
egészségligyi szakdolgozo, szocialis munkas, kérhdzi jogtanicsos, kormanyhivatali munkatars,
szocidlis intézmények menedzsment vezetdje, valamint fenntart6i, szakhatdsagi szervektol
(SZGYF, OKFO, gyamhivatalok) érkezett szakemberek is. A kurzus sordn 6sszesen 70 fével —
gyermekjog teriiletén 27, ellatottjog teriiletén 22, betegjog teriiletén 21 fovel — béviilt a
vizsgdzott jogvédelmi képviselok kore.

Fentiek mellett a jogvédelmi képviseldi nyilvantartasban szerepld , regisztrilt jogvéddk™ éves
tovibbképzését is sikeresen megvalositotta az [JSZ. A 6 Ords téritésmentes online
tovabbképzésen 65 f6 korabbi években végzett jogvédelmi képviseld frissitette fel eziranyu
szakmai ismereteit.

2023, évben is kiemelten kezelte az 1JSZ a hazai felséoktatisi intézményekkel torténd
szakmai egyiittmilkidéseket. Ennek keretében a Semmelweis Egyetemen és a Debreceni
Egyetemen is megvaldsulhatott a betegjog elméleti és gyakorlati ismereteit fellel féléves
szabadon valaszthat$ kurzus minddsszesen 30 egyetemi hallgato részvételével.
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