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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott

egyrészrél a ORSZAGOS BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI, GYEREKJOGI ES DOKUMENTACIOS
KOZPONT (KEF azonosité: 20367, székhely: Budapest, 1051. Arany Janos u. 6-8.,

Adoszam: 15799847-2-41, képv.: Dr Novék Krisztina f8igazgatt), mint megrendeld (a tovabbiakban:
Eléfizets vagy Megrendeld),

masrészrol a(z) Vodafone Magyarorszag Zrt. (KEF azonosit6: 100110, székhely: 1096 Budapest, Lechner
Odoén fasor 6., addészam: 11895927-2-44, képviseli: dr. Beck Gydrgy, elndk, mint Szolgéltatd, (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Elofizet6 és a Szolgaltato egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1.  Felek megallapitjak, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (tovabbiakban: Beszerz6)
altal 2013/S 135-234473 szam alatt ,Mobil tavkozlési szolgdltatdsok beszerzése 2013” targyban
lebonyolitott  keretmegéllapodasos  eljaras ~eredményeképpen  2013. 12.31. napjan
keretmegallapodas (KM szém: KMO101KGSM13/1)  jott  létre  (tovabbiakban:
keretmegallapodas) Beszerz6 és Szolgaltato kozott. A megkdtott keretmegallapodas alapjan a
Eléfizets, a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a koézpontositott
kozbeszerzési rendszerrdl sz616 kormanyrendelet (tovébbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast
bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgaltats elnyerte a keretmegéllapodas szerinti
szolgaltatas nyujtasanak lehetoségét.

1.2. A Eléfizets kijelenti, hogy a Beszerzé altal kizzétett és folyamatosan nyilvantartott Megrendelé&i
listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabbé, hogy a jelen Szolgéltatasi szerz6dés -
illetve a keretmegallapodas - szerinti szolgaltatasok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.3. Szolgaltato szolgaltatast az El6fizets részére csak a keretmegallapodasos eljards 2. részében a
Megrendel altal bejelentett igény alapjan a keretmegéllapodéds 3. szamu mellékletben
meghatérozott eljaras soran feladott megrendelések alapjan végezhet. Ezen szerz6désekkel
kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodés szerint kell a Szolgaltaténak -a jelen
szerz6dés mellékleteit képezé adatlapok felhasznaldséval - hataridében lejelentenie Beszerzd
részére.

2. A SZERZODES TARGYA

21. A jelen szerzédés 1. szdmu mellékletben meghatarozott szolgéltatds nytjtasa El6fizet6 részére.
(1. sz. melléklet: Szolgdltatdsleirdis)

3. ARAK
31. A Szolgiltaté a jelen szerzédés alapjan végzendd szolgaltatdsok nyujtasat a 2. szamu
mellékletben (2. sz. melléklet: Artablazat) meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti, amely

szerz8déses arak a keretmegallapodas feltételei szerint keriilnek megéllapitasra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELIESITESE

41. A Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegallapodas, az Elsfizetsvel megkotott
elsfizetsi szerzddések, valamint a jelen Szolgéltatasi Szerzédés alapjan nytjtja.
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Elsfizets tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés alairasa és az abban foglaltak elfogadasa
a jelen szerzédés érvényességének feltétele azzal, hogy az el6fizetsi szerz6désnek a
keretmegallapodassal illetve a jelen szolgaltatdsi szerzddéssel ellentétes rendelkezései
érvénytelennek mingsiilnek és az El6fizet6t nem kotelezik.

Jelen Szolgaltatasi szerzdédést a Felek 2015.12.31-ig terjedé id6tartamra kotik. (A szerzédés
idétartama legfeljebb a keretmegallapodas aldirasatél szamitott 24 hénapig azaz 2015.12.31-ig
terjed6 id6tartam lehet.

A szolgaltatés nyujtasa akkor tekinthetd szerzédésszertinek, ha az Eléfizetd altal a jelen
szerz6dés alapjan megrendelt szolgéltatast a Szolgaltatd a keretmegéllapodas 1. szamu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A termékek ellenértékének Intézmény altal térténd kiegyenlitése a Kbt. 130. § (3) bekezdésében
meghatédrozott szabalyok szerint torténik. A fizetési hatarid6 nem haladhatja meg a szamla
Intézmény altali igazolt kézhezvételét kovets 30 napot. Beszerzé tudomasul veszi, hogy
Szolgaltaté mindsitett zart szamlazési rendszert alkalmaz, amely a szamla kiallitasatol
szamitottan kezeli a fizetési hataridét, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az
Intézmény részére azt, hogy a szdmla kézhezvételétél szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltat6 koteles a szamlat a teljesités elismerésétSl szamitott
15 napon belil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerzéd6 felek a folyamatos
teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltaté zart szamlazasi rendszere okan, amennyiben ezt az
elektronikus hirkézlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezé miniszter altal kijelslt
tantsité szervezet tantsitja. Szolgalat6 kijelenti, hogy érvényes taniisitvannyal rendelkezik (2.
sz. melléklet tartalmazza ennek masolatat) és vallalja, hogy a tanusitvany véaltozasat a
Beszerzének elézetesen irdsban bejelenti. A jelen pontban meghatarozott teljesitésigazolas nem
korl4tozza az Intézményt abban, hogy a szdmlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitassal
éljen, szamlareklamdaci6t nyujtson be és ebbél eredé fizetési igényt vagy jogkovetkezményt
érvényesitsen. A szdmlahoz a Kbt. 130. §-dban meghatérozott iratokat mellékelni kell. A
szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya al4 tartozo szolgaltatdsok (1. szamt melléklet)
szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a keretmegallapodéds 3. szami melléklete szerint lebonyolitott eljards alapjan
megvalosulé beszerzés sordn a megrendelésbél eredé kovetelését mem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Eléfizet6 a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott mérték
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Eléfizets kotelezs feltételként eléirja a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgéltaté a Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatdsokrél havonta, tigyfélszamonként
legalabb egy darab - illetve az adott mtiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szamu -
csoportos szamlat allit ki az El6fizetd részére, mely(ek)en az adott tigyfélszam(ok) alatt az
ahhoz/azokhoz tartozé Osszes eléfizetés havidijanak, valamint forgalmanak Osszesitett
kiszdmlézasa megtdrténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint
keriilnek kiszamlézasra, fiiggetleniil attol, hogy a hivas egyik napszakbol amytilik a masikba.
Az egy oOrat meghaladé hivasok, részhivasok formajaban is kiszamlazasra keriilhetnek, az
aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.
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A szamlan szerepl$ bsszegek a kerekités szabélyainak megfelelden keriilnek kiszamlazasra, a
szamla végdsszege és a tavkozlési szolgaltatdsokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil
kiszamlazasra.

A Felek megéllapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltaté altal készitett forgalmi
kimutatés adatai az irdnyadéak. A Szolgaltaté szamldzasi rendszere zart és hiteles, melyet az

erre akkreditalt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanuisitvany igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltaténak a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett feltételek szerint kell nytjtania és a
Megrendelének igénybe vennie. A Megrendels a szolgaltatast rendeltetésszerien a
jogszabalyok altal el6irt modon és célokra koteles hasznélni. A szerzédés teljesitése soran
Szolgaltaté haladéktalanul irasban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak varhato
megsziinését és az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgaltato szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzddésszerii teljesitése esetén
(kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltaté késedelmi, hibas teljesitési és meghitisulasi kotbér fizetését véllalja arra az esetre, ha
a késedelem, a hibaés teljesités vagy meghitusulés a Szolgéltatonak felrohaté okbél vagy stilyosan
gondatlan magatartasara visszavezethet6en kévetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas nett6
dija.

2.1.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

Az elbfizetsi szerzédés nyomtatvany (hivészamot tartalmazé melléklet) alapjan Szolgéltaté
legfeljebb az eléfizetsi szerz6dés nyomtatvany (hivoszamot tartalmazé melléklet) megkotésétsl
szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizetd éltal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt késbbi
idépontban, de legfeljebb az el6fizetéi szerzédés nyomtatvany (hivoszamot tartalmazéd
melléklet) megkdtésétsl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.
A hatéridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az
eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatdssal (tarifacsomaggal) kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgaltaté az eléfizetéi szerzodés atirasat a Szolgaltaté altal az Altalénos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétsl szamitott legkésdbb 15 napon beliil koteles végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az étiras
Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

¢.) a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az Eléfizets az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 19. § (3)
bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errsl a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon
tudomast szerez, a szolgaltato koteles az eléfizets kérésétél szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolési dij egyharmada.

2.1.2. Hib4s teljesitési kotbér:
A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy




a) tovabbi helyszini, az el6fizetsi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelslésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkoérébe
tartoz6 okbél merult fel.

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) az 48 oran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltét6] minden késedelmes nap utan az
értesités megtdrténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétsl a hiba elhdritasaig terjed6
idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
eléfizetsi szolgaltatast a szolgaltatd 4ltal véllalt mindséghez képest alacsonyabb minéségben
képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetsi
szolgaltatdst nem lehet igénybe venni.

A kstbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az el6fizeté altal az adott el6fizet6i szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elSfizetsi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatés esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett &sszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetsi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi szolgaltatéssal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett dijii szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézéen az eldfizet6 az adott el6fizetéi szerzédés alapjén a
hibabejelentéssel érintett eléfizetsi szolgaltatassal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg,.

2.1.3. Meghiasulasi kotbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatt az alabbiakban megdllapitott kitbér atidl fiiggden terheli, hogy dtvevd vagy dtads
szolgdltatonak mindstil.

Szamhordozas esetén, az atvev szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 ¢raig bejelentett szaimhordozasi el6fizetdi igényrél az atadé szolgéltatot
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozéast a kézponti referencia
adtbazisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti
hatéridével a kévetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt kitelezettségek
elmulasztasa esetén az Aatvevé szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.

Amennyiben

a) az el6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozéashoz az eléfizet6i hurok dtengedése vagy el6fizet6 hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szamatadasi id6ablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltaté koteles a 2/2012. (1.24) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkésébb a szédmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap
12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
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E kotelezettség elmulasztisa esetén az atvevd szolgaltaté szamhordozasi megallapodésonként
és mulasztasonként 5000 forint kotbért kételes fizetni az el6fizetének.

Az atadé6 szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadésardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az atvevé
szolgaltaté altali értesitést kéveté munkanap 20 ora 00 percig értesiti az 4tvevd szolgaltatot,
valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szdmhordozas kizardlag a 2/2012. (1.24) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatérozott okbél utasithaté el. Amennyiben az atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel$ azonositas ellenére,

c) nem a 2/2012. (I.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett
tartozas miatt,

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt
egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kévetéen a
KRA-ban utasitja el,

szédmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az el6fizetének.

Eléfizetd a jelen Szerzsdés hatalya alatt altala igénybevett szolgaltatdsokat kizarolag sajat mobil
tavkozlési igényeinek kiszolgalasara jogosult felhasznalni. Elfizeté nem jogosult magat mobil
radiotelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltatd szolgaltatasat halozati szolgéltatas céljara
hasznalni, azt masnak tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott
szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast térvénybe titkdz6 médon
vagy célokra hasznédlni. Eléfizeté tudomaésul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd jogosult barmikor ellendrizni Eléfizeténél, aki pedig koteles az ellenérzéshez
megfelels informéaciot szolgaltami. Eléfizeté nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti miikodését. Elofizets lehetévé kell tegye a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elhéritidsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgaltaté a
koriilmények alapjan valoszintsiti, hogy az Eléfizet6 a feljogositott hasznalokon kiviil barmely
mas személyeknek a szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil ad at hasznalatra a Szerzédés alapjan
igénybe vett barmely szolgéltatast, az Eléfizet6 sulyos szerzédésszegést kovet el, amely a jelen
Szerzédeés, Szolgaltato altali azonnali hataly, rendkiviili felmondéséra ad lehetSséget.

A felek a jelen szerzédés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagéban nem jelenti az
adott fél egyéb szerz6déses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részér6l nem
értelmezhetd  joglemondasként azon igényr6l vagy igényekrol, amelyek a felet a
szerzdésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének eléfeltétele, hogy
a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapoz6 esemény bekovetkeztét, a ktbér
alapjat meghatérozo szolgaltatasokat, (kdr)eseményeket és a kétbéralapot (a kar 6sszegét) - a
késedelem (a kar bekdvetkezése) koriilményeinek feltiintetésével - az igényl6 fél haladéktalanul
irasban kozolje a masik féllel.
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7. VIS MAIOR

A Szolgaltaté nem sujthato kartéritéssel vagy a szerzédés nem teljesitett részét6l valé elallassal,
illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior eredménye. Az Eléfizet6
nem stjthaté kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior eredménye. Vis maior
bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat maguk viselik. El6fizetd szolgaltatasi dijat
kizar6lag a vis maiort el6idéz6 ok bekovetkeztéig koteles fizetni Szolgaltaté részére, Szolgaltatd
eddig az id6pontig kételes a szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre vonatkozik,
melyek a Szolgaltaté érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok kovetkezményei, és amely neki
nem felréhato. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, haboru vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany,
karantén korlatozasok és szallitasi embargg, stb. A vis maiornak kizvetlen 8sszefiiggésben kell
lennie a bekovetkezett szerz6désszegéssel.

Vis maiorra a Szolgéltato csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény bek&vetkeztét
kovetéen haladéktalanul értesiti a Megrendelét a vis maior tényérsl, okardl és valdszint
id6tartamarol, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgaltatonak lehet6ségeihez képest meg kell
keresnie minden ésszeri alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol,
kivéve, ha az Eléfizet6vel ettdl eltéré feltételekben allapodott meg.

. A szerz6désben foglalt hataridsk a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a

vis maior idStartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetének jogdban all - hatranyos jogi
kovetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részétsl elallni oly moédon, hogy a
Szolgaltatohoz errél a Szolgaltaté altali dtvételt igazolhaté médon értesitést kiild. Amennyiben a
Szolgaltaté a jelen pontban foglalt hataridén beliil a teljesitést mar megkezdte, a teljesités
elfogadasat az El6fizet66 a jelen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6dés megkotése utan felmeriils, a szerz6dés alapjan feladott megrendelés
teljesitését akadalyozo koriilményrél felek kslcsondsen kotelesek egymast tajékoztatni.

A Szolgaltatonak és az Eléfizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitads kérdést, nézeteltérést, mely kozottik a
szerzédéssel kapcsolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviili rendezése érdekében -
amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi - a felek kotelesek mindkettsjiik altal elézetesen
elfogadott szakért6(k) kézremiikodését igénybe venni,

Ha az érintett felek a vitat kézvetlen targyalasok utjan - az elsé egyeztetést kovets 30 napon

beliill - nem tudjdk rendezni, jogvitajuk elbiralasara a polgari perrendtartds szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birésdghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltat6 és az El6fizets a masik fél elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudoméséra jutott valamennyi informaciét - fiiggetleniil annak megjelenési formajatol -
kizérolag a jelen szerz6dés teljesitésére hasznélhatja fel.

. Felek kijelentik, hogy a szerzédés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, tizleti titkot

megérzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyok szerint jarnak el.

Eléfizets hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a Beszerz6 részére a Keretmegéllapodas
szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.



10.1.

10. A SZERZOGDES MODOSITASA

A szerz6dés mindennemi moédositasa és kiegészitése irasos forméban a felek egyetértésével
lehetséges.

10.2. Jelen szerzédés a hatalyos magyar jogszabéalyokban (kiilonosen: Kbt., 168/2004. Korm. rendelet,

11.1.

11.2.

Ptk., az elektronikus hirkdzlésrél szélé6 2003. évi C. tdrvény) és keretmegallapodasban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. A jogszabélyellenes vagy
keretmegallapodas-ellenes rendelkezések a részleges érvénytelenség jogkovetkezményét
eredményezik.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy stlyos szerz6désszegése esetén a jelen szerzédést a masik félhez
intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.

A jelen szerz6dést a felek kozds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

11.3. A jelen szerzédés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgaltaté

felmondja, illetve azt gy médositjdk, amely a jelen szerzédés teljesitését és igy a Szolgéltatas
nyujtasat a Szolgaltaté szamara nem teszi lehetvé.

11.4. Ha jogszabalyvaltozas, tovabba a szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatérozottak

11.5.

alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerzédés felmondasa sziikséges, jelen
szerz6dés, mint Szolgaltatdsi Szerzédés Szolgéltatd altali felmondasanak hatarideje -
amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek ettdl eltéréen nem
rendelkezik - nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

A jelen szerzédés, mint Szolgaltatdsi Szerzédés megsziinésekor a Szolgéltaté az utolsé
targyidészakra vonatkozé szamlét, valamint a Szolgaltatas alapjan jaré esedékes, de még ki nem
egyenlitett tartozasrol sz6l6 szamlat kiild az Elofizetd részére. Az Elfizets koteles az ilyen
modon kiallitott szamla(ka)t az ott megjelslt hataridén beliil kiegyenliteni.

11.6. Jelen szerzédés a keretmegallapodds megsziintetésével egyidejiileg - El6fizetére nézve fizetési

kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazé jogkovetkezmény nélkiil - megsztnik kiilén
jognyilatkozat nélkil.



12. ERTESITESEK

12.1. Az egyik fél altal a masik félnek kiildend§ értesitéseket az atvételt igazolhaté médon irasban,

12.2.

131

13.2.

13.3.

levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és iradsban vissza kell igazolni.

A Szolgaltaté részérdl kapesolattarté személyek:

Név: Toth Kéroly
Telefon: 36703112982
Fax: 061 288-3329
e-mail: karoly.toth@vodafone.com

Az FEléfizetd részérdl kapcsolattartd személyek:

Név: CSURKE ILDIKO
Telefon: 06-20-393-2017

Fax:

e-mail: csurkeildiko@obdk.hu

Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatélyba, amikor azt kikézbesitették.
Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a keretmegallapodasban meghatarozott
tartalmu és formaji adatkozlést koteles teljesiteni Beszerzd részére.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

. A szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei, melyek az aldbbiak:

. szamu melléklet: Szolgaltatasok bemutatasa és dijai (Keretmegillapodds 2. sz. melléklete szerint)
. szamd melléklet: ASZF (Keretmegdllapodis 2. sz. melléklete szerint)
. szamu melléklet: Hivoszam szerinti melléklet

. szamu melléklet: Kapcsolattarté

. szamu melléklet: Adatvédelem

. szamu melléklet: Hivasrészletezé

. szamu melléklet: PBX melléklet

. szamu melléklet: Blackberry Enterprise

. szamu melléklet: Blackberry Express

10. szamu melléklet: Szamla szétvalasztas

11. szamu melléklet: Kéltségkontroll

12. szamu melléklet: Hivaskontroll

13. szamu melléklet: Késziilékkontroll

14. szam1 melléklet: Telemetria melléklet

15. szamu melléklet: Témeges SMS

00 NON U W=
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A szerzédés értelmezésére és jelen szerzédésben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkozéan a Magyar Koztarsasag hatélyos jogszabalyai, a keretmegéllapodas, valamint a
Szolgaltaté vonatkozdé iizletszabalyzatai az irdanyaddak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegéllapodas szdvegezése - a hatalyos jogszabalyi el6irasok mellett - elsédlegesen
érvényesiil és az abban meghatérozottak betartasa kotelezé.

Amennyiben a jelen szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltaté ASZF-ben
foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban az esetben a
keretmegallapodasban foglaltak az irdnyaddak, amennyiben az a hatélyos jogszabalyokat nem
sérti. A Szolgaltat6 ASZF-e elérhetd:

Szolgaltato..:
http:/ /www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf




13.4. Az El6fizet6 a jelen szerz6dés alairdsaval egyidejileg kijelenti, hogy a Szolgéltaté ASZF

foglaltakat ismeri és magéra nézve kotelezének tekinti.

13.5. A szerz6dést a felek attanulményozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal

mindenben megegyez6t hat eredeti példanyban jévahagyolag irjék al4.

](épviseli:....'.'..... Képviseli:.......t-i wersERErsRNEeS

El6fizetd Szolg



1. szama melléklet

Szolgaltatasok bemutatéasa és dijai

(Keretmegdllapodas 2. sz. melléklete szerint)
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2. szama melléklet
A Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei

Egyedi szerz6dés hivatkozasokkal torténd kiegészitése

1. A Vodafone Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek és a kapcsolédé mellékletek
elérhetdsége:

http:/ /www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf ezen beliil az Uzleti ASZF.

2. Egyedi szerz6dés hivatkozasokkal torténs kiegészitése

2.1. Az Eltfizeté kijelenti, hogy a Megéallapodas alairdsa el6tt a Vodafone Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF) megismerte és azt elfogadja, az ASZF a
Megallapodas része. Az El6fizetd kijelenti, hogy a jelen Megéllapodast az ASZF-ben foglaltak
ismeretében kototte meg. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Megallapodas az ASZF-tsl
eltéré feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a Megéllapodasban és a
Keretmegallapodasban irt rendelkezések szerint jarnak el.

Uzleti ASZF elérhetssége: http:/ /www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

2.2. A jelen Megallapodasban nem meghatdrozott egyéb szolgaltatdsokat az ElSfizets a
mindenkor érvényes ASZF-ben kozzétett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti
igénybe, e dijak a Megallapodas részét képezik anélkiil, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

Az ASZF dijszabas részének elérhetésége (minden esetben az éppen hatalyos ASZF dijszabés
része az iranyado):

http:/ /www.vodafone.hu/egyeni/common/segithetunk/ugyfelszolgalat/letoltes / aszf-
uzleti/2013_10_01/aszf_13_10_01_2.pdf

2.3. Az FElsfizet6 és a Szamlafizet6 tudomasul veszi, valamint visszavonhatatlanul
hozzajarul ahhoz, hogy a jelen Megéllapodéas hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva 4ll6
hataridé alatt a Vodafone a jelen Megallapodéasb6l fakadé valamennyi dijkévetelésének
érvényesitéséhez sziikséges el6fizetsi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint atadja.

Az ASZF vonatkoz6 rendelkezéseit tartalmazé 3. szamu mellékletének elérhetésége (minden
esetben az éppen hatéalyos ASZF 3. szamii melléklete az irdnyado):

http:/ /www.vodafone. hu/egyeni/common/segithetunk/ugyfelszolgalat/letoltes/ aszf-
uzleti/2013_10_01/aszf 13_10_01_4.pdf
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Az ASZF 123.1 pontjaban foglalt megszlinés esetén az Eléfizets koteles a felmondas
idépontjaban fennall, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozésat azonnal kiegyenliteni,
valamint az Eléfizet6i SIM-kértyakat a Vodafone-nak azonnal visszaszolgaltatni.

Egyéb ASZF-en kiviili rendelkezések, melyek a szerz6dés részét képezik:

A TFelek megallapodnak, hogy a 3. szami mellékletben meghatérozott SIM-kartyak
felhasznaléinak a jelen Megallapodas, illetve az el6fizet6i jogviszony rendelkezései
szempontjabél relevans magatartasaért az El6fizets a Vodafone-nal szemben gy felel, mintha
maga jarna el.

Az Eléfizeté beszerzési igényét a szamara biztositott Megrendels kitSltésével, és annak a
Vodafone-hoz térténé eljuttatasaval jelzi. Az El6fizet6 altal alairt Megrendel6 a Megéllapodas
elvalaszthatatlan részét képezi, a Megrendel$ aldirdsaval az Elofizets az abban foglalt
kételezettségeket - Osszhangban a Megallapodds rendelkezéseivel - magara nézve
kotelezének ismeri el.

Nem tartozik a fenti pont hatélya ala az El6fizets eléfizetésében tizemel6 SIM-kartyakhoz gj
szolgéltatasok megrendelése, amire az Eléfizetd részére titkosként dtadott I"ngfélbiztonségi
kéd hasznalatdval van lehetSség. Az azonositok elvesztését, illetéktelen személyek
tudomésara jutasat az Elsfizets koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kézolni, és kérni azok
megvaltoztatasat. Ezen azonositok illetéktelen hasznalatabol, elvesztésébdl, illetéktelen
személy tudomésara jutdsarél vagy az ezekr6l valé értesités késedelmébdl vagy
elmulasztasabél eredé kéarokeért csakiigy, mint a 4. szamu Mellékletben az Eléfizets altal
meghatarozott személyek esetleges valtozésanak haladéktalan bejelentésének elmulasztasa
miatt az Eléfizetst ért karokért a Vodafone-t semmiféle felelésség nem terheli.

Az Eléfizets jelen Megallapodas 5. szamu Mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak
megfeleléen rendelkezik személyes adatainak kezelésérsl.

A Vodafone a szolgéltatassal, tovabba halozatanak iizemeltetésével kapcsolatban tudomasara
jutott személyes adatokat az Eht., az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerzédésekre részletes
szabalyairél sz6lé6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, az elektronikus hirkézlési szolgéltaté
adatkezelésének kiilénds feltételeir6l, a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatdshoz
kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilénleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi
és szamlazéasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivéasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrol sz616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet, a Szamvitelrél sz616 2000. évi C.
toérvény, az informaci6s dnrendelkezési jogrdl és informaci6szabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Avt.), tovabba egyéb vonatkozé jogszabalyok elbirdsai szerint kezeli,
biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkozlési titok védelmét.

Az Eléfizets tudomasul veszi hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és
hivasatiranyitdsra vonatkoz6 szabélyokrél szo6lo 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben el6irt
kotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részletes szamlainformaciot
tartalmazé kimutatassal mas felhasznalok személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek
megismerésére csak akkor jogosult, ha a Késziilékek hasznal6i - a tdjékoztatdsukat kdvetden -
az Eléfizetének tett nyilatkozattal ehhez hozzajarultak. Ezen hozzijarulds hidnyaban a
dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivéasrészletezd nem fogja teljes
kortien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelmi
azonositasa szitkséges.
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Az Eléfizets kijelenti, hogy a jelen Megallapodast iizleti eléfizet6ként koti meg tovébba a
Vodafone részletes - az elénydket és hatranyokat bemutaté - tdjékoztatasat az egyéni
eléfizetskre vonatkozé szabalyok alkalmazasarol megértette, és nem kéri az egyéni
el6fizetdkre vonatkozo szabalyok eléfizetsi jogviszonyara valé alkalmazésat.

Az El6fizets tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozo el6zetes irasbeli engedélyével
hasznélhatja a Vodafone SIM-Kartyait (helyhez kotott) GSM-adapterben. Ezen SIM-kartyak
kimend forgalmanak maés elektronikus hirkdzls hal6ézatba valo irdnyitdsa tilos. A jelen
Megallapodas ezen rendelkezésének megszegése, szerz6désszegésnek mindsiil.

Amennyiben az Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén a Vodafone Szolgaltatasai
nem érhetéek el, mert nincs térerd, az Eléfizets errdl irdsban értesiti a Vodafone-t. A Vodafone
ezt kovetden dont arrdl, hogy térerd biztositdsa érdekében halézatfejlesztést hajt-e végre. Ha a
Vodafone szolgéltatasanak biztositisa érdekében bazisalloméast vagy repeatert kivan
elhelyezni az El6fizeté székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, ugy az Eléfizets vallalja,
hogy a telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb sziikséges hozzajarulasokat
téritésmentesen megadja, vagy azokat beszerzi és Vodafone-nak atadja sajat tulajdond és
bérelt székhelyei, telephelyei vagy fioktelepei esetében is 15 napon beliil, azt kdvetden, hogy a
Vodafone a telepitési terveket az El6fizets rendelkezésére bocsatja.
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4. szama Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott

l—tIAlullrott e (lakik: ) mint az Eléfizet6
onallé ceg]egyzesre ]ogosult képviselsje ezennel nyilatkozom, hogy az Eléfizets
és a Vodafone kozott létrejott-Megallapodéassal kapcsolatosan az Eléfizetét én
fogom teljes jogkorrel képviselni, az tigyintézéssel kapcsolatosan mis személyt
meghatalmazni nem kivénok.

El6fizeto

IE/AIulirott Dr Novak Krisztina féigazgatd, mint az Elofizets onallo cégjegyzésre jogosult
képviselje ezennel meghatalmazom CSURKE ILDIKO-t mint egyedi kapcsolattartét, hogy az
Eléfizeté és a Vodafone kozott létrejott Megéllapodés alapjan, az annak hatédlya ala tartozo
beszerzésekre vonatkozéan az El6fizetst telijes jogkorrel képviselje, a sziikséges
jognyilatkozatokat megtegye. A meghatalmazas kiterjed tobbek kozott, de nem kizérolag uj
egyedi el6fizeti szerzédés megkotésére és megsziintetésére, mobiltelefon-késziilék és -
tartozék vésarlasara, mobilradi6telefon-szolgaltatas aktivaldsara és tigyfélbiztonsagi azonosito
megvaltoztatdsara az erre meghatdrozott iigyfélkapcsolati csatorndkon keresztiil, beleértve a
Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalati Alkalmazasét is. Meghatalmazo6 és Kapcsolattarto
tudomasul veszik - figyelemmel a Meghatalmaz6 és Kapcsolattart6 altal megismert Vodafone
online rendszer hasznalati itmutatéjaban foglaltakra -, hogy Kapcsolattarté a Vodafone online
rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megallapodas hatalya ala tartozé el6re regisztraltatott
eléfizetoknek, szamlafizetSknek (a tovabbiakban: Felhasznalok), hogy a Vodafone online
alkalmazasokhoz Szamlafizetsi szinti jogokkal hozzaférjenek. A Kapcsolattartd és a
Felhasznalok felelések az altaluk, vagy a Vodafone online rendszeren a neviikben tett
jognyilatkozatokért, valamint azért, hogy a hozzaférésiik adatait megfelelé koriiltekintéssel
hasznaljék, azokat masnak ne adjak at, tekintettel arra, hogy a Vodafone online rendszeren
keresztiil megtett jognyilatkozat egyenértékii a barmely mas ifigyfélkapcsolati csatornan
keresztiil megtett jognyilatkozattal. A Vodafone kizar minden felel6sséget és kartéritést, mely a
Vodafone online rendszer illetéktelen hasznalatabél ered. A Kapcsolattarté egyebekben nem
jogosult a Megallapodas részben vagy egészben torténé modositisdra. A meghatalmazas
visszavonasig érvényes.

15



Mint meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a meghatalmazés visszavondsit a Vodafone
részére az én kitelezettségem bejelenteni, ellenkez esetben a meghatalmazas felhasznalasabol

ered valamennyi kart az altalam képviselt El6fizet6 viseli.

A halal | 1
meghay Lﬂffz’z]u_tttzggatul

&

| Szdmlazasi kapesolattarts

Neve*: CSURKE ILDIKO

Neve*: CSURKE ILDIKO

Sziiletési helye és ideje*: Budapest

Sziiletési helye és ideje*: Budapest

Anyja neve:

Anyja neve:

Lakohelye*: Budapest

Lakéhelye*: Budapest

Személyazonosité okméanya szama:

Szemeélyazonosité okménya szadma:

Telefonszama™*: 06-20-393-2017

Telefonszama*: 06-20-393-2017

Faxszama™*:

Faxszdma*:

E-mail cime*:csurkeildiko@obdk.hu

E-mail cime*: csurkeildiko@obdk.hu

*A csillaggal jel6lt mezok kitdltése kdtelez,a tobbi énkéntesen megadhaté a kénnyebb

ugyfélkezelés érdekébent!

DN

Meghatalmazo

Tana 1
neve:

AlATIASAL. ...visieeri e e e e eaeeias

TAKCIME: L.vivisirii st vn e e senerereesseesnssnsrasseses
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A meghatalmazast elfogadom:

=
Meghatalmazott
Tant 2
neve:
AlATTASAL. .. pesmoeimmress s nins e imsieied i 5o emmRea LR AU GANG
lakcime: susiniaamsiiims i s s R s e
............................ (datum)




5. szama Melléklet
Adatvédelem

ORSZAGOS BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI, GYEREKJOGI ES

A DOKUMENTACIOS KOZPONT

Székhelye: Budapest, 1051, Arany Janos u. 6-8.

Alulirott El6fizets a szerz6d6 Felek meghatérozésanal és a 3. szamd Mell¢kletben megadott egyes
egyedi El6fizet6i Szerz6désekben szereplé adataimmal a kdvetkezék szerint rendelkezemu:

Alulirott El6fizeté Snkéntesen és a megfelels tajékoztatas birtokaban:

a hozzajarulok, hogy a Vodafone ellent¢telezés nélkiil referenciaként megjelenfthesse az
Eléfizets nevét, log6jat és egyéb megjeltlését legyen az akér bejegyzett, akar nem bejegyzett szellemi
tulajdon, és azt a tényt, hogy a Vodafone el6fizetSje a szolgaltatésait népszeriisité barmely
csatorndkon. A referenciaként valo felhasznalas megjelenitése soran a Vodafone alvéllalkozokat
alkalmazhat;

a Nyilatkozom, hogy a Szolgéltato értesitési kotelezettségének az dltalam megadott
elérhetbségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé moédon (kiildndsen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget tehet;
a hozzéjérulok, hogy részemre a Vodafone sajat szolgiltatasait népszerlisité cimzett
elektronikus hirdetést kiildjén;

Q hozzéjarulok, hogy hivésadataimat a Vodafone a hivas befejezésélt6]l szémitott 2 évig
megorizze és azokat sajat lizletszerzési céljaira fethasznalja;

a +hozzéjarulok, hogy a 4-es szdmi mellékletben meghatarozott kapcsolattarté adatait a
Vodafone a szerzédés lejaratatél szamitott 2 évig megérizze és azokat sajat lizletszerzési céljaira
felhasznalja;

a hozzajarulok, hogy a Vodafone eléfizetéi adataimat - beleértve a kapcsolattart6 adatait is -
tudoményos, kézvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabél felhasznélja és az alabbi
tajékoztatasban meghatérozott adatkezel6k részére kiadja;
a hozzajarulok, hogy adataimat a tudakoz6 nyilvantartédsaba felvegyék, és a telefonkonyvben
kdzzétegyék; ;
d hozz4jarulok, hogy adataimat a tudakozo nyilvéntartésaba felvegyék. Adataim
telefonkdnyvben valé kbzzétételéhez, valamint azok egyéb celra valé felhasznaldsdhoz nem jérulok
hozzd (REJTETT SZAM);

adataim kiszzétételehez nem jarulok hozzé (TITKOS SZAM).
(= hozzéjarulok, hogy Vodafone forgalmi adataimon kiviili helymeghatdrozé adataimat
felhasznalhassa, azokat ilyen célbél harmadik személynek dtadja.

A Vodafone az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informaci6szabadséagrol szol6 2011. évi CXIL
torvény alapjan az ASZF 3. szamt melléklete, tovabba a fenti hozzéjarulas kapcsan eziton tajékoztatja
az El6fizet6t, hogy személyes adatai az aldbbi adatfeldolgozok es adatkezel6k részére kertilhetnek
dtadésra,

Személyes adatainak tarsasagunk adatkezelésével val6 azonos fok, bizalmas, titkos kezelését a
Vodafone altal kotdtt magénjogi szerz6dések, tovabbé a magyarorszagi jogszabalyi hattér és az

Eurépai Uni6 el6irdsainak és kovetelményrendszerének betartasa biztositja.
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Személyes adatait szamla-el64llitas céljara a
* DRESCHER Magyarorszégi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gyali at 31.)

mint adatfeldolgoz6 részére adjuk at. Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat nem tarolja, azokat a
szdmla el64llitdsa utdn megsemmisiti. Az adatfeldolgozas Adatvédelmi Biztos Hivatala 4ltal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantart4s szerinti azonosit6ja: 329-001.

Személyes adatai - az eléfizetéi jogviszonybél fakadé fizetési kotelezettségeinek felsz6litasunk

ellenére, és azt kovetben sem t6rténd teljesitése esetén - a kdvetkezs kintlevéség-kezeléssel foglalkoZé

tarsasagok részére kertilhetnek diszkrecionalis jogkdriinkben esetlegesen 4tadasra:

* Intrum Justitia Zrt. (1139 Budapest, Pap Kéroly u. 4-6.)

» SIGMA Kdveteléskezel6 Zrt. (1025 Budapest, Kapy utca 15.),

* CREDITexpress Magyarorszég Kft. (1146 Budapest, Hungéria krt, 179-187.)

* AVEXO Informaci6s, Gazdasagi és Pénztigyi Tandcsadé Korlatolt Felelésség Tarsasag (7400
Kaposvir, Bajcsy-Zs. u. 38/B.)

* BROSS Holding Vezetési Tandcsadé zértkoréien miiksd6 Részvénytérsasag (1083 Budapest,
Baross u. 119/A.),

*  Direktinfo Kdveteléskezel$ Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (8887 Bazakerettye, Petéfi u. 6.)

Az adatkezelések Adatvédelmi Biztos Hivatala altal vezetett Adatvédelmi Nyilvéantartds szerinti
azonositoja: 329-0013, 329-0062, 329-0070, 329-0109.

Akcids ajanlataink megktildésével kapcsolatosan az

eSENSE Zrt. (1134 Budapest, Kassék Lajos u. 69-71.),

Dial6g Interaktiv Kft, (2120 Dunakeszi, Konrad 20 .)

Artportré Kft. (1095 Budapest, Soroksari tt 48. 18. ép. III. emelet)
ABSOLUT Reklam Kft. (1077 Budapest, Wesselényi utca 13.)
STCom Kft. (1039 Budapest, Lajos u. 70-72.)

Mito Europe Kft, (1051 Budapest, Nador u. 23. 5. emelet)
Prohome Kft. (2161 Csoméad, Kossuth u. 71.),

Artificial Group (1095 Budapest, Soroksari it 160.)

TNS Hungary Kft. (Budapest, 1077 Kéthly Anna tér 1. 6. em.)

lat el adatfeldolgozési tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing tevékenységéhez,
kézvetlen Uzletszerzés, piackutatds és téjékoztatds céljsra készillt anyagait perszonalizlja és
ugyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkdzlési dton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatiz4lt
hivérendszeren keresztill, illetve postai aton eljuttatja. A szerz6déses ajanlat eléallitasat kdvetben a
személyes adatokat tartalmazé elekironikus fajlokat az adatfeldolgozok torlik. Adatvédelmi
nyilvéntartas szerinti azonosit6: 329-0065.

Amennyiben On eléfizetSként a jov6ben nem kivan tovabbi informéciét kapni a Vodafone egyéb
szolgdltatéisairél, igy személyes adatainak ezen adatbazisb6l val torlését, médositasat, illetsleg a
kezelt adatokrd! valé t4jékoztatasat a Vodafone Ugyfélszolgélatdn keresztill irdsbeli nyilatkozattal
postai, elektronikus hirdetés esetében elekironikus tton is barmikor kérheti,
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Alulirott Eléfizet§ nyilatkozom, hogy a hozzajérulé nyilatkozatok megadésaval adatvédelmi
szabélyokat nem sértek, azok megtételéhez szlikséges felhatalmazasokkal rendelkezem. pl

] L ' Ll &
A Vodafone tizleti dbntése kdvetkeztében a jovében mind az adatfeldolgozék, mind pedig az
adatkezelOk személye véltozhat. Ezen véltozdsokat szamlaleveltinkben, illetve annak mellékletében
esetenkent jelezzitk, Keérjiik, hogy ezen téjékoztatasainkat informéciés dnrendelkezési s személyes
adataik védelméhez valé joguk érvényesithet6sége érdekében folyamatosan figyeljék. Az el6fizet6k és
felhaszndlok személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes szabélyokat az ASZF 3. szamu
Melléklete tartalmazza. Kérjiik es javasoljuk, hogy ezen szabélyokat sajat érdekiikben sziveskedjenek
megismerni, e N

alafras: ... eins AN a8t cvsz i sl C_ ? ...................

" Kapcsolattarto {
név; DR AN AG MR ‘f&-‘;,j.gj‘_.:.@-. v/ nev e CORRIRE.. N
beosztas: .,wfsil. 1, .-J.{«lﬂ-,'\.l,—(. A S beosztds: .., LA PR f"ﬂf«@;‘
ditum: -r«-);"{{j'c»'il‘ve’{ ddtum: o, 2@ L A L0 i

alafras: ..,,.... ¥

Vodafone Magyangrszag zrt, 2016 APR 2 8. Vodafone Magyarorszag zrt.
B 600000000 S T o r s 14 T OO T e NEV: rrgern Seitar b b i g 0 L
Beosetipi Kevenazl Ju“a’ o _llyésné Bariz Bernadett
SoRpe: e ek esligsl Tgdzgaton COSZHS Ertekesitesi zumettatas) Igavasys
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6. szamt Melléklet
Nyilatkozat teljes adattartalma hivasrészletez6rél

Azon Szamlafizeték adatai, akikre nézve a Hivasrészletezot az Eléfizets kéri

Szamlafizet neve Szamlafizet azonositéja

Alairas

BiintetSjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy rendelkezem az alairési jogosultsaggal.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét, hogy a felhasznalok személyes adatainak védelmében a
4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésének el6irasai alapjan az eddigi formatumban
rendelkezésiikre bocsatott Hivasrészletez6t a tovabbiakban csak irdsos megrendelés esetén
szolgéltathatjuk, amelynek értelmében nyilatkozni kell arrdl, hogy a telefon hasznaléi hozzajarultak
részletes hivasadataik megismeréséhez. Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulas hianyaban a dijszdmitashoz
sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes korlien tartalmazni
azokban az esetekben, ahol a dij szamitasdhoz a hivott szam egyértelm{i azonositasa sziikséges.
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