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AZ INDULATOK MEGEL OZESENEK ES KEZELESENEK
LEHETOSEGEI AZ EGESZSEGUGYBEN

Dr. Pilling Janos

Semmelweis Egyetem,

Magatartastudomanyi
Intézet
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Hazal ujsaghirek
= Leltotte orvosat egy beteg a pecsi korhazban

= Harom évet kapott a ment 6so6kre tamado férfi

» Ratamadtak egy n éveérre a szegedi klinikan
A beteg ferfi pengével akarta elvagni a nyakat

= Orjong 6 beteg a fehérvari korhazban

» Tuszdrama a zugloi csaladsegit 6 kdzpontban

» Kaszaval tamadt a kdrzeti orvosra

= A 80 eves nénileszurta a 21 eves apolon 6t a szegedi korhazban
» Megfojtotta szobatarsat - gyilkossag a veszprémi ko  rhazban

» Mentdsokre tamadt egy villamosvezet 6
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Az agresszio f obb okail a klinikumban

Személyiségzavarok n Antiszocidlis személyiség
[ Borderline személyiségzavar
[ Paranoid személyiség
[ Személyiségzavarokhoz tarsul6 pszichotikus epizédok
Szenvedélybetegségek [ Alkoholos intoxikacié vagy megvonas
[ Kabitdészer abusus vagy megvonas
[ Gyégyszerfliggség vagy megvonas
u Delirium
Pszichotikus zavarok [ Szkizofrénia (kiléndsen a paranoid és a katatamdpr
[ Méania (kilénésen az irritabilis forma)
u Téveszmés zavarok
[ Gyermekagyi pszichoézis
[ | Agitélt depresszio
Organikus zavarok [ Epilepsziak
[ Organikus agybetegség, pl. tumor, stroke, encejshatb.
[ Toxikus konflzids allapotok, pl. hipoglikémia, tiléma, majbetegség,
urémia
u Mentdlis retardacio
[ Er6s fajdalom
Szituativ problémak [ Frusztracié
[ Szorongas
n Interperszonalis konfliktusok
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Az agresszio megel 6zéesének
lehet 6ségel

* Intézmeényi kockazatelemzés
* A kockazat csdkkentese

* Biztonsagi szabalyzat

o Tréning

« Korali felismeres
 De-eszkalacio

« Ertékelés
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Intézmenyi kockazatelemzés

 Munkatarsak véleménye (kerddiv, fokuszcsoport)
» Korabbi agressziv cselekmények elemzése

» Eddigi dokumentacio elemzese

Az intézmeny berendezése

* A munkatarsak kivalasztasa
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A kockazat csOkkentése

Személyi lehet 6ségek
Biztonsagi szolgalat
Szerzbdés a rendbrséggel
Megfelel6 munkabeosztas

Technikai lehet 6segek
Zart lancu TV halozat
Személyi riasztok

Panik gomb
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A kockazat csOkkentése
A beteggel valo banasmaod

 Emberi méltdésag tisztelete

e Varakozasi idé minimalizalasa

« Megfelel6 informaciok nyudjtasa allapotarol, diagnozisaral,
kezeleserdl, jogairol

« Vdlasztasi lehet6ségek, autonomia

« Ateljesithet6 kérések ésszer(i idén belll valo teljesitese

« Kapcsolattartas, latogatas lehet6sége

« Betegjogi képviselb eléerhetésege

« Panaszok megfelel6 intézése, panaszkezelési szabalyzat
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Biztonsagi szabalyzat

* biztonsagi szabalyok és berendezések
e ateam egyes tagjainak feladatal

» erfszakos események kezelése

e gyogyszerek hasznalata

 fizikalis modszerek hasznalata

o elkllonités hasznalata

e dokumentacio

o szemelyzet sertlésenel sziikséges teenddk
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Tréening

* biztonsagi protokoll

e Jogszabalyi hatter

» etikal vonatkozasok

e pszichologiai hattér

» a fenyegetd viselkedes korali felismerese

o kommunikaciéos modszerek

» biztonsagi berendezesek es hasznalatuk

e Onvédelem
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Koral felismerés
Egyéni kockazatfelméres

* Az Intézmenybe
kerlllés koralmenyei

e Anamnézis
e Heteroanamnézis
* Diagnodzis
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Koral felismeres

A fesziltség fokozodasanak kommunikativ jegyei
o Fesziltséget tikr6zé mimika
» Feszllt testtartas

* A fokozott arousal szint testi jegyei. gyorsabb Iégzés, tag pupilla,
izomfeszlltség

* Elnyujtott szemkontaktus

» Fokozott beszédkésztetés

« Koordinalatlanabb mozgas

e BeszUkullt gondolkodas

« Korabbi er6szakos viselkedés el6jeleinek ismételt megjelenése
* Fenyegetés verbalisan vagy gesztusokkal

* A menekulési utvonalak elzarasa
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De-eszkalacio

Elkerilendé stratégiak

e Viszont agresszio

* A paciens kritizalasa,
becsmeérlése

* Folényes, parancsolo
hangnem

« Bagatellizalas

Marrarn Frjfisnrmeal Ugrmedhig fir—ii]
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A reagalas el ott

Belsd veddpajzs
Magabiztossag

Lelki els6segely
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Harc nelkul
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Elengedni a fultink
mellett

Néma gesztusok

Két szétagu valaszok
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Asszertiv valaszok,
konfrontacid nélkul

 Konkretizalas

 Megeértes és
allhatatossag
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Asszertiv valaszok,

konfrontacioval
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A helyzet tisztazasa
A sertések leallitasa

A beszeélgetés
konstruktiv iranyba
terelése

A konfliktusok
tisztazasa
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Ertékelés
» Biztonsagi intézkedesek rendszeres
értékelese
= Agressziv cselekmeények értékelése
= Tréningek hatekonysaganak merese
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A preventiv szemlélet

alkalmazasanak eredmenyel

» Louis Stokes Cleveland VA Medical Center (1998-2001 ), 2,5
éves vizsgalati id észak:

o Korlatoz6 intézkedések szama 81%-kal cstkkent

» Korlatoz6 intézkedések dssziddtartama 83%-al cstkkent.
(http://www.va.qgov/vlc/cqi-bin/browse.asp)

» Kaliforniai Szenatus Kutatasi Hivatala (1999-2002) 7
pszichiatriai intézmeny, 3 éves vizsgalati szakasz:

o Korlatoz6 intézkedések szama 74%-kal cstkkent

o Korlatoz6 intézkedések 6sszidbtartama 96%-kal csokkent,
(http://www.sen.ca.gov/sor/reports/reports by subj/health/restraints.htp)
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A preventiv szemlélet
alkalmazasanak eredmenyel

B.A.Z Megyei Onkormanyzat Pszichiatriai Osztalya, H  ejébaba
Kontrollcsoport | Modellcsoport | Cstkkenés
Eszkalalodo | 208 90 57%
allapot miatti
beszélgetés
Kémiali 84 25 69%
kenyszerités
Fizikali 306 2 039%
kenyszerités
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Kulcs Uzenetek

Preventiv szemlélet
» Kockazatelemzés
» A kockazat csokkentése
o Személyi lehet6ségek
» Technikai lehetbsegek
* A beteggel valé banasmaod

» Biztonsagi szabalyzat
» Tréning
» Korali felismeres
 Anamnezis, diagnozis
* Egyéni gondozasi terv
_ * Figyelmeztetod jelek
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