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1. Bevezetés

Komplex jogvédelem az OBDK-ban

Az OBDK a Semmelweis tervben meghatarozott szaletvak alapjan Iétrehozott, a hatékony
beteg-, ellatott-, és gyermekjogvédelmet ell&dzponti hivatal A betegjogi jogvédelem
feladatait 19994 az ANTSZ OTH-ban mkdds betegjogi képvisék, majd 2004+l az ellatotti
eés gyermeki jogokat is képviselve, kdzalapitvangretek kozott a Betegjogi, Ellatottjogi és
Gyermekjogi Kozalapitvany, 2016t pedig a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hilat
(NRSZH) latta el. Az NRSZH-t4l jogutddlassal keridit a jogvédelmi tevékenységljes
spektrumanakllatasa az OBDK-hoz.

A hivatal mikodésének feltételeit és kereteit a 214/2012. B@). Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) hatarozza meg, adgd mdédon egyesitve az alkotmanyos
alapjogok védelme érdekébanbetegek, ellatottak és gyermekek egyes agazatémyekben
garantalt jogainak védelmét

Az OBDK feladatkoérei:

* betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi jogvédelemelynek ebsegitése érdekében a
jogvédelmi képvisélk képzése és tovabbképzése, tevékenységik irdayitas
koordindlasa, elleirzése, hatdésagi nyilvantartas (jogvédelmi képulsalyilvantartasa),

* dokumentaciokezelés (a jogutdd nélkil mégsz egészségugyi intézményekben
keletkezett egészségugyi dokumentacio kezeléseanyartasa, tdjékoztatas),

* nemzeti kapcsolattarto pont (az egészségugyi stiktdhataron atnyuld igénybevétele
kapcsan)

* modszertani, képzeési feladatok.

Az elmult év tapasztalatai alapjan tett javaslaptOBDK, a jogallasat szabalyozé, emlitett
Kormanyrendelet modositasara, amely elfogadasanmakm&nyeképpen az OBDK-nak a
betegjogi panaszok kezelésében és a rendszer tgfjektrumara vonatkoz6 javaslatok
megtételében lett dldleges szerepe, 2014. januér 1-t kdeat

A Semmelweis terv szerint ,az OBDK a betegpanasagkdasat és kivizsgalasat az ANTSZ és
az OEP kozrefikbdésevel végzi”, ezért ennek végrehajtasa érdekinmkolt volt az OBDK
feladat-, és hataskorének korrekcidja, egyeérisitése. Az OBDK a betegjogi képviéaltjan,
illetve kozvetleniil fogadja és vizsgalja a betegjogérelmére vonatkozo6 panaszt. Uj feladat az
OBDK részére a hivatalbdli eljaras, amely abbaers®tben lehetséges, ha az OBDK tudomasara
jut olyan tény, kériimény vagy olyan intézkedéketie mulasztas torténik, amedylyos, vagy

az ellatottak nagyobb csoportjat édnbetegjogi jogsérelmet okozhagy, kilénésen ha az, az
egészséqgugyi szolgaltatasok hozzaférésével, ardsliervezéssel, a beutalasi renddel, a
betegtajékoztatassal kapcsolatos. Szabalyozasiidt keriranyitd szerv altali felkérés alapjan
inditott vizsgalais, mely az OBDK altal koordinalt, a Szent JanGehkzra vonatkozo vizsgalat
tapasztalatai alapjan fogalmazddott meg.
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Fent jelzett feladatokhoz az OBDK-ra vonatkoz6 Kaényrendelet eszkdzoket is biztosit. A
kozponti hivatal igytajékoztatast kérhet az egészségigyi szolgéltatévyétol, a fenntartotol,
illetve az egészségugyi allamigazgatasi sdéryavaslatot tehet az egészséglgyi szolgaltatd, a
fenntartd, illetve az egészségugyi allamigazgaasiv részére intézkedés megtételére, illetve az
adott Uggyel kapcsolatos jogszabaly tartalmara tkozéan. Az OBDK az egészségugyi
szolgéltatd vezéte, a fenntartd, valamint az eljarasban résztovenas szerv részére ajanlast
fogalmazhat meg és az ajanlasban érintett szed@atlapon belil tajékoztatnia kell az OBDK-t
az ajanlassal kapcsolatos észrevétéleir

Az OBDK szerepének kiemelésével és egyértdigitésével a betegjogok védelme és
hatékony érvényesitése javul. A betegek informaltgganak mértéke tovabb ndévekszik egyes
egészsegugyi szolgaltatok vonatkozasaban. Az iratyiszerv altal lefolytatni kért vizsgalat
lehetéoséget ad rendszersziiit javaslatok megfogalmazasara, amely a hatékony
jogérvényesitést és az ellatérendszer koherenciajabvelheti.

2. A jogvédelem rendszerének atszervezése

A rendszer atszervezésének lépései:

Az OBDK megalakulasat kowetn meghatarozta azokajogvédelmi szempontbdl kiemeléea
fontos stratégiai célokatamelyek a jogvédelmrendszer struktUra atalakitasanak alapjait
képezik és ehhez igazitotta az atszervezés lépéséibltségtakarékos, racionalisikodés, a
jogvédelmi rendszer ismertségének javitasa, eggse{jarasrendek, protokollok kialakitasa,
tovabba a jogvéik képzéseének felllvizsgalt szakmai tartalommaktdrimegujitasa érdekében
szamos intézkedés tortént a 2013-as évben.

Jogviszony-egységesités: A jogvédelmi rendszer eatszésénekelss fontos I|épése a
jogvédelmi keépvisélk korabban hétfélejogviszonyanak egységesitése val.jogvédelmi
képvisebk kormanytisztviseléi jogviszonyban, munkaszerddés alapjan, megbizasi
szerddéssel: maganszemeélyként, egyéni lgyvéd, Ugyvédioda, egyéni, illetve tarsas
véllalkozés keretében lattak el a jogvédelmi tevekgséget. Jelenleg kétféle jogviszony All
fenn, a jogvédik kozel 80%-a kormanytisztviseb, a fennmaradé jogvédk munkaszerzdés
alapjan foglalkoztatottak. A kormanytisztvisdli jogviszony nemcsak a jogvédelmi munka
presztizsét ndveli, hanem a jogvédszamara is biztonsagot nyujt, tovabba egyértelfibbé
teszi a felebsségi viszonyokat is.

Feladatellatds indikatorainak megvaltoztatd8ajogveédelmi képvisék korabban éraszam
alapu feladatellatas rendszerében dolgoztak, amely helyettediletalapu ellatasi format
vezettuk be. A valtoztatdsok a jogvédelmi keépviékl bevonasaval, javaslataik
figyelembevételével kerlltek kidolgozasra. Kiemmdt volt, hogy a jogvédelemre forditottsid
novekedjen, ezaltal hatékonyabba valjon az érdékémsités. Megszintetésre kerilt a korabbi
gyakorlat, igy jelenledeljes munkaidben torténik a jogvéék foglalkoztatasa. 2012-ben 92
jogvéd tevékenykedett, jelenleg 68 {betegjog 25, ellatottjog 20, gyermekjog 18) jodeiéni
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képvised latja el a feladatokat. A szdmban ugyan kevesebb jafjvédszességében azonban
magasabb Oraszamban egységesebb, atlathatoblériehetbbb rendben végzi tevékenységét,
amely azért is fontos, meat harom jogtertletsl évi tdbb mint 16 ezer alkalmat meghaladd
megkeresés érkezik.

Referensi rendszer: A jogvékl munkajatmindharom szaktertileten az OBDK kézpontjaban
referensek segitik, akiknek feladata a szakmai munka tamaegata konzultacio, a kérések és
kérdések szakmai megvalaszolasajogvedék munkajanak dokumentalasara Uj egységes
elektronikus beszamolasi rendszekerilt bevezetésre A beszamolasi rendszer egyuttesen
alkalmas havi és éves hiteles statisztikak elkéseie, folyamatok figyelemmel kisérésére
valamint a jogvédelmi munka ellérzésére, tovabba az esetleges beavatkozasi pontok
meghatarozasara is. Agiott adatokbol pedig hitelesebb kép rajzolhatogvgdelmi képvisél
munkarol, a jogvédelem statisztikajarol is.

Hatésagi nyilvantartas: Hatosagi feladatai kérebenOBDK vezetia jogvédelmi képvisék
nyilvantartdsat. Ennek a feladatnak, tovabba 2013-ban bevezetett jogvédelmi képwisel
igazolvanynakkdszonheten az atlathatobb, ellénzhetbb feladatellatds mellett a megjelenési
forma egységessége is megvaldsult. A jogvédelmivikéjpk részére kiadottfényképes
kartyaformatumu igazolvdny megkonnyiti az azonosithtésdgot az intézmények és az
allampolgarok részére is.

Az OBDK honlapja, zd6ld szam: Kialakitottuk &2BDK akadalymentes, illetve vakbarat
honlapjat (www.obdk.hu) és azon folyamatosan friséllinformaciokkal latjuk el az
allampolgarokat, a jogvédelmi képviskleléerhetsége mellett szamos mas szakmai, jogvédelmi
témaban is. Ingyenesen hivhatdld szam nikodik (06-80-620-055) melyen a panasszal,
kéréssel az OBDK-hoz fordulé allampolgar részéngekgzink rovid hatarteh beltl valaszt
adni, illetve a szamara legoptimalisabb megoldasgtadalni. Ezt a célt és a jogvédelmi ellatas
gyorsabb elérhéségét szolgaljaaz OBDK honlapon |étrehozott elektronikus panaszad
mikodtetése is.

K&zponti panaszkezelés megvaldsitasa: Az OBDEponti irodaja U helyet kapott: Budapest
kozpontjdban helyezkedik el, a 1075 Budapest, Madéc 3-4. szam alatt. Ittnikddik a
kozponti panaszkezeliroda is amely konnyen megkozelitlietts nyitva all a jogkerés
allampolgéarok szamara.

A Kozponti Panasziroda kialakitasdénak télja az volt, hogy az OBDK jogvédelmi
tevékenységének mindharom jogteruletre kitérjelyan segti szolgalata j6jjon létre, amely a
betegjog, az ellatottjog és a gyermekjog terllei®nazonnali tanaccsal tudja segiteni a
hozzafordulot. A 2013. marciusatdegisztralt hivasok szama toébb mint masfélezerA
megkeresk tébbsége betegjogi problémaval fordul az irodahoz

Réqios kdzpontok: Az OBDK orszagos hataskdegionalis irodahalozabt mikodtet a
TAMOP 5.5.7-08/ 1-2008-0001 ,Betegjogi, ellatotijofs gyermekjogi képvisél halozat és
civil jogvédd munka fejlesztése” ciin kiemelt projekt (a tovabbiakban: TAMOP projekt)
keretében, ahol a harom terllet integralt Ugyfétgdata, kdzponti Ugyintézése tikodik,
valamint informacids pontként is szolgal az allalgaook szamara.
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A regiondlis irodahal6zat elhelyezése a koltséduatgsagi szempontokat figyelembe véve, a
kordbbiaktol eltéfen nem maganszemélyek ingatlanjaiban, harédiami, dnkorméanyzati
szervek altal felajanlott ingatlanokban torténik, (MNV Zrt., OEP) bérleti dij nélkil vagy
csekély bérleti dij ellenében.

Megkezadott az dnkéntesjogvédk és dnkéntes se@it széleskdi bevonasa a jogvédelmi
tevékenységbe.

3. A jogvédelem harom terillete

3.1. Betegjogi szakterulet

A betegjogi képvisék feladataiknak az egészseéglgyszold 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) illetve a Kormanyrendelet sraesznek eleget.

A betegjoqi képvisél tevékenysége soran:

+ segiti a beteget jogai megismerésében, az egészggpgidokumentaciohoz valo
hozzajutasban annak megértésében, az azzal kapcsolatos me§pakyz kérdések
feltételében;

+ segit a betegnek panasza megfogalmazasab&ezdeményezheti annak kivizsgalasat,
mely megkeresésaz egészségugyi szolgaltatd 30 napon belll koteléslemben
valaszolni(kivételt képez, ha a panasz orvoslasahoz masv szagy hatosag
megkeresése sziikséges, mely esetben 60 nap ardiaggirmataridl);

+ a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan - a beyégykezelésével Osszefilfyg
Ugyekben panaszt tehetaz arra hataskorrel és illetékességgel rendélkamsagnal, és
az eljaras soran képviseli a beteget;

« kapcsolatot tart — mikodési terlletén — az egészséglgyi szolgaltatasitokkal és
fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési pkaltokaz Orszagos Tiszdibrvosi
Hivatallal, a ®Hvarosi é€s megyei kormanyhivatal népegészségugykigaayatasi
szerveével és egészseégbiztositasi pénztari szakigesigzervével, a terlleti igazsagugyi
szakerdi kamarakkal,

« jogosult az egészsegugyi szolgaltatd teruletérecppel iratokba betekinteni, az
egészséguigyi dolgozdkhoz kérdést intézni;

« rendszeresentajékoztatja az egészségugyi dolgozdkah betegjogokra vonatkoz6
szabdlyokrdl, azok valtozasardl; kulonds figyelnfetdit a kiszolgaltatott helyzetben
lévék betegjogi védelmére;

+ a felek kozotti vita békés megoldasara, egyezsigekszik,melyet mediacidval segit
elo.

A betegjogi képvisék Uj szervezeti és fikodési formaban lattdkel 2013-ban a betegek

jogvédelmét, azév végeére 25 betegjogi képvidetl. Az orszagos lefedettséget atlagosan
megyénként 1 & jogvéd biztositotta,de Budapesten és Pest megyéb@z egészségigyi

szolgaltatok tulsulya miat§ fé teljesitett szolgalatot.
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Az egészségugyi szolgaltatoknal a betegjogi képskisezemélyes jelenléte az alabbi elvek
mentén lett meghatarozva:

Inté zmény Fogaddoérg Megjegyzés

Orszagos Megyei 1000 agyszam feletti intézmeny havi 4

600-1000 agyszam havi 2 Atfogadééra c:>raszéma: minimEJTn,Zéra, ma><ir]1um4

Ora idbtartamu lehet. A fogadddérak megtartasp a
fogadd6éra napjan 8.00-16.30 kdzotti

idéintervallumban kertljon megtartasra.

100-600 agyszam havi 1

Aktiv pszichiatriai fekébeteg ellatd intézmény heti 1

Mint a fenti adatokbdl is lathatd, a legnagyoblat@kapacitassal rendelkemtézményekben a
betegjogi képvisél magasabb 6raszamban valo6 jelenléte biztositott.

Megkeresések szama a megkereso személye szerinti bontasban, régionként

(£8) Betegjog 2013.
2500 2310 W jogsértett
Enem a
2000 jogsértett

1500 % & 522
Orszagos §sszesités:

9959 6

1000
jogsértett: 6600 6

nem a jogsértett: 3359 f6

500

,0\\
& (Régio)
s B

forras: OBDK

Betegjogi jogvédelmi képvisglmunkatarsainkho®959 megkeresés érkezeit év soran, ez a
betegjogvédelmi munka ismertségét és a kémkseianti bizalom emelkedését tukrozi. A
megkeresések személyesen az intézményekben tdogadoorakon, telefonon, e-mailben,
postai levélben, faxon torténtekElsidlegesen, 6600 esetben, a kodzvetlenll érintettek
(jogsértettek) fordultak a betegjogi képvighbz, de hozzatartozok, egészséguigyi dolgozok,
intézmények is keresték a kapcsolatot a képsisdkel. A Kozép-magyarorszagi régiora
vonatkoz6 adatnal meg kell emliteni, hogy ez legnhf lakossagszama terulet, valamint itt van
a legtobb betegellatast végimtézmeény, tovabba ebben a régioban helyezkedreko& a nagy
betegellatd centrumok, amelyek a kilénleges eliaggnylb pacienseket kezelik. A Nyugat-
Dunantuli adatokbdl latszik, hogy ezen a terlletarts orvosi egyetem, amely koncentralna a
specidlis ellatasi formakat.



MEGKERESESEK ELLATASI FORMAK SZERINTI MEGOSZLASA, REGIONKENT
Betegjog-2013.

Osszes megkeresés:

9959 16

Egyéb (1972 £6)

Fekvobeteg-
ellatds (3845 f6)

Jarobeteg-ellatas
(2648 £6)

m Alapellatas
(1494 £0)

forras: OBDK

Altalanossagban elmondhat6, hogy paogresszivitasi szinteknek megfefeh alakult a
megkeresések szama s legosszetettebb ellatasi formanal, igielawbeteg intézményekkel
kapcsolatosan vagy az ott torténtek okan kerestégtébbszor a betegjogi képviselmajd ezt
koveti a jarObeteg-szakellatds, végul az alapellatdz alapellatasi megkeresésekkel
Osszefluiggésben jelezni lehet, hogy a nagy szamosdmsteg talalkozas ellenére viszonylag
alacsony szamu a megkeresés.

A megkeresések teriileti eloszldsadveti az orvos-beteg taldlkozdsok eloszlasat.

A jogvédk az egészsegugyi ellatas egyéb terul@terkaptak azonban jelzéseket tébbek kdzott
a mentéssel, betegszallitassal, gyogyélkicel, gydgyszertarakkal, gyogyaszati segédeszkdz
ellatassal kapcsolatbanSzamos megkeresés érkezik a betegszéllitassabdafmsan, ezek
kozul tobb a varakozasidtlkifogasolja.

A betegszallitassal oOsszefiiggésben tobb megkereséis a kerekesszék szallitasanak
megoldéasara vonatkozéan. Az OBDK betegjogi képéiselielezték ezt a problémat a jogalkoto
felé, amelynek koszonhietn Ggy moddosult a jogszabaly, hogy a beteg hadabala 6%,
konnyiszerkezdt, 0sszecsukhatd kerekesszéket orvos vagy az altklt egészségugyi
dolgoz6 megrendelése alapjan a betegszallito gefien a beteggel egyitt, megfélebgzités
biztositasaval el kell szallitani.



Megkeresés jellege szerinti megoszlas, régionként
(%) Betegjog - 2013.

Osszes megkeresés:
9.959 f6

Eszrevétel: 9,7%

m Segitségnynjtas:
15.7%

W Panasz: 25.4%

mInformdcio: 49,2%

forras: OBDK

A megkeresések tartalmi megoszlasa 4 nagy targykégmportosithatok

» Tajékoztatas, informacionyujtassoran a betegjogi képvisela hozza forduldkat
jogaikrol, kotelezettségeibr és a betegjogok érvényesitbmigebl, a szolgaltatokat a
jogok érvényesilésélr vagy megsértésértajékoztatta, valamint a megkeresés tartalma
szerint - az adatvédelemre vonatkozé jogszabélyekartaisa mellett - érdemi
informacioval latta ebket.

» Segitségnyujtaskor- meghatalmazas birtokdban - a betegjogi képshg forduld
személy egészségugyi ellatassal, szolgaltataseafsitasi jogviszonnyal kapcsolatos
problémajanak a megfogalmazasara, és az egészségiopymentaciohoz vald
hozzajutas (kikérés, betekintés, masolas) megal@asanyultak konkrét jogvéiil
intézkedések.

» Eszrevételezéskom megkeres jelzése vagy a jogvéd altal tapasztaltak alapjan
figyelemfelhivas tortént az egészségugyi szolgattaintézmények vezét fenntartoi
felé: a nikddéssel kapcsolatban észlelt helytelen gyakorésgyvegyéb hianyossag,
rendszerszdér hibak, diszfunkciok miatt. A jogszabaly adta Iéséggel éltek, igy a
betegjogi képvisék javaslatot tettek ezek kijavitasara, kikiszobéte, esetleg a
méshol bevalt ,jo gyakorlatok” tapasztalatait istedre.

» Panaszlgysoran - meghatalmazas birtokdban - olyan lényegeszségugyi ellatasi,
szervezeési hiba, etikai vagy szakmai hianyossaggsiakapcsan jartak el a betegjogi
képvisebk, mely a betegellatasban zavart, jogsérelmet dkoagy veszélyeztette magat
a gyogyitdé munkat.
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A megkeresések jellegéblathatd, hogy dort tobbségik tajékoztatas és segitségnyujtas. A
betegjogi képvisél munka nagyobb részét ez a tevékenység teszilkieh azonban a panasz
ugyekkel tortéa foglalkozas nyilvanvaléan hosszasabb problémakskzajényel.

Panaszlgyek

A panaszok szaman belll a panaszosok altal emliégtbbb kritika az egészségugyi ellatas
mingségét ( orvos-szakmai vagy apolas-szakmai kérdésékiatett Jelends mertéki volt meég

a tajékoztatashoz, dokumentaciohailetve a betegaljegyzések hosszahoavarakoztatashaz
valamint az elldtdébangneméhe#iz6ds probléemak szdma. Az aldbbi tdblazatban megtatalhat
a paciens altal a panaszban jelzett és altalunkobneaitott problémak felsorolasa, amelyek a
késsbbiekben bemutatandé konkrét betegjogokhoz kééhet

BETEGPANASZOK MEGOSZLASA
2013.

nem megfelel6 ellatas
betegtajékoztatis
orvosszakmai kérdés
hangnem

betegd okumenticié
leszazalékolas
korlatozé intézkedés
halaleset

apolas

finanszirozas

ellatasi kornyezet
kapcsolattartas
emberi er6forras
etikai kérdés
eltivozas
betegbiztonsag
adatvédelem

otthonapolas

ELLATASHOZ KAPCSOLODO KOZVETLEN PANASZ

munkarend
halapénz
szlrévizsgalatok
varakoztatas
elGjegyzés
beutalasi szabalyok
betegszallitas
betegiranyitas

ELOTTI PANASZ

bjk elérhet6ség

INTEZMENYI ELLATAS

betegatvétel

akadalymentesités

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

%
forras: OBDK

A jogvédk munkaja soran panaszkezelés folyamatabanfenti kifogasolt eseményeknél és a
megkeresések 6sszességéenlabbi betegjogi sérelmek voltak azonosithatdk



MEGSERTETTBETEGJOGOK -2013. u megfel eld egészségiigyi ellatashoz vald jog
44.9%
u tajékoztatashoz vald jog 16,6%

1,6% 1%
1’8%-\’ 1,4% 1%
2,3%

N

emberi méltdsaghoz vald jog 16,6%

egészségiigyi dokumentacid
megismeréséhez valo jog 7,.8%

m 6nrendelkezéshez val6 jog 5%

m kapcsolattartas joga 2,3%
intézmény elhagyasahoz valé jog 1,8%

M panasz orvoslasaval kapcsolatos jogsérelem
1,6%
ellatas visszautasitasanak joga 1,4%

W orvosi titoktartashoz vald jog 1%

m masodik orvosi véleményhez valé jog 1%

forras: OBDK

A jogsérelem mifisitésekora megfeled egészséglgyi ellatdshoz valo jaytajékoztatashoz
valé jog és egészségugyi dokumentaci6 megismeréséhez val® yadpmint az emberi
méltésaghoz vald jogérelmevolt aleggyakrabban megallapithatA megsértett jogok aranya
a korabbi évek statisztikaihoz hasonldé képet mukatek az adatok a jogvédelmi munkat
végdket arra 0sztonzik, hogy a megsértett jogokra halggsabban odafigyeljenek, akar az
intézmeények felé torténvisszajelzéssel, akar a j6 gyakorlatok kommungalal.

Jelezzik, hogy a betegjogi képvidel2013-ban is kiemelt dgilonds figyelmet forditottakaz
életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,segégi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis

helyzetik miatt kiszolgéaltatott helyzetbendkxe.

Betegjoqi képvisélk eljarasai

Jogvédelmi képviselok altal megtett intézkedések
(%) Betegjog - 2013.

m informacid-adas betegeknek (48.4%)
informécid-adas egészségiigyi dolgozoknak (13.5%)

® Segitségnyujtas: bejelentés, panasz megfogalmazasaban (12,7%)
Eszrevételezés (11%)

m panasz jogvédo altal tortént benyijtasa-meghatalmazas alapjan (7.8%)

m Segitségnyljtas: dokumentacioé megszerzésében (4,7%)

" panaszra érkezett valasz alapjan tovabbi megkeresés inditasa (1%)

dokumentaci6 kikérése a jogvédo éltal (1%)

forras: OBDK.




®.

AN

A betegjogi képvisék eljarasuk soran hataskoriukon és illetékességukon beldltérekedtela
szakszaf és a lehdiségekhez képedgyors eljarasra. Tevékenységik soran panaszosokat
hallgattak meg telefonon, személyesen, és irasbakaptak megkereséseket. Ezt kdeet
azonositottak a problémakat, a megkéres szikséges informacioval ellattak, igény szerint
irasba foglaltak a beadvanyokat. Egyeztetésekettoitak, kivizsgalast kezdeményeztek,
informaciokat 6sszesitettek, a panaszeljarasbaégidsetén mas szefiut vontak be.

A tevékenységi elemek szazalékos eloszlasa a kiocdabkhez hasonldéan alakult.

Betegjoqi képvisélk tajékoztatd tevékenysége

Betegjogi képvisélk aregionalis irodakbanis rendszeresen tartottak fogadddrakat. A regisnal
irodak lehebséget teremtettek a 3 jogvédelmi szakmai terllgidegi talalkozasara is, igy
szamos esetben mdd nyilt a betegjogi, ellatottfsggyermekjogi szakterileteket édintgyek
kozos kezeléseére.

A betegjogi képvisék munkajaban és a TAMOP projektben iskiamelt vallalasok kozott
szerepelt 2013-ban is a betegek és a lakossageéasuterd tajékoztataslakossagi forumok
tartasa A betegjogi képvisék ilyen jelledi informaciés és prevencios munkaja nagyban
segitette a konfliktusok megélzését, vagy a mar létrejott konfliktusokban az tétiek
megalapozott dontéseihez sziikséges jogvédelmbéggityljtasat, végssoron gogtudatossag
és a betegelégedettség novelését. A képkisstéles kaf tajékoztatd munkat végeztek és
kapcsolatot teremtettek, illetve apoltaz altaluk ellatott tertlet egyéb regionalis vdwlyi
egészséqgugyi, szocialis és gyermekvédelmi intézeieely szolgaltatoival. A jogvéedelmi
képvisebknek fontos feladata @ egyuttmikodés kialakitasaés szolgaltatasban dolgozok
tajékoztatasa folytonosan valtozo jogi kérnyezet miatt.

Jogi kérnyezet

A betegjogi képvisél munkavégzésében 2013. év soran az Eutv. juliusi modositasdnak
eredményeképpemnlj elemként jelent meg hogy az egészségigyi dokumentacioba valo
betekintéskor akamar maga abeteg is készithet kozvetlenll kivonatot vagy méaisal az
egeészseégugyi dokumentacidjarddltsegkiméden és jelerisen gyorsitva ezzel a tajékozodast,
illetve a panasziugyekhez az informaciokijiggsét. Az OBDK jogszabaly modosito javaslatanak
beemelése az Eltv.-be nemcsak nagyobb hozzaférggléztonsagot jelent az érintetteknek, de
a betegjogi képvisék munkajat is segitette. A megkefksszamara ingyenes joguadnunka
presztizsét is tovabb novelhette e médosito javaltzyadasa.

Az év soran tovabbi jogi kdrnyezeti valtozast okbzohataron atnyuld egészségiigyi ellatasokra
vonatkozo6 betegjogok érvényesitésézolo 2011. marcius 9-i 2011/24/EU eurdpai padati

és tandacsi iranyelv hatalybalépése oktéberben. d&Any kapcsoldoddé megkeresésen tul 2013
utols6 negyedévében szamotieugyintézési tobbletet, megemelkedett panasz szaraot
generalt.

A betegjogi képvisék és az dnkéntesek ismereteinek naprakészen targsanalis €s orszagos
szakmai értekezletek, szakmaiiilmely megbeszélések, onképzéesek, tanfolyamok segitet
(Tudatosan készlltek év végleaz Eutv. és a Polgari Torvénykdonyv 2014-es valsaira.) A
betegjogi jogvédelmi képvis@l munkavégzés tapasztalataibél megfogalmazddottsjatokbdl
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indult ki tébbek kdzott az Eltv.-nek a kovetkkben bemutatott modositasa is. A modositas
eredményeképpen a betegjogi képwieék a hozzatartozé is fordulhat, amennyiben a beteg
tartdsan, egészségigyi okbdl akadalyoztatva vamaAik valtozas a mar kordbban emlitett
hivatali vizsgéalat lefolytatdsanak letisége, amelyet a Szent Janos Korhazban - az
egészséqgugyi tarsszervekkel lefolytatott - kozogsgalathoz kapcsoldédd tapasztalatok
generaltak. Mindkét valtoztatas a betegjogi székderjogszabaly modositd javaslattételi
munkajat fémjelzi, mellyel a betegjogi képviselés az OBDK feladatellatasa is 0j eszkoztarral
bévilhetett.

3.2. Ellatottjogi szaktertlet

Az ellatottjogi képvisdl — a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatddakadlé 1993. évi Il
térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a Kormanyrendefeimeghatarozott keretek k6zott — védi az

ellatottak jogait, segitiket azok megismerésében és ervényesitésében.

Az ellatottjoqi képvisdl tevékenysége soran:

« segiti az ellatast igénybevdit, (torvényes képviséjét) az ellatassal kapcsolatosan
segitséget nyljt az intézmeény és az ellatott kdaélakult konfliktus megoldasaban;

+ segit az ellatdst igénybe véwek, (torvényes képvisdijének) panasza
megfogalmazasaban kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segitséggijt na
hatosagokhoz benyujtand6 beadvanyok megfogalmaadsab

+ tajékoztatast nyujthat a legfontosabb alapjogok tekintetében, @&mézmeény
kotelezettségeibl €s az ellatast igénybevéiket érinté jogokrol;

« a jogviszony keletkezése és mdgszse, tovabba az athelyezés kivétel@l@rhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmémgjénél, fenntartéjanal, illetve az
illetékes hatésagnal, és ennek soran — irasbelhatalgnazas alapjan képviselheti az
ellatast igenybeveit, torvényes képvisaijét;

« intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysert gyakorlat
megszlntetésére,

« részt vesz a tartds bentlakdsos szocialis intézbetngendezettrdekképviseleti forum
Ulésén, és tajékoztatast tart;

« az OBDK éaltal meghatarozott dthrtambanfogadddrat tart a bentlakasos szocialis
intézmeényben;

+ felveszi a kapcsolatot az intézmeénybeikads ellatotti 6nkormanyzattal;

« a korlatoz6 intézkedés alkalmazasakorintézkedik a jogszabalyban meghatarozott
maodon

Az ellatottjogi képvisél az Szt. altal meghatarozotszocialis alapszolgaltatasban és
szakositott ellatasban részesdl ellatottak jogvédelmét latja el. Jogvéimk kozvetlenll az
igénybevétel helyénéritésmentesen nyujtanaksegitséget az igénybe v részére, mely
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tevékenységlketlsisorban a tartés bentlakasos intézményekben gyakojék, rendszeres
fogaddorak keretében. Emellett a jogvédelmi képvistdlyamatosan latogatja az alapellatas
intézmeényeit is. Az orszagos jogwedhaldozat keretébermmegyei illetékességgel tkodé
ellatottjogi képvisebk feladataikat az OBDK altal meghatarozott, jogvédelmunkara
vonatkozo6 szakmai feltételrendszer alapjan latjakleben a rendszerben kerilt meghatarozasra,
tébbek kozott az ellatottjogi képviskl fogadoorainak rendje az egyes intézménytipusqgkban
elsssorban a szemeélyes gondoskodas keretébe tartdads#izdt ellatast nyujto intézmeényekben.

2013. december 31-&0 f4 ellatottjogi képvisef latta el a feladatot.

Jelenlét:
Intézmény Fogadddéra Megjegyzés
100 féphely feletti idsek otthona havi 1
évente legalabb 1 alkalommal részvétel az
100 féshely feletti fogyatékkal ék és havi 1 érdekkepviseleti forum dlesen

pszichiatriai betegek bentlakasos intézményej

50-100 féshely kodzotti fogyatékos személyek
otthona és pszichiatriai betegek otthona

kéthavonta 1

szocidlis alapszolgaltaté intézmények

minimum 4 meglatogatasa havonta gy, hogy 1|év
alatt minden alapszolgaltat6 intézménybe el kel
jutni

10-50 féshely, valamint 50-100 féhely kozotti évente kivétel: fogyatékos személyek otthona, pszichiétfia
személyes gondoskodas keretébe tartozo minimum egy betegek otthona, mert ott kéthavonta k&iglez
szakositott ellatadsat nyijté intézmények alkalom fogado6ora tartasa

Az ellatottjogi képvisalket 2013. évben dsszesen 3448 esetben keresték ,mmeglyl a
megkere§ személyére vonatkozé bontast az aldbbi abra sltetnlé

Mint ahogy az abra is mutatja, az ellatottjo
képvisebt donté tobbségben maga a
jogsertett keresi meg azonban a megkeresé
érkezhet az ellatast igénybe wetbrvényes
képvisebjétol, az ellatott hozzatartozéjatol,
szocidlis intézményi  dolgozotdl, ma
jogvédelmi képviséitol, hatdsagtol, egyék
szervekdl, tovabba gyakran élordul6é eset,
hogy a jogvédelmi képvisélmaga érzekel
jogvédelmi problémat. Az intézménye
dolgozoi jellemden nem panasz
fogalmaznak meg, hanem munkavégzés
soran tapasztalt nehézségeiket tarjak
jogvédik elé.

A jogvéd tevékenysége soran anaszok
kezelésénél fokozott figyelmet fordit arra,

Megkeresé személye szerinti megoszlas
Ellatottjog 2013.

M jogsértett
H nem a jogsértett

forras: OBDK

Megkeresések megoszlisa jellegiik szerint
Ellatottjog 2013.

12%

B Informaci/
Tajékoztatas
® Panasz

Eszrevéte

forras: OBDK

12



AN

hogy a panaszost azt kovéen se érje hatrany, miutan a jogvéd mar nem tartézkodik a
szocidlis intézményben Ennek érdekében a panaszkezelést kéwetis rendszeresen
tajékozaodik a jogorvoslat megvalosuldsardl, és nyokoveti a panaszos sorsanak alakulasat az
intézményben.

A jogvédelmi képvisdlk altalanos tapasztalatai alapjanszolgaltatok a panaszkezelésekre
nyitottak, egyittmiikodéek voltak, a panaszok megbeszélését kégattbbbnyire azonnali
intézkedés tortént az intézményben. E jogvédelmi terliletre fokozotjatbemz, hogy a
felmerllt jogsérelmek doéttobbsége helyben, szdbeli egyeztetés alapjan ahats. Az
intézmeényvezebk egy-egy nagyobb hordefepdontésik ditt gyakorta igénylik a jogvédel
valé egyeztetést,konzultaciot (pl. a jogviszonyok esetleges megszintetése, othat
athelyezése, korlatozo intézkedés jogszdrendelése kapcsanjegebzve ezzel az esetleges
jogsérelmek kialakulasat. Az elmult évben nem ftirdels, hogy az intézményvedet
megkeérdjelezte volna a jogvéd altal megallapitott jogsérelmet, igy altalanosséghb
megallapithatd, hogy a szolgaltatok egyiitidese segitette a panaszkezelések gyors és
hatékony megoldasat.

Az OBDK-hoz és az ellatottjoqi képvigghoz érkezett megkeresések:

Az OBDK-hoz érkezett megkeresések az ellatas faneintetében a 2013. évben az alabbiak
szerint alakultak:

Alapszolgaltatas(%) "
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A fenti adatokbdl egyérteltien megallapithatd, hogy a megkeresések j&demtanyada a
szakositott ellatashoz, déntbbbségben az apolast, gondozast nyujté intézrkéeyevalamint
kisebb sulyban a rehabilitacidos intézményekhez $@lpdott. Az alapszolgaltatasok esetében
kevesebb megkeresés érkezett, a bejelentett panddzebb jelertisédi jogsérelmekre
irAnyultak, melyeket a jogvédl a rendelkezésre all6 eszkozeikkel hatékonyan lisdze
Ezenkiviul az alapszolgaltatasok vonatkozasabammygag jelents szamu megkeresés érkezett
a hazi segitségnyujtassal, a nappali ellatassetkégtetéssel 6sszefiggésben. A k6zolt adatokbol
szembdiné, hogy a szakositott ellatast nyujtd intézmeényekzikokiugréan magas a
megkeresések szama, a gondozast nyujto intézmeényekbEz visszavezethéta nagy ellatotti
létszamra is, tovabb arra, hogy panaszok az dh&toteletvitelszar egylttélésének
kovetkezményeként alakulnak ki.

A nappali ellatasi forma intézményélbérkezs a hazi segitségnyujtasra vonatkoz6 panaszok
finanszirozasi gondokra vezetbek vissza.

13



Az ellatotti panaszok jellendk

intézményenbelul, kiviili szabad mozgashoz valojog

MEGSERTETT ELLATOTTJOGOK -2013. = gl_’]]ég;é?)rﬁ,eyéni R
1.4% ellatishoz (17 2%)
19%_ .Y’S% m tijékortatishaz (10%)
o 3.8% ® 5nrendelkezéshez (8,7%)
2,7% 1,5% onrendelkezéshez (; )

testi-lelki egészséghez (8%)

2,8% 17,4%

kapcsolattartashoz (7,7%)
emberi méltosaghoz (7,2%)
személyes tulagdonhoz (5%)
biztonsaghoz(3,9%)

® s7ocialis bitonsaghoz (2,8%)

= &lethez, testi épséghez (2,7%)
egyenld bandsmodhoz (1.9%)
egeszségiigyi ellatashoz (1,5%)
gyogyintézetelhagyasahoz (1,4%)
intézmény mikodésévd, gazd. kapcs. legfontosabb adatok

megismeréschez(0,8%)

forras: OBDK egy¢eb (3,8%)

ELLATOTTJOGI PANASZOK MEGOSZLASA
2013.

szexudlis zaklatas
sulyos testi sértés
adatvédelem
meghatalmazds |

akadaly mentesités

etikai kérdés

kozlekedés

ellatotti dokumentacié
apolas

ellatasi szerz6dés

hangnem i

korlatoz6 intézkedés
gondozas

finanszirozas

ellatotti biztonsag

kapcsolattartas
ellatasi kérnyezet

gondnoksag

panaszkezelés
ellatas mindsége

ellatotti tjékoztatis

forras: OBDK

A két abra egylttesen szolgéaltatia a kovetkeztkédsemert a jogsérelem targya szoros
dsszefliggésben van az Szt.-ben meghatarozott netygEggal. A megkeresésédgmagasabb
szambanaz intézményen bellli, kivili szabad mozgashoz vajog és a teljeskoti, egyéni
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szilkségleteit figyelembe vdl ellatdshoz valé jog sérelméhez kapcsolodnakezek a
jogsérelmek 0Osszefiiggésbe hozhat@akmar emlitett finanszirozasi gondokkal, valamint a
szocidlis szférdban dolgozok fokozott fizikai észiplsés leterheltségével. Emelletgyre
markansabban figyelhebk meg a tajékoztatas hianyabol adodo panaszois (hazirend
tartalma, a fizeterid téritési dij 0sszege, az egészségugyi ellataslrtarta vonatkozo
informacios hianyossagok), melyek az ellatottakéés nyujtott tdjékoztatas és a kdzékibéy
hianyabdl, az intézmény vezetése és az ellatotiaktli gyenge szinvonali kommunikaciébal,
tovabba a szolgaltatasi kotelezettség és az eallatl elképzelt ellatasi elvarasok kozotti
jelentbss mértéki eltérésekbl adédnak. Az okok kozott felsorolhaté a megallegmsmk és
szerddések sokfélesége, nyelvezete, a szamitasok kdetdmsége az érintettek szamara. A
fenti panaszok egybem szocialis szolgaltatdsban dolgozok jogtudatossggazemlélete
fejlesztésének sziikségességeizik.

A kapcsolattartashoz valojog leginkabb a pszichiatriai és a fogyatékos sdtgek bentlakasos
intézményeiben jelentkezik jogsérelemkeént. A csddddismebésokkel valé kapcsolatfelvétel
vonatkozasaban viszonylagrsn elforduld problémaként jelentkezik, hogy az intéznedny
nem tamogatjak az ellatottakat ennek kivitelezésébe 2013. évben a korabbi évekhez
viszonyitva nagyobb ardnyban volt megfigyethehnek a jognak a sérelme. Tobb olyan panasz
is érkezett, amely szerint a gondnok nem forditékByelmet a kapcsolattartasra. Fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy az ellatottjogi képvisakek a gondnoksaggal kapcsolatos panaszokat,
jelzéseket kozvetlenll van leisége a gondnokok felé is tovabbitani, akikkel datattak
erdekeit szolgalva, tébbnyire j6 kapcsolatot sikekinlakitaniuk. Edfordul az is, hogy
jogvédelmi kepvisél kozvetit, illetve segit az ellatottnak a gyamhaabz fordulni. Az (;
Polgari Térvénykdonyv gondnoksagra vonatkozO Uj gakgrlatiasabb szabalyozasa a fenti
problémakat varhatéan orvosolni fogja.

Az emberi méltésag,illetve az ehhez kapcsol6dé énrendelkezési jog skne tbbbségében az
idés és a fogyatékos, valamint hajléktalan személyedEitd szocidlis intézményekben
jelentkezik panaszként. Itt megemlithedz ellatott tevékenyseégének korldtozasa, de a nem
megfele hangnem hasznélata is.

Felteheben hosszutavon meghatarozza a jogkédevekenységét a teljeskori, egyeéni
szikségleteket figyelembe vévellatashoZ fiz6dé joggal kapcsolatos panaszok vizsgélata,
amely vitathatatlanul a legtébb szubjektumot tantd6 ellatotti jog. Jogvéthk munkavégzese
soran gyakran keril alkalmazasra a felek kozottdiaeo, mint az egyik legcélravesbb
eszkoz.

Kllénbsen a pszichiatriai / szenvedélybeteg eliakoesetében hasonléan gyakran keréilad
intézmeényen beldli, kivili szabad mozgashoz vatpgérelme. Az intézményi lét sajatossagait
az ellatottak gyakran nehezen élik meg, de ennplkrasztipusnak az okéké&nt magéaban a
szenvedélybetegségben gydkerezik, és élfgdblémaként alakul ki a szabad mozgas tilalmara
hivatkozo konfliktus. Az intézmények tobbnyire agebzésre hivatkoznak, vagy a kigként
igénybe vehet dolgozok hianyara.

Jelezzik, hogy fogyatékkal dlkkel kapcsolatos jogsérelmeklteszik ki a tudomasunkra jutott
esetek legnagyobb hanyadat. A fogyatékkékr&l egyre tobb figyelem iranyul, azonban az
ellatorendszer fejlesztésére, a szakmai iranynadgkieéak megfelél megoldasokra tortén
atallasokat lehévé te\b anyagi forras és ingatlanok nem minden esetbealdilendelkezésre,
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melysl kovetkezik a sok esetben jogokat &erllatasi kornyezet. Az érdekképviselet
nehézkessége, a fogyatékkalkelt, idsseket sokszor gyermeki statuszban k&zehgatartas is
jellemz5 problémaként van jelen. A demensek ellatasdbantobegzor jogvédink
megfigyeléseire, ritkAbban a hozzatartozok, valammantalisan érzékeny, jogtudatos dolgozok
jelzéseire szamithatunk. A hatranyos heligzébbbnyire hajléktalan személyek panaszai még
mindig kevéssé érnek el minket. Ezen a terlleteakreai stratégiavaltas, Uj modszertani
megoldasok kifejlesztése hozhatja meg éredtpést.

2013. évben az ellatottjogi képviskhoz érkezett megkeresésekre a jogkédtéezkedései az
alabbiak szerint alakultak:

Jogvédelmi képviselok altal megtett intézkedések
(%) Ellatottjog -2013.

50 B Tajékoztatas (49,7%)
45 Segits égnyujtas az ellatott és az intézmény ko ztt kialakult konfliktus megoldasaban (20,8%)
40 m Bszrevétel a gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmény vezetdjénél (8,8%)
Vizsgalat kezdemény ezése az intézményvezetonél (7,8%)
35 H Segits égnyjtas a panasz megfogalmazasaban (6,2%)
30 = Korlatozo intézkedés dokumentacidjanak vizsgalata (3,9%)
25 Intézkedés kezdeményezése a fenntartonal vagy a hatosag felé (1,3%)
Eljaras kezdeményezése (0,8%)
20 = Ellatas vizsgalatanak kezdeményezése (0,7%)
15
10
5
0
forras: OBDK

Az ellatottjogi képviseélk a hozzajuk fordulé megkerésrészére az esetek hozzéegeserb0
%-aban tajékoztatast nyujtottak, mely adat az ellatottak és a hozzaraik korében
tapasztalhatd jogtudatossag €s az ellatassal Kapmsanformaciok tekintetében érzékethet
hianyossagokra hivja fel a figyelmet. A fenti adatakrében elmondhatd, hogy az illetékes
hataskdrrel rendelkézhatosaghoz fordulasra csak az esetek csekély t@bga mutatkozott
szikség. A panaszok kivizsgalasa soran az intézshkésginte minden alkalommal biztositottak
a szlikséges dokumentumok megtekintéségegitve ezzel az intézkedés hatékonysagat. A
jogvédk bizalmas, de a széles kdrben megtartott tajékdsaik alkalmavalpszinte, feltard
jellegi beszélgetésekre nyilik alkalmuk, ahol szemlélietehalhatnak. Kiemelten fontos ezért a
lakégyiléseken, dolgozoi tdjékoztatok alkalmaval és azldd@pviselet kilonféle férumain
tortérd szerepvallalasuk. Tapasztalataink szerint a mediaogyors, hatékony, szinte azonnali
megoldast jelent a jogsérelmek kezelésében, ameemyia konfliktusban érintettek
beleegyeznek az abban valo részvételiikhoz.
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3.3. Gyermekjogi szaktertlet

A gyermekjogi képvisél elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban résiZegiiermek e
térvényben meghatarozott jogainak védelmét, éstisegiyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint koételességei megisntengésés teljesitésében. A gyermekjogi
képviseb kiemelt figyelmet fordit a kulonleges vagy spesiatllatast igenyl gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskal&pllégium és a pedagdgiai szakszolgalat
intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsoltdaékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesilését. Indokolt esetben megkeresi azadtrititézmények fenntartojat, illetve szikség
szerint a gyermek érdekében a gyamhatésagnalstlj@@ademényez.

Gyermekjogi képvisél tevékenysége soran:

« segit a gyermeknek panasza megfogalmazasabankezdeményezheti annak
kivizsgalasat;

+ segiti a gyermeket az allapotanak megéeladllatashoz valé hozzajutdsban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetae tertileti gyermekvedelmi
szakszolgalatelhelyezési értekezletéraz ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazaséaban,;

« eljar a gyermek szidje vagy mas torvényes képvisg, a gyermek, illetve fiatal fedit,
valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjéhar az érdek-képviseleti férum
megkeresése alapjan;

+ a gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermek a nevelési felligyelettel
kapcsolatos eljarasban;

+ jogsértések észlelése esgbraslatot tehet:

1. gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;

2. a gyamhatosagnak egyedtanegbeszélés tartasara a jogsértéssel érintetteéittké
jogsértés jowbeni ebfordulasdnak megétése érdekében (szikség szerint székeért
bevonasaval);

3. afenntarténak, kddtetnek a jogsétt személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képvisék munkajaban kiemelkédfeladat a lakossag jogi ismereteinek és
jogtudatossadganak novelése, a gyermekek és a &akodsszére tOrtén tajékoztatds. A
gyermekjogi feladatokat ellatd képviéklrészt vesznek RAMOP projekt megvaldsitasaban,
melynek keretében szamiakossagi féorumatartanak.

Jelenlét:

2013-banl8 16 gyermekjogi képviseb latta el a feladatokat az orszag tertiletén. Jetiem1

lat el egy megyét, azonban vannak olyan terilesdlo] a megyénél nagyobb ellatasi korzet
tartozik egy jogvédelmi képviseioz.

A gyermekjogi képvisék tevékenységére vonatkozéan 2013-ban meghatasokasiltek azok

a minimum kovetelmények melyek alapjan a tevékenységuket kotelesek ellatminimum
kovetelmények értelmében a gyermekotthonok lategat@ gyermekotthoni tipusok szerint
differencialva lettek.
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Intézmény Fogaddoéra Megjegyzés

Normal Gyermekotthon 3 havonta
Rendszeres kapcsolattartas a n&saibi halézatokkal és az

alapellatasi intézményekkel. Specidlis szikséglgyermekek

Kulénleges Gyermekotthon 2 havonta | 7" N . L . e
tgyében Osszehivott elhelyezési targyalason algl&diteles,

azonban egyéb esetekben is kiemelt feladata a eygogi

Specialis Gyermekotthon havonta 1 | ygpvisebknek. Oktatasi intézményekkel valé kapcsolattaeias

tankeruleti vezeétkon keresztil torténik.
TEGYESZ havonta 1

A jogveédelmi képvisélk azokndl a gyermekeknél is térekedtek elérbégik biztositasara, akik
nevebsziubknél élnek. (Ezen a terlleten a hatékonysag névelé2014-es év kiemelt feladata
lesz.) A gyermekjogi képvisgk esetén a jogszabaly a minimum feltételek kiafedkor még
csak az OBDK teriileti irodaiba irtéekoteled fogadoora tartasi kotelezettséget, azonban az
OBDK a gyermekek szaméara a gyermekjogi képgidebzvetlen elérhéségét biztositani
kivanta, ennek érdekében dontott a kotelerézmenylatogatasi rend mellett. A 2013-as év
folyaman ennek jogszabalyi rogzitésére is sor kerl

Jogsértések:

A gyermekjogi képviséket 2013-ban személyesen, telefonon, illetve lex@lbsszesef261
esetbenkeresték meg. Eisorban a tajékoztatas kérés volt a jellépez 69 %-at tették ki a
megkereséseknek, mig a panaszok a megkeresésefatl9 %

Megkeresések megoszlasa jellegiik szerint
Gyermekjog 2013.
12% ® Informécio/
Tajékoztatas
¥ Panasz
Eszrevétel
forras: OBDK

A gyermekek védelmét és a gyamugyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXxdrvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 11. A §.-a értelmében a gyd&jowe képviseb a gyermekvédelmi
gondoskodassal érintett gyermekek jogvédelmét latjaes a szakellatas intézményeiben
fogadoora tartasi kotelezettsége van.
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MEGKERESESEK MEGOSZLASA ELLATASI FORMAK SZERINT, REGIONKENT
Y Gyermekjog 2013.
(1)
18,0 16,8 16,9
- cox
16.0 Alapellatas
13,9 Szakellatas
14,0
12,0 '
I 10,0
10,0
79 alapellatas: 22,3%
8,0 6,2 szakellatas: 77,7%
6,0
4,0
19 1,7 =
2,0 1,0 0,6 03
0,0
3 & : S : S nes
‘ & o & &@@ & ®ego)
> NG & I IS IS
%(\;3" AR ) 4‘39 06‘05”
X Q O
A & A %% forras: OBDK
Jogsérelem helye szerinti megoszlas
Gyermekjog 2013.
= Csaladban elszenvedett

oo 6% 2%
9 0

= Koznevelési intézmény

H Gyermekjoléti
alapellatas
Egészségiigyi ellatas

Gyermekvédelmi
szakellatas

M Szt. hatalya ala tartozo
intézmények
Gyambhatosag

forras:0BDK = Egy¢b

A gyermekjogi képvisékhoz a gyermekvédelmi szakellatas intézményedb érkezett a
legtobb megkeresés, igy &@®rban a normal és a specialis gyermekotthonokledg csaladban
elszenvedett jogsérelmek szama sem csekély. Adtsalaelszenvedett jogsértésekre jellémz
hogy a sziflk valasa esetén, a gyermekek kapcsolattartasi gggérvényesiilése okan keresték
meg a gyermekjogi képvisidet. Meg kell emliteni a kdznevelési intézményekhértént
jogsértések miatti megkereséseket is, melyek aterdsokkal, fegyelmi eljarasokkal, iskolai
kizarasokkal voltak kapcsolatosak.

19



NE

GYERMEKJOGI JOGSERELMEK - 2013. Kapcsolattartds joga 21%
1.8% Csaladban valé nevelkedéshez valo jog
> - v - o
2.2% 1,7% (visszagondozsis is) 17,3%

B Gyermekvédelmi gondoskodashoz vald jog
15,4%

B T3jékoztatashoz, meghallgatishoz,
véleménynyilvénitashoz vald jog 11,1%

B Teljes korii ellatashoz vald jog 9,8%
Bantalmazis 6,6%
Személyhez fiz6do jogok 4,2%
Emberi méltésaghoz vald jog 3,9%

¥ Panaszjog 2,6%

B [gazgat6i dontés, gydmi magatartis 2,4%

B Szakértdi véleményben elbirtak figyelmen

kiviil hagyasa 2,2%
Esélyegyenléség megsértése 1,8%

forras: OBDK Eii. okok miatt gondozasi hely hidnya 1,7%

A leggyakoribb jogsértések soran 4 kiemelkeiljogsértés fordul eb:

A kapcsolattartashoz val6é jog A kapcsolattartasi jog sérelme mind az alapelataind a
szakellatas tertletén magas volt.

Ez a jogsérelem az alapellatas terlletén adkzwhlasa soran keril @krbe, amikor is
jellemzben a gondozoO szill akadalyozza a kapcsolattartasra jogosult észlil a gyermek
kapcsolattartasat. Ezen a terlletagyarmekjogi képvisebnek a tajékoztatasilehetsége van.

A szakellatas tertletén a kapcsolattartasi jogmserésszetett problémakeént jelentkezik.
Egyrészt séril a kapcsolattartasi jog, amikor btékes gyamhivatal a jogszabalyi kifejezett
rendelkezés ellenére nem szabalyozza az ideigleatédlyal elhelyezett gyermek/ek és szileik
kozott a kapcsolattartast, illetve ennek a jognakr@lme a nevelésbe vétel soran is jelentkezik.
A nevelésbe vételi eljaras soran (az elhelyezéskézleteken) a kapcsolattartasra vonatkozé
javaslat kialakitasakor, a gyermek érdekeinek figybe vétele nélkil, az egyéb kérilmények
elétérbe helyezésével kerll sor a kapcsolattartagratkozo javaslattételre.

A kapcsolattartasi helyszin kijel6lése soran a hiszgibnéel éb gyermekek esetében jelleéen
kapcsolattartasi szinhelyekre torténik a szabakjomeely helyszinen egydbden tébb gyermek
kapcsolattartasa is zajlik, ez a kérilmény azordaneghitt talalkozasokat nem teszi Iéhét

A kialakult helyzet a csaladban valé nevelkedéstadd jogot sérti védgssoron.

A gyermek vér szerinti csaladjaba val6 visszakednék esélye nagymértékben fligg a gyermek
és szulei (hozzatartozoi) kapcsolattartasanak gisdgatol és annak ntiségébl. A
kapcsolattartast a gyermek érdekét figyelembe vkekene szabalyozni, figyelemmel a
korilményekre, lehéségekre A gyermekjogi képvisél az elhelyezeési értekezleteken minden
esetben felhivja a figyelmet ezekre a visszassémads javaslatot tesa gyermek érdekét
szolgalo kapcsolattartasra, ezt eészrevetelkenvlgsat gyermekvédelmi dokumentaciohoz.

A kapcsolattartasi jog nem lehet a blUntetés-jutafimaeszkdze az intézmeényekben, és ezt a
szemléletet az elmult évek folyaman sikerilt naggtréaz intézmeényekkel/nevskibkkel
elfogadtatni.

20



®.

AN

Csaladban val6 nevelkedéshez valo joggz magaban foglalja a csaladbél toéémdokolatlan
kiemeléseket, az alapellatas altal nydjtand6 sagiedmaradasat, a gyermek csaladbadl tértén
kiemelése esetén a sajat, tagabb csaladjaban Nalyezés lehéségének felkutatasat, de a
nevelésbe vett gyermek felllvizsgalatanak elmaidasnak formalis voltat i®\ gyermekjogi
képvisebk jelenléte az elhelyezési értekezleteken lébeget adarra, hogy a gyermekek
erdekével ellentétes szabdalyozasra vonatkozO mvadhlakitasat befolyasolja, illetve a
gyamhivatal figyelmét - a megfetegyermekvédelmi dokumentumokban - felhivja a gyérme
érdekével ellentétes javaslatra.

Gyermekvédelmi gondoskodashoz valé jog:Gyakorta érkezik megkeresés abban a
kérdéskdrben is, hogy gyermekek veszélyeztetetlyzbtlen élnek a sajat vérszerinti
csaladjukban, de a kiemelésik valamilyen ok miath nérténik meg. A gyermekjogi képviskl
gyakran vesznek részt védelembe vételi tanacskkaastelllvizsgalatokon.

Tajékoztatashoz, meghallgatashoz, véleménynyilvaaighoz vald jog:A gyermekeknek joga
van ahhoz, hogy adket érint Ugyekben tajekoztatast kapjanak, véleménytiket rdimassak,
meghallgassak azt. Ennek a jognak érvényesllnieakadlapellatas és a szakellatas, valamint a
gyamhivatali eljaras tertletén is. Azonban ez anmgden szintéren gyakran sérulggermekek
rosszul tajékozottak személyes Ugyeik tekintetélzemajuk vonatkozo6 rendelkezéseket nem
ismerik. (pl. fogalma sincs kapcsolattartasanakngyaatal altali szabalyozasarol, azt hisziverr
gyamja/ intézményvezétdont). Meghallgatasuk és véleménynyilvanitasi tiédégik sokszor
formélis.

Fontos kiemelni még, - bar aranyaban nem jelenig markansan -, Aantalmazasok miatt
éerked panaszokat. Ezek ésorban a csaladban elszenvedett bantalmazasok,barzon
szakellatas terlletén iso@brdulnak mind a nevétzubknél, mind a gyermekotthonokban.
Utdbbi esetben ezek észlelése esetégyermekjogi képvisél haladéktalanul intézkedikés
nyomon koveti az esetet. Medfigyelbethogy a bantalmazasok minden formajéfaidul,
leggyakoribb a verbalis agresszio.

A teljes korii ellatashoz valé jogsérelme, kizarolag a szakellatasban észiglhigefellemzien a
zsebpénz kérdés és a ruhazattal valo ellatés texillérkeztek megkeresések.

Sajnéalatos, évek oOta jelentkezulyos gond a specidlis szukséglgyermekek elhelyezéséhez
kapcsolédd nehézségek problematikaja, ez jelentielEorendszeri féhely hianyat és a
meglé férohelyeken a gyermekek allapotanak megtel@mogato rendszer hianyat is ( pl.
pszichiatriai ellatas hianya).

A szakért6 véleményben foglaltak figyelmen kivil hagyasa:A gyermekek gondozasi
helyének kijeldlésekor és a kapcsolattartasi syakakialakitasakor figyelemmel kell lenni a
szekérdi véleményben javasoltakra. A jogsértést az okoamakor nem a javaslatnak megfélel
intézményre vonatkozik a gondozasi hely kijeloléBetve a szoros széH gyermek kapcsolat
esetén is havi 1-2 6ras kapcsolattartasra vonatiewaslat sziletik.

Esélyegyenséség tertiletén a gyermekvédelmi szakellatasban jogsértés nagyammidis
mérteki.
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Jogvédelmi képviselok altal megtett intézkedések
(%) Gyermekjog -2013.
40 B Tanacsadas/ thjékoztatas (37,4%)
Elhelyezési értekezleten valo részvétel (24,5%)
35 Intézménylatogatas (21,9%)
30 Kozvetités (4,1%)
Esetmegbeszélésenrészvétel (3,6%)
25 B Panaszmegfogalmazas (3,2%)
® Jelzés intézményvezetd/ fenntarto felé (2,.8%)
20 Eljaras kezdeményezése (1,2%)
Egyeztetd megbeszélés kezdeményezése (0,6%)
15 Gyamhatosagi eljaras kezdeményezése (0,5%)
T 282 21,9 = Erdekképviseleti forumon részvétel (0,3%)
5
4,1
0 —
forras: OBDK

A gyermekjogi képvisék tevekenysége dsszetett, melyet az adatok isatisgriznek.

A tevékenység jelefis része a szakellatashoz kapcsolddik, igelaelyezési értekezleteken
vald jelenlét és aintézménylatogatasokkozel 50%-at teszik ki a munkavégzeésuknek. Az
elhelyezési értekezleteken vald jelenlét nagy haggskap a feladat ellatds soran. Az
intézménylatogatasok a minimum feltételeknek mefffegendben torténtek.

A gyermekjogi képvisék a hozzajuk forduld megkerids részére az esetek hozzdélegesen
40 %-abartajékoztatast nyujtottak, mely adat a gyermekek, a hozzatartozoik vagy gooid
korében tapasztalhaté informécié hianyokra és arnggikjogi képvisdlk jogtudatositasi
feladatainak megésitésére hivja fel a figyelmet.

A gyermekjogi képvisék gyakran nyljtanak segitséget a gyermek és azm#égy/gyam/mas
gyermek kozotti konfliktuskozvetités utjan tortéd megoldasaban, mely hatékony probléma
kezelési megoldasnak bizonyul.

Azokban az ugyekben melyek sulyos jogsértésekydlahol a kozvetités nem jelent megoldast
a gyermekjogi képvisél irasbeli panasszal fordul az intézményvezéhdz, fenntartbhoz. A
jogszabalyban meghatarozotéidbelll a jogvéd tajékoztatast kap a panaszra vonatkozoan.

A gyermekjogi képvisél szamara jogszabalyban biztositott |6kéy a gyermek 0Orokbe
adhatova nyilvanitasanak kezdeményezése, a gondotedy megvaltoztatasanak
kezdeményezése az illetékes gyamhivatalnal, tovabbagyermek egyéb veszélyestet
helyzetének esetén jelzéssel élhet az illetékasshgtfelé. Ennek lehitégével kevés esetben
éltek a jogvedk.

A jogszabaly lehéséget biztosit arra, hogy sulyos jogsértés esetgpeanekjogi képvisél
igazgatasi birsag kiszabasara, illetve tovabbképzéirelezésre tegyen javaslatot: erre a 2013-as
évben nem kerdlt sor.

A 2014-es évre a gyermekjogi képvislelszamara kiemelt feladat az érdekképviseleti f@m
tényleges rilkbdésének ellginzése és annak hianyaban a fenntart6 felé i@yjednés.
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Jogszabdlyi valtozasok

A 2013-as évben a gyermekvédelem teriletén jgtejoigszabalyi valtozasok torténtek, melyek
tobbsége 2014-ben Iépett hatadlyba. A Gyvt. bevezegyermekvédelmi gyamfogalmat, és
feladatukka tette a gyermeki jogok védelmét, betteza nevelésbe vétel fogalmat a korabbi
atmeneti és tartos nevelésbe vétel helyett, tovabhévelésbe vétel folyamataban is valtozas
tortént. Ezek a mddositdsok a gyermekjogi képtisetvékenységére is hatast gyakoroltak. A
terlleti gyermekvédelmi szakszolgélatok 20dUtervezési értekezletet tartanak, melyre nem
kell meghivniuk a gyermekjogi képviséket. A gyamhivatal elhelyezési targyalast tart, \&ho
viszont specialis szukséglegyermekek esetén meg kell hivni a gyermekjogi ksgiit, akinek
jelenléte koteled (egyeb esetben is értesitési kotelezettség ail &onban a megjelenése nem
koteled).

Fontos valtozds a gyermekvédelemben, hogy a 12 l&t @yermekeket, 2014k csak
nevebszibhoz lehet elhelyezni néhany kivétdleltekintve. Ez a rendelkezés kihatassal lesz a
képvisebk munkajara, hisz a newslzibnél éb gyermekek a jogvéidk szamara sokkal
nehezebben érkitk el. A 2013-as jogszabdly valtozasokra reagadwedOBDK a minimum
kovetelmények moddositasat tervezi a néseElbnél éb gyermekek elérhéségének
erdteljesebb biztositasa érdekében.

4. Stratégiak

Szakmai minimumfeltételek, protokollok, stratéolkedds, etikai kddex

Az OBDK a jogszabalyokban meghatédrozott eszkdzrendszertekekézott kialakitotta a
jogvédelmi munkara vonatkozd szakmai minimumfeliétendszert. Ez jelenti az egyes
jogtertleteken tevékenykédképvisebk fogadoorainak rendjétaz egyes intézménytipusokban,
€s szabalyozza a kapcsolattartas egyéeb formainhtéz(nénylatogatas, szobeli tajékoztatasok,
eléadasok tartasa).

A szakmai minimumfeltétel rendszer részeként elifsk a jogvédelmi feladatllatasanak
protokolljai és az azokhoz kapcsolodégalom-, és iratmintatarmely dokumentumok az
egységes elvek mentérikids jogvédelmi tevékenység alapjéiprotokollok célja a jogvédelmi
képvisebk eljarasanak, a tevékenységukre vonatkozé elj&@zabalyoknak, eljarasrendjeinek,
egyseéges gyakorlatanak kialakitasa. A protokollgggaeédelmi képvisék gyakorlati munkajat
segitik, thmogatjak az egységes panaszkezeléikiedat.

Elkészilt ajogvédelmi terlletelstratégiajais, amely felvazolja a jogvédelmi tevékenység
irAnyvonalait és jodjét.

A stratégia kidolgozasanak célja, hogy a jogvédedmiletet érint helyzetelemzések elkészitése
és értékelése alapjan meghatarozasra kertljenekg\v&delem joGjét meghatarozo rovid- és
kozéptavu célkitzések, a javasolt beavatkozasi iranyok, valamintldmez szikséges személyi
és targyi feltételek.
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Kialakitdsra kerllt a jogvédelmi képviékl etikai kddexe, mely a jogvédelmi munka
gyakorlatat meghataroz6 szakmai és etikai normégktdlmazza. Az Etikai Kodex célja, hogy
Utmutatast nydjtson a jogvédelmi képvidelszamara a helyes, felekégteljes és etikus
magatartas kialakitasdhoz munkajuk soran. Az E#kalex hozzajarul a jogveédelmi képvisel
szemelyiségenek integritasahoz és megbizhatd alapgjt a konfliktusos, problematikus
helyzetekben tanusitott megfélemagatartas kialakitasahoz. Az Etikai Kodex a Qetgg
ellatottjogi és gyermekjogi jogvédelmi munka folyatdban részt vék értékeinek és emberi
méltésaganak mégzését, helyredllitasat és kiteljesitését szolg@lm Etika Kodex dlsegiti a
jogvédelmi szakma elkertlhetetlen etikai dilemmailal6 eligazodast és azok feloldasat.

Terlletek stratégiai és j6képe

Betegjoq:

Az AROP-1.1.19/2012-0005 kédszamu projekt (a toigHdian: Projekt) keretében elkésziilt a
betegjogi terilet részstratégidja, mely a helyeeteksek felhasznalasaval 2020-ig meghatarozza
azon jowképet, ami a rovid -, kb6zép és hosszutavu delkidek, beavatkozasi irAnyok és a
prioritdsi tengely mentén iranyt mutat a betegjmgjvédelmi szakterllet illetve a betegjogi
jogvédelem transzparens és hatékony fejlesztédécelrendszer megvalésulasahoz szikséges
intézkedések kozott kiemelt helyet kapott a jogtoslsdg novelése, mely a betegjogi
jogsérelmek megérésevel, és az ellatast igénybesle\betegjogi ismereteinek éhitésével
erhedt el. A jogtudatossag magasabb szintjenek megvhiisgagat ékegitt jogveédelmi
képvisebi tevékenység magaba rejti az ellatorendszer pnodildak kezelésére szolgalo
rendszerszifit javaslatok megtételét i\ jogszabalymodositasi javaslatoknegtétele mellett
elengedhetetleniil sziilkséges a betegpanaszok lezsém diforduld tipikus és kilonleges
eseteksl olyan szakmai esettanulmanyok, dsszefoglaldkikész, ami egyben segiti a betegjogi
jogsérelmek elkeriilését, orvoslasat is. Kozéptéliuent fogalmazodott meg az egészségugyi
ellatast igénybevédk és az egészségugyi személyzet kozotti bizalonyrdwdlitasat célzo
betegjogi klubhal6zat beinditasa, tkodtetése, valamintaz ,egyéni felebsség az
egészsegunkert” elvénelérvényre juttatasa. A betegjogi jogvédelmi tevélseéy hosszutavu
modszertani fejlesztése magaban foglalja azon pEliEesi technikdk alkalmazasat is, melyek
segitségével emberkdzpontl, eredményesebb panekzkemrhaté ez altal a Kdbiekben
mérheten cstkkenthéwvé valik a peres Ugyek szama. A betegjogi jogvéddidpvisebk, a
rovid-, kbzép és hosszutavu céliziések megvaldsitasa soran, kiemelt figyelmet fandik a
specidlis helyzdétcsoportok jogai érvényesilésére is.

A betegjogi jogvédelmi feladatok magas szinvondlaté&sa érdekében U szakmai feltétel
rendszer kerilt 6sszedllitAsra, melynek részetegjmmi képvisali tevékenységhez kapcsol6do
protokollok és a kapcsol6doé jogvédelmi fogalom-jramintatar.Ezzel elérhét az a révidtavu
cél, hogyaz orszag valamennyi megyéjében a jogvédelmi fedadegsd betegjogi képvisél
ugyanazt, ugyanugy képviselje és a fogalmak értedses hasznalata is egységes legyen.
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Ellatottjoq:

A Projekt keretein belll az ellatottjogi terlleieeelkészilt az OBDK részstratégidja. A rovid,
k6zép és hosszu tavu célok az OBDK alapelvei mekegilitek meghatarozasra, a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt jogvédelmi feladatok tel@si megvalositasaval. Rovid tavu cél, hogy
a szocialis alap-és szakellatas terUtdtérkezdy megkeresések esetén a jogikedegyseges
gyakorlat, illetve meghatarozott kompetenciak aapjégezzék munkajukat.

Az ellatottjogi szaktertlet kozéptavu stratégidkéat fogalmazta meg, hogy tevékenysége soran
olyan eszktzoket alkalmazzon, amelyek hozzasegitkocialis intézményekbenskét ahhoz,
hogy az intézmeényi életforma - minél inkabb kozelit, illetveel is érje a valodi otthont
jelenté szolgéaltatasok szinvonalat,ahol a szolgaltatdsban részékilemberi méltésaga
megirzése mellett, dnrendelkezési joguk magasabb ishiztositasa is megvaldsul. Tovabbi
célok: rendszerszifitjavaslatok megfogalmazasa az ellatérendszer prabieak kezelésére, a
panaszkezelésben 6@rduld tipikus és kulonleges esetékrszakmai esettanulmanyokat
tartalmazo kiadvanyok elkészitése, az ellatottjiggilet nyilvanossag &iti megjelenésének
novelése, éladasok tartasa, az OBDK feladatainak széldéskémertetése az ellatottjogi
képvisebi tevekenysédil, a jogsérelmek éfordulasarol, azok elkerilésének modszéteés a
szocialis ellatdsban dolgozok képzése. Hosszuta@lvnhogy a jogvédelmi feladatok ellatasanak
hatékonysaga névekedjen, a jogsérelmek szama psikggenjen.

Gyermekjog:

A Projekt keretében elkészilt a gyermekjogi teridstizstratégiaja, mely a helyzetelemzésekre
épitve meghatarozza azokat a kozép- és rovid t@lkitizéseket, javasolt beavatkozasi
irAnyokat melyek meghatdrozzak a jogvédelem fdsenek jotbeni iranyat gyermekjogi
terdleten.

A gyermekjogi részstrategiad fcélja, hogy dlsegitse a gyermeki jogok minél teljesebbikor
ervényre jutasat, valamint megteremtse a hatékogyedelem rendszerét az OBDK szervezeti
keretei kozo6tt annak érdekében, hogy a gyermekelagsaal élhessenek egy azonosithato,
partatlan, fliggetlen szervnél jogaik védelme érbdeké

Prioritds: A gyermekjogképviseb jelenlétének és ismertségénakdvelése a gyermekvédelmi
gondoskodassal érintett gyermekek korében, kiemelffigyelemmel a nevdlsziulbknél
elhelyezett gyermekekre és a koznevelési intézmékpen. Elsédleges tovabba a hatékony
egyuttmikodés kialakitdsa a gyermek torvényes képvise@dt@td gyermekveédelmi gydmmal,
illetve a gyermek gondozéasat, nevelését biztogiiemberekkel, neugdzibkkel. Fontos cél a
gyamhivatali targyalasokon valo jelenlét novelésegyermek sorsat érintiényeges déntések
meghozatalaban valo kozrékddés a jogérvényesuléesistgitése érdekében. A tajékoztatasi
feladatok megvaldsitasa eérdekében tajékoztatd akykigolgozasa elisorban a szakellatasban
el gyermekek részére indokolt, ket érint eljarasrél, a gyermeki jogokrobket megillet
specidlis jogokrél és a gyermekjogi képvisél.

Az alapellatds tevékenységéhez a gyermekjogi kédkis elsisorban gyermekjoléti
szolgalatokon keresztll kapcsolodnak. A gyermekivédejondoskodas kore kiegészilt a
hatranyos és a halmozottan hatranyos hdlyzgtermekek koérével, ami jeléigen emeli a
gyermekjogi képvisék ellatasi korébe tartoz6 gyermekek szamat. Felduagy megfeled
tajékoztatast kapjanak &ket megilled jogokroél és szolgaltatasokrol.
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A feladatellatdas egységes szabdlyok mentén Wridegvalositasat biztositjiak a szakmai

protokollok, melyek a jogvédelmi tevékenység alak eljarasrendjének meghatarozasan tul —
hataskor, illetékesség, kompetencia, tajékoztatdgyermekjogi terileten meghatarozzak a

gyermekjogi képvisél tevekenységére vonatkozo szabalyokat az elhelyenégezletekhez és

a nevelési felligyelethez kapcsoléddan.

A gyermekjogi tertilet a 2014-es évben a gyermelagckolattartasi jogat kezeli majd kiemelt

témakeént.

5. Képzési feladatok

Az OBDK a Korméanyrendeletben foglaltak alapjképzési feladatokat lat el a jogvédelmi
képvisebk munkajahoz kapcsoldddan, valamint kidolgozza zkseg szerint felllvizsgalja a
jogvédelmi  képviséli  tanfolyam és a koteléz tovabbképzések tananyagat,
vizsgakdvetelményeit.

Az OBDK a TAMOP projektben meghatarozottaknak megéelelteljesiti a képzésekre
vonatkozo vallalasokat is, igy 2013-ban az OBDK-GYEMSZI szervezéséberbetegjogi
képviseb képzésen86 f6, ellatottjogi képvisél képzéserd7 16 és gyermekjogi képvisel
képzésed8 fo vett részt. igy 6sszesdBl % szerzett tanusitvanyt képzéseinken.

A jogteruletek szerinti képzések mellett, 2013.ameloerében megtartottuk a nyilvantartasba vett
regisztralt onkéntesek és segitik, tovabba a hatdésagi nyilvantartasba vett jogvédk
jogszabalyban rogzitett éves képzesét 6sszabéinrészvetelével.

Az OBDK Aaltal a harom jogvédelmi terlleten inditd#pzés,hatosagi jelledi képzésnek
minésiil. Kézpontunk 2014-ben tovabbi 217d képzését tervezi a TAMOP projekt céljainak
elérése érdekében. A képzések kozil 2014 marciusdban UGjabb betegjagiekatottjogi
képvisebi képzés megkezdiott.

Ugyanakkor, a projekt eredményeinek hosszl tavintéethatésaga érdekében és mivel a
jogvédk altal elvégzett képzések meghatarozo szerepstaabk az ellatas ntiségének
javitdsdban, a Hivataélkezdi a képzésekre vonatkozOd misségiranyitasi keretrendszer
kiépitését is. A minéségiranyitdsi keretrendszer garantélni fogja a é&sglz szinvonalanak
allanddséagat.

6. Kommunikacio és kapcsolatépités

Kilso és bel§ kommunikacio:

Az OBDK az elmult évben kiemelt témakban a sajt¥,(Tadio, ujsagok, internetes portalok)
tjan is tajékoztatta a kozvéleményt. Igy tobbékdkt az OBDK altal koordinalt, mar emlitett
Janos Korhaz jelentédr a hataron atnyulé egészségugyi ellatast sdggimzeti Kapcsolattartd
Pont mikodtetésésl, a Miskolci Egyetemen inditott jogvédelmi fétktatasi képzéét és a
szervezet novemberben tértént egy éves fennallas&@déleskdr tajékoztatast adtunk.
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Intézetliink 2013. november 20-t6] megujult honlaptkodtet, amelyen a betegjogi, ellatottjogi,
gyermekjogi és dokumentacios alapfeladatainkhozcs@pdo széleskérismertetés mellett
tobbek kozott a jogvédelmi képviskltérképes elérhéségei is megtalalhatdak, segitve ezzel a
felhasznaldk gyors és szakdz&ijekozodasat.

Az OBDK 2013-ban az alkalmazasaban all6 jogvédek@pvisebk kiemelked szakmai
munkajanak elismerésére az ,Ev jogvédelmi képtijeekimet alapitotta, melynek elnyeréséhez
egyedi, a szokasostol elbéeljarast, modszert, illetve specidlis szakmai isteket igenyd,
példaként szolgal6 esettanulmanyt kellett bemutitaipalyazoknak.

Kapcsolatépités, eqyutttkodés:

Orszaggyilés: Az OBDK féigazgatojat az elmult évben a Fogyasztovédelmi tBiag, a
Foglalkoztatasi Bizottsag Rehabilithcidés Albizogigaés az Egészségugyi Bizottsag konkrét
ugyekben hallgatta meg, illetve utobbi altalanoségnyel kért tajékoztatast. A Bizottsagi
meghallgatasok pozitiv eredménnyel zarultak.

Alapvet Jogok BiztosaAz OBDK a széleskdr egyuttniikodés kiépitése érdekében 2013-ban
folyamatosan kapcsolatban volt az alapvgtgok biztosaval, és felvette a kapcsolatot az (;
alapvet jogok biztosaval is. Eves viszonylatban az ombuats@a hivatal rikodésére, hatosagi
jogkdrére vonatkozoan, illetve az egészségugyitadlavisszautasitasanak szabalyaival
kapcsolatban kérte ki tobb esetben is az OBDK véigyét.

Egyent Banasmod HatosagAz EBH-val egyittnikddési megallapodast kotott a Hivatal,
amely fokuszal a civil szervezetekkel toléegyuttniikbdésre, tananyagfejlesztésre és kepzési
programokra, kutatasokra, €s méodszertani tevékgrise.

Felssoktatasi kapcsolatokiaz OBDK az egyetemi hallgaték jogismeretének fejztése
érdekében szoros egyduttiikddésre torekszik a magyar jogi és egészségugyistaiktatasi
intézményekkel.Ennek megfelélen 2013-ban Miskolci Egyetemmellétrejott egyuttmikddés
felsboktatasi képzések szervezésével tamogatja a jégwédika, a hallgatok jogtudatossaganak
fejlesztését. Emelletimegtortént a kapcsolatfelvétel a Debreceni Egyeteneh a Pécsi
Tudomanyegyetemmel, és a Szegedi Tudomanyegyetemngs a Semmelweis Egyetem
Orvostudomanyi Karaval is. A felgoktatasi intézmeényekben folytatott, illetve tervitze
képzéseken a Kdézpont munkatarsai és a régiobakeeyiéed jogvédelmi képvisék latjak el

az oktatast, ezzel isidérbe helyezve a gyakorlati tapasztalatokat.

Civil, szakmai szervezetekkel todéregyittnikodés: az OBDK az egészségigyben is
tevékenyked tobb civil szervezettel vette fel a kapcsolatot.K&rhazszovetséggelszoros
szakmai egyuttritkédés alakult ki, az OBDK pilot program keretébelafanlotta a korhazakban
betegjogi, valamint egészségigyi dokumentacio Ksrelsmeretek oktatasat és emellett
modszertani Utmutatdkat készit az érintetteknek.

Egyuttmikodési megallapodast kotottink a Magyar Gorogladsli EQyhaz Hajdudorogi
Egyhazmegyéjével, ingyenes betegjogi tanacsadatshisara a mar kodé ifjusagi
informacios és tanacsado irodaban.
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Az OBDK az allampolgarok betegjogi tertletet é&fimdjékozottsdganak, és érdekérvényesitési
képességének novelése, valamint a gyogyszeréswljdpg ismereteinek fejlesztése érdekében
szoros egyuttniikddést alakitott ki a Magyar Gydgyszerészi Kamaravia A kdzforgalmu
gyogyszertarban jol lathatd helyen kifliggesztésmtilka terlletileg illetékes betegjogi képvisel
elérhebsége, tovabba a gyogyszertarak kiemelt betegjogjiepére vald tekintettel az OBDK
szakmai képzésekkel, kerekasztal beszélgetésekiégbkoztatd dladasokkal segiti a
gyogyszerészek munkajat.

Konferenciék, tematikus szakmai napok:

Az OBDK az elmult évben mindharom terlleten tarkétt alkalommal tematikus szakmai napot,
ahol az adott jogvédelmi terllet rovidtavu célj&inaneghatarozasa mellett 6abasok,
konzultaciok, esetmegbeszélések keretébendsbgnyilt a szakmai ismeretebuvitésére is.

Fentiek mellett2013 aprilisaban az Eurdpai Betegjogi Namlkalmabdl sikeres konferenciat

szerveztink, amelyen kozel 160 tBgészségugyi szakember kapott atfogo tajékoztaast
betegjogok érvényesités$€ér az egészsegugyi adatok kezelésének, megismeiésén
fontossagardl, a magyarorszagi panaszkezelés dgtddt, tovabba az orvos-beteg bizalom
helyreallitasanak sziikségessébér

Az OBDK kiemelten kezeli a gyermekvédelmi gondosksiuhn részestilgyermekek jogainak
védelmét, és minden leliseget megragad annak érdekében, hogy a gyermekelt jobban
megismerjék jogaikat és kotelezettségeiket. Emmdikében minden évben meghatarozunk egy
kiemelt témat, amelyhez az adott év rendezvéngeigazitjuk. 2013-ban a gyermeki jogok
megismerésetiztiuk ki célul, igy a Gyermekjogi Vilagnaphoz kapiéetwan2013. november 20-

an ,Gyermekjogokrél szinesen” cimmel rajzpalydzatdtirdettink a gyermekvédelmi
szakellatasban &lgyermekek szamara. Felhivasunkra a kdzel egy lodnag@lyazati ilszakban
tobb mint 200 rajz érkezett az orszag egész témilet

7. Nemzeti Kapcsolattartd Pont

Az EurOpai Parlament és a Tana883/2004/EK, a szocialis biztonsagi rendszerek
koordinalasarol szo6l6 rendeleteds végrehajtasi rendeletel Rendeleteklehetvé tette, hogy
az EurOpai Gazdasagi Térség (EGT) — az Eurdpai thgéllamai, illetve Izland, Norvégia,
Liechtenstein és Svjc — orszagaiban egészségiglgadtatasra jogosult személyek egy EGT
tagéllami, a helyi tarsadalombiztositassal <Smit szolgaltatotdol a sajat orszaguk
egészségbiztositasanak terhére vehetnek igénylseséggigyi szolgaltatasokat, a fogadd allam
polgaraival azonos feltételekkel. Az EU Rendeleéskizedes alkalmazasa nem oldotta meg
teljes kofien az egészsegugyi szolgaltatasok és a szemébakd@ tortéd szabad mozgasanak
kérdését. Az Eurdpai Unid jogalkotoi hosszu vitdkavethen megalkottdk a hataron atnyulo
egészséguigyi ellatasra vonatkozo6 betegjogok ére@égedl sz6162011/24/EU szamu eurdpai

1 A rendezvény 2014. februar 14-én sikeresen megesie keriilt szamos kozjogi méltdsag részvétetével
Parlament Vadasztermében
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parlamenti és tanacsi irdnyelet (Iranyelv), amelynek célja, hogy az Unidban #drisagos és
magas szinvonall hataron atnyulé egészségugyasidr vald hozzaférés megkonnyitésére
vonatkoz6 szabalyokat megallapitsa. Az iranyel§irésait a tagallamok 2013. oktdber 25.
napjaval bezarolag voltak kotelesek érvényesitapat gogrendjikben. Az Iranyelemzeti
Kapcsolattartd Pontok felallitasanak kotelezettségét irja a tagallamkkaaelyek informacios
kozpontként széles kdrben adnak informaciot mindadntt tagallam polgarai, mind mas
tagallami allampolgéarok, betegek és egészséeguglesaberek részere.

A Kormanyrendelet az OBDK-t jeldlte ki a magyar Nasti Kapcsolattarté Pont feladatainak
ellatasara. A Kormanyrendelet alapjan az OBDK falads hataskorében eljarva ellatja a két- és
tébboldald kormanykozi nemzetkdzi kapcsolatokbol axs eurdpai unios tagsagbodl efed
feladatokat, egyuttiikodve az illetékes magyar szervekkel.

Az EU Egészseéglgyi és Fogyasztovédeliighzgatosaga (SANCO DG) vezette az iranyelvi
atlltetési folyamatot a tagallamok vonatkozasal#en.OBDK vezetése 2013. év aprilisaban
Brisszelben éketes egyeztetésen vett részt az irdnyelvi szabahtdltetési munkainak
véglegesitése céljabol. A tagallami javaslatok éizttsagi ajanlasok a hazaiokésziletek
soran is alkalmazéasra kertltek.

Az OBDK létrehozasarél sz6lé6 Kormanyrendelet alapga@ egészségugyi tarsszervekkel vald
szoros egyiittiikodésben - OEP, ANTSZ OTH, GYEMSZI, EEKH - valésaithit meg az
OBDK feladat-ellatasa az EU-s kotelezettségek dtbse érdekében. Ezek a szervezetek, mint
adatgazdak vallaltak, hogy egyittkddési megallapodas alapjan az OBDK-hoz, mint némze
kapcsolattartdé ponthoz érkeanegkeresések esetén adatot és informaciot szilugit és a
megkeresés sikeres teljesitése érdekében egdikiitmek.

A hazai egyuttrikddési megallapodasok mellett kapcsolatfelvétekdilk sor tdbb tagallami
(Németorszag, Ausztria, Hollandia, Egyesiilt Kiralys Finnorszag, Svédorszag, Csehorszag,
Szlovénia) leendlkapcsolattartd ponttal az allaspontok egyeztedesér

Az OBDK létrehozta az EU-ban gyogyulni kivdné magyhiztositottak részére a
www.eubetegjog.hu honlapot magyar nyelven, a liejBW-s betegek és a tobbi tagallami
kapcsolattartd pont tdjékoztatasa érdekében pedgplanyelven a_www.patientsrights.hu
weboldalt. A honlapok a betegiranynak megfidel tartalmazzak a szabalyokat.

A honlapok szakmai anyagai a hataron atnyulo tetveellatasok magyarorszagi és unios
szabalyaira, és az EU Rendeletek szerintid@sggi ellatasra 6sszpontositanak, tovabba a teljes
EGT térségben torténegészségugyi ellatdsok jogi és fogyasztoi szabatgatalmazzak,
valamint a kapcsolattartdé ponti halézat kiépitékdoeios céljaihoz is igazodnak. A honlapokon
internetes Uzer-fal mikodik, ahol a megkereséseket, panaszokat a latodaiavetlenul
tudjak megkuldeni az OBDK-nak.

A honlapok létrehozasa melldthzai (06-80-620-600) éaemzetkdzi (+36-20-999-0025)6Id
szanot Uzemeltet a Hivatal, amelyeken az érddék munkanapokon hivatali &ben tudjak
elérni a kapcsolattartdo pontot. Front office jéleidggyelet létesilt a hivasok fogadasara és a
megkeresések kezelésére az OBDK szekhelyén, alpakettékollégak tobb nyelven tudnak
informaciot és tanacsot adni a hataron atnyulézsgegigyi ellatasra vonatkoz6 kérdésekben. A
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fentiek mellett elzetes egyeztetés alapjgremélyes lgyfélfogadasehetséget nyujt az OBDK
a kozponti irodajaban az érdééibknek.

A médiafigyelem hatadsara a betegek és az egésagégrigkemberek élénk érdékiessel
fordultak a hataron é&tnyalo ellatasok felé, azonlegyyes varakozasok ellenére a kulfoldi
kezelések iranti igény rohamosan ne6tt.nA nemzetkdzi megkeresésekkel szemben inkdbb a
hazai kérdések dominalnak, mind a honlaprol, mindzd@dszamrél érkeznek ugyfeél-
megkeresések. A valaszokéként e-mail-en irasban, tovabba telefonon kapjakrdekbdok.
Tobb kérdést a tarsszervek bevonasaval kellett &lagxolni, az OBDK frontvonali szerepére
tekintettel a tarshatdésagok egyuiktidnek a Hivatallal.

Az els idészak mérsékelt betegérdétiést hozott. Eurdpai viszonylatban elmondhatd, hogy
szamos tagallam a megadott Unios hatardlenére nem dltette még at maradéktalanul a
szabalyozast. A nemzeti kapcsolattartdé pontok diak del minden tagallamban hatadie.

2014. februar 4-én sor kerilt az &lbataron atnyulé egészseégugyi ellatasokra vonatkozo
nemzeti kapcsolattartdé ponti egyeztetésreaz EU Egészségigyi és Fogyasztovédelmi
Féigazgatosadg vezetésével az Eurdpai BizottsagbadssBelben. A 28 tagéllam koézul
Magyarorszagot és Szlovéniatvalasztotta ki a Bizottsag, hogy a kapcsolattartd gnti
honlapjat, és a atlltetési lépéseket bemutass&z a hazai kapcsolattartd ponti munka
elismerését jelentette, amelyet a brisszeli talalkd is megeésitett szamos pozitiv
visszajelzésselA tagallamok idszakos talalkozok megrendezéseték ki célul a tapasztalatok
egyeztetése érdekében.

Az OBDK az irdnyelvi ajanlasok értelmében egyiiitidési megallapodasokat kivan agben
kotni a hataros orszagok nemzeti kapcsolattartdjgiwal, tovabba a kiemelt hazai egészséglgyi
k6zpontokban tajékoztatééeldasokat tart az egészségugyi szakemberek szamara.

8. Dokumentacios feladatok

A 2006-ban elkezgtott ugynevezett korhazreform soran tébb nagy maiinas betegellato
intézmeénydl vonta meg az allam a finanszirozast. A folyansmd&atosan szomoru jelképe lett
az Orszagos Pszichiatriai és Neuroldgiai Intéz&NQ, amely mellett azonban mas kérhazak is
a bezaras sorséara jutottak. Az ezekben a korhamakbketkezett dokumentacid kezelése,
megirzése — a dokumentacié terjedelmére és j&d&gfere is tekintettel — sajatos megoldast
kivant.

Az OBDK létrehozaséat céluliz6 Semmelweis Terv a betegjogok egységes szemléketéne
jegyében a jogutdéd nélkil megse intézményekben keletkezett egészségiigyi dokuanient
kezelését — a korabbi atmeneti megoldast felvalt\aez Uj betegjogi, jogvédelmi intézményre
bizta. A programban meghatarozott cél, hogy a kozpsegitséget nyujtson az ellatottak
egészségugyi dokumentacidjanak megismerésében, kameéataciohoz valdo hozzaférés
biztositasaban, és kezelje a mégsz egészségugyi intézményekben felhalmozddott
egészségugyi dokumentaciot.
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Az ezekben az intézményekben keletkezett egészgédogumentacio védelme és tovabbi
hozzaférhdisége érdekébemz egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd szenarpdsk
kezelésefl és védelmeil sz46lo 1997. évi XLVII. torvénygy rendelkezett, hogy a dokumentéciot
kezeb jogutdod nélkili megdinése esetéen a tudomanyos jeleétyi egészségugyi
dokumentaciot a Semmelweis Orvostorténeti MuzeurinykKtar-és Levéltarnak, az egyéb
egészségugyi dokumentéacidét a kormany altal kijegiervnekkell atadni. Az egészségugyi
dokumentéaciot kez&jogutod nélkili megenése esetén az adatkezelési feladatokat ellat® szer
kijelolésépl szblo 44/2008. (1. 29.) Korm. renddden a kormany adatkedgkEnt a
koltségvetési szervek esetében eredetileg az Hgpispd Készletgazdalkodasi Intézetet (EKI),
egyeéb intézmények esetébervadrosi, megyei kormanyhivatal népegészséglgyi gaagatasi
szervét jelolte ki. Az EKI e feladatot 2012-ig &atl.

Az adatkezdii feladat az EKI-6l — megalakulasat kouétn — az OBDK-hoz kerult; ezt koven

a két szerv a jogszabaly rendelkezésealapjan a feladat ellatasara adatfeldolgozoi
megallapodast kotottAz OBDK tehat az egykori OPNI-ban, az egykori Orszgos
Gyogyintézeti  Kozpontban (OGyK) és az egykori Svabdgyi Orszagos
Gyermekpulmonolégiai, Pulmonolégiai és Fefildésneuroldgiai Intézetben (SOGyPFI)
keletkezett egészségligyi dokumentéaciot kezeli

Az EKI-vel kotott adatfeldolgozoi megallapodasértelmében az EKI sajat koltségén vallalja a
kordbban megsint kozponti egészségugyi intézmények egészségugiunentacidjanak
tarolasat az OBDK-val egyeztetett, a feladat edéta alkalmas telephelyén. Az EKI a beéékez
adatszolgdltatasi megkereséskkrilletve a kért adatokat tartalmazé dokumentumok
fellelhetbsegebél harom munkanapon belil tadjékoztatja az OBDKt. OBDK a tajékoztatas
alapjan dont az igényelt dokumentumok kiadhatésagail.

Az Eltv.pszichiatriai betegekre vonatkoz6 szabalyai kosftcialis korlatozasként szerepel,
hogy a pszichiatriai beteg esetében kivételesendtkahatdé a betegnek az egészségugyi
dokumentaci6 megismeréséhez vald joga, ha alapdsl dleltételezhét, hogy a beteg
gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy sm@sély személyiségi jogait sértené az
egeészségugyi dokumentacié megismerése. A korlatlrdsdelésére kizarélag orvos jogosult. E
szabaly érvényesilésének érdekében az OB®Kpszichiatriai betegek egészsegugyi
a Nyiré Gyula Kérhaz — Orszagos Pszichiatriai és Addiktolgiai Intézettel (OPAI) annak
érdekében, hogy az a korlatozas szikségességétéljpe@s jogszabaly szerinti elrendelését
eszkozolje.

Amennyiben a korlatozas elrendelésének feltételendlinak, ugy az OPAI dilrdllasfoglalast
bocsat ki és azt az OBDK-nak (valamint a dokumeétagogszabélyban &irt
adatfeldolgozéjanak, az Egészséqgugyi Készletgaadali Intézetnek) megkiildi. Ha az OPAI a
korlatozast elrendelte, az OBDK az érintettet armakfeleben koteles tajékoztatni.
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Adatszolgaltatas

Az OBDK eldidleges dokumentacios feladata, hogy a kezelésébeth égészségigyi
dokumentaciobol — az @t medirzési idbn belll — az érintett kérelmére, vagy jogszabalyban
feljogositott szerv vagy személy inditvanya alapjéetekintést engedélyezzen, adatot
szolgéltasson, illetve masolatot adjon ki.

2013-ban 68 irat-betekintési, illetve masolat kseddranti kérelem érkezett a kovetkez
megoszlasban:

Intézmény szerinti megoszlas

=.

- 40 az egykori OPNI-ban, 23 az egyko
OGyK-ban, 3 az egykori SOGyPFI-ban
keletkezett dokumentaciobdl, valamint
két kérelem kordbban medse mas
intézményekben keletkezett, nem az
OBDK kezelésében |év
dokumentaciobol;

= OPNI
B OGyK
# SOGYPFI

B mas intézmény

OBDK

Kérelmezo szerinti megoszlas
- 49 inditvany érkezett sajat, vagy
hozzéatartoz6 dokumentaciéjanak
megismerése irant, 14 eljaro birésagt
hatosagtol, kirendelt szakétdl és 5
kérelmet kutatasi célbol nyudjtottak be;

W sajat’hozzétartozd

O

m birdsag/nyomozo
hatésag
kutatés

OBDK

Eredményesség

- az inditvanyok koézil 50 volt fellelh&t
11 nem volt fellelhdt, az 5 kutatasi
kérelemnek  részben az irato
fertozottsége, részben feltaratlansa
miatt nem tudtunk eleget tenni.

u fellelhetd

u nem lelheto fel

= nem kiadhat6

mnem az OBDK
kezeli

OBDK

Az inditvanyok mintegy 90 %-aban egy héten bellidsZoltunk, a fennmarad6 esetekben sem
haladta meg a valaszadas az egy hénapot.

Modszertani feladatok

Az OBDK dokumentacios feladatokhoz kapcsolodé médani feladatai koréberaz
egészséglgyi dokumentacido selejtezésének és megsieitdsének ellefirzésémnl
modszertani Utmutatdét bocsatott ki Az OBDK honlapjan megtalalhatd dokumentum a
kérdéskor jogi szabalyai mellett a selejtezés égseramisités feltételeit foglalja 6ssze.
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9. Osszegzés, jakép

Az OBDK egyéves jogvédelmi tevékenysétatt stabil, orszagos lefedettsdy egységes elvek
alapjan nikods jogvédelmi haldzatot teremtett meg.

Osszességében megallapithatd, hogyOBDK 2012-es megalakulasat koden, a 2013-ban
lezajlott — a hatékonysagot és hatasossagot medcelgtruktaravaltas novelte a jogvédelmi
képvisebi munka és a képvisék elfogadottsagata szolgéaltatdi és ellatotti korben, azt
kiegyensulyozottabba, érdemibbé tette. s&ervezeti, moddszertani és személyi valtozasok
kovetkeztébe a 2013. év az ismerkedés, a bemutatas, a beaggmzadtajékozédas és
tajékoztatas idkszaka volt. Mindez éte vetiti, hogy a 2014-es évben jogvédelmi
feladatellatasban ad hangsulyt a hatékonysag novelésére, javitasarakseéges helyezni.

Jowképunk, hogy az allampolgarok és a szolgaltatasigiéatybevebk részérea jelenleginél
hatékonyabb, magasabb szinvonall és igényeiket migdkdbb a fékuszba allitdé jogvédelmi
rendszer keriljon kialakitasra, vagyis a célcsoportok jelleriz sajatossagait, igényeit
figyelembevev adekvat szolgaltatasnyujtasi rendszer tefdjoth meg. Az allampolgarok
tajékozottsaganak, jogtudatossaganak és erdekérvéesitési képességének novelémse cél
alapved emberi jogaik, valamint a harom jogveédelmi teréileineghatarozd specialis jogok
tekintetében. Ezért tartjuk indokoltnak az OBDK-naknt rendszerszifitjavaslatted szervnek

a kialakitasat és ezen iranyu feladataink megjersét, nemcsak a betegjogi, hanem szocialis és
gyermekvédelmi vonalon is.

A Semmelweis tervben foglaltakkal 6sszhanghlegy olyan egészségigyi dokumentumtér
létrehozéasa is a célunikamely magaba foglalja a jelenleg - a korabbi szalzdéls alapjan - az
egészségugyi allamigazgatasi hatdésag altal keztirdentaciot is. Ennek megvaldsitasara
vonatkozo dlkészit tevékenysegolyamatbanvan ez azonbarkoéltségvetésiehetségeink
fuggvénye is.A kezelend dokumentacio korénekobitése nagymértekben ebsegitené a
betegek szdméra, hogy az Eultv. rendelkezései szearirbetegjogaikat, kulondsen a
betegdokumentacié megismeréséhez vald jogukatvényesithessék és egyuttaloaet ellatdok
szaméra is lehété teszi az ézmeények ismeretében a minél ink&#emeélyre szabott ellatas,
gyogyitas alkalmazasatAz egységes, kdzponti egészségigyi dokumentumgggkdmnyiti és
ellendrizheve teszi az adatkegetevékenységét, valamint biztosithatja — a torv@iirasanak
megfeleben — a dokumentéacié olvashatdésaganak fenntartasat.

A fentieken tulmeien a 2014-2020-ig tarté ddzakban tobb unids forras megpalyazasaban
tervezink részt venni. Kiemelten fontosnak tarifizkeddig elért eredményeink - protokollok,
eljarasrendek rendszersZirdlkalmazasa Gtjan tortén stabilizalasat, a jogvédelmi képvislel
szakmai tevékenyseégének konferencidk émd#sok tartdsaval valo ésitését. Ugyancsak
feladatunknak tekintjik a kulfoldi nemzeti kapcstded pontokkal valé kapcsolatfelvételt, mely
soran leheiség nyilik az OBDK szamara a ,j0 gyakorlatok” aaléte.

Fentiekben leirtak teljesilése reményeink szerimbsegiti az OBDK misszigjanak
megvalositasata beteg, ellatotti-, gyermeki jogok hatékonyabbéégesitését, a hatékonyabb
és koncentraltabb panaszkezelést, a jogtudatossgesztését, és a preferaltan mediativ
jogorvoslatok elterjesztését békés tarsadalmi egyuttélés, a kdlcséndos megértégisitése
erdekében.
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