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1. Szakmai Beszamolo

1.1. Jogvédelmi tevékenységgel kapcsolatos feladatellatas

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalr6l, valamint eljarasénak részletes szabalyairdl szol6
331/2010. (XIL. 27.) Korményrendeletben foglaltak szerint a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviseldk foglalkoztatasaval és ezéltal a jogvédelmi haldzattal kapesolatos feladatok ellatasa, igy
a TAMOP 5.5.7-08/ 1-2008-0001 ,betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldi halozat és
jogvédd munka fejlesztése” cimii kiemelt projekt (a tovdbbiakban: TAMOP projekt) tovabbi
megvalésitasa a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) feladatava valt 2011. janudr
1-jét6l.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontot (OBDK) a
214/2012. (VIL30.) Korm. rendelet hozta létre, mely 2012. november 1-t6] kezdte meg miikodését.
Az OBDK jogvédelmi feladatait tekintve a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal €s a

Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany jogutoda.

2012. elsé félévében az NRSZH feliilvizsgailta és megkezdte a jogvédelmi halozat rendszerének
atalakitasat. Olyan szervezeti forma kialakitasat tiizte ki célul, mely az orszag teriiletén egységes
szempontok alapjan megvaldsulé és a Hivatal rendszeréhez alkalmazkodd, annak infrastruktirajat

kihasznalé szakmai tevékenységet biztosit.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal a jogvédelmi tevékenységgel kapcsolatos
feladatainak ellatasat 6nallé foosztaly miikdtetésével latta el, a Jogvédd Foosztaly 2011. aprilis 1-

je 6ta mukodott.

Jogvédd Foosztalyon 5 f6 kormanytisztviselt foglalkoztattak.

A Jogvéds Foosztaly megszervezésével egy iddben a régios feladatok ellatasara 8 fo regionlis

koordinator allas kialakitdsara keriilt sor.

A koordinatorok feladata a régid jogvédelmi tevékenységének szervezése, a jogvédék munkajanak
szakmai segitése, a jogvédelmi iroddk miikodtetése, a mar emlitett TAMOP projekt szakmai
megvalositasihoz kapcsolédd programok megszervezése volt. Minden régiéban egy koordindtor, a
Kozép-magyarorszdgi Régioban, tekintettel a régio lakossig és szolgaltato nagysagdra, keét

koordinator latta el a feladatokat.
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A Hivatal szervezte, irdnyitotta, koordinalta és ellenérizte a szakteriiletenként foglalkoztatott
Jogvédelmi képviseléket. Gondoskodott a jogvédelmi képvisel6k munkéjanak megszervezésérél,
szakmai segitésérol, onkéntesek alkalmazasarol. Elégedettségi vizsgalatokat végzett a jogvédelmi
tevékenység hatékonysdgénak felmérésére. Kozremitkodott a TAMOP projekt szakmai
megvalositdsdban, tovabbra is miikodtette a jogvédd zold szamot, illetve internetes feliileten

keresztiil tajékoztatdst nydjtott.

2012. évben a jogvédelmi tevékenvséget vépzdk hét féle jogviszonyban lattdk el a jogvédelmi

tevékenységet:

- kormanytisztviseld (Kttv.)
- munkavallalé (Mt.)
- megbizasi szerzodéssel:
- maganszemély
- egyeni ligyvéd
- ligyvédi iroda
- egyéni vallalkozo

- tarsas vallalkozas

Az OBDK megalakulisa

2012. utolsé negyedévében az OBDK jogutédként atvette az NRSZH 4ltal foglalkoztatott
jogvédoket, és megkezdte a jogvédelmi rendszer feliilvizsgilatit a 214/2012. (VIL30.)

Kormanyrendeletben meghatdrozott uj feladat ellatasi feltételek mentén.
Az OBDK {6 feladatai:

— jogvédelmi,

— dokumentacid-kezelési,

— modszertani,

— nemzetkdzi, hataron atnyalo feladatokbal,

— hat6sagi nyilvantartas vezetésére sz6l6 hataskérbol all.

Az 1j kozponti hivatal megalakitdsakor a jogvédelmi feladatait tekintve az alabbi

szempontrendszer figyelembe vételével kezdte meg munkajat:
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— A Dbetegjogok, gyerekjogok, ellatottjogok érvényesitése az dllam alkotmanyos
kotelezettsége

— Egységes iranyitas, egységes protokollok kialakitasa

— Szamos formaban létezd foglalkoztatasi jogviszony egységesitése a magas szintii
munkavégzés érdekében

— A jogvédelmi teriiletek egységes kezelése — szakmai etikai szabalyok kidolgozasa

Az OBDK egyik legsiirgésebb intézkedésként a korabbi helyettesitések rendszerét megsziintette,
és megkezdte a munkaviszonyokra vonatkozo szerzddések egységes elvek alapjan torténd

atalakitasat.

Az OBDK a beteg-, ellatott- és gyermekjogok érvényesitése érdekében a jogvédelmi tevékenység

ellatasanak feliilvizsgalata soran alapelvként hatdrozta meg:

- avonatkozo jogszabalyokban foglalt jogvéddi feladatok teljes korii megvalositasa,
- ajogvédelmi tevékenység racionalis, koltségtakarékos megszervezése,

- jogvéddk elérhetoségének javitdsa, tajékoztatas, elérhetdség bovitése

- egységes protokollok, eljarasi rendek, szakmai etikai kodex kidolgozasa,

- hatékony, konstruktiv és eredményes problémamegoldas elésegitése,

- jogvédelmi képzés megujitasa, aktualizalasa, feliilvizsgalt szakmai tartalommal.

A szervezeti struktira kialakitasanal is nagy hangsulyt kapott a jogvédelmi munka egységes,
magas szintli tdmogatdsa, hiszen a Jogvédelmi, Jogi és Modszertani Féosztalyon beliil mind
elméleti, mind gyakorlati tapasztalattal rendelkezd betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi referens

segiti a jogvéddk munkéjat.

Az OBDK a jogvédelmi képviselet ellatasa sordn kiemelt hangstlyt fektet az érintettek jogairdl
sz616 és a szolgaltatdsok elérését elbsegitd tajékoztatasra, a betegdokumentacié megismerésével
Osszefliggd jog érvényesitésére, a panaszjog gyakorlasanak segitésére, emberkdzponta
mikodésére, a rendszerhibak feltarasiara és megoldasara. Ezt a megijult, egységes jogvédelmi

honlap is tamogatja, melyen panaszlada funkciot is miikodtetiink.

2012. december 31-ei adatok alapjan a jogvéddk szdma jogteriiletenként:

2012, december 31-én 92 {6, megszlnt foglalkoztatottak szama 8 f6.

- betegjogi képviseld 38 fo
- gyermekjogi képviseld 20 16
- ellatottjogi képviseld 34 16
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Jogvéddk szama jogteriiletenként
(2012. december 31.)

® betegjogi képviseld
® gyermekjogi képviseld

u ellatottjogi képviseld

Jogvédbk szdma Bsszesen: 92 {6

2012. évben 9 6 keriilt foglalkoztatdsra onkéntes tevékenység keretében, Ellatottjogi, illetve
betegjogi teriileten 4-4 8, gyermekjogi teriileten 1 f6 segitette a jogvédelmi képviselok munkajat

290 4ra/hd idStartamban.

Jogvédelmi tevékenységre biztositott havi éraszam osszesen: 10. 420 6ra

Jogvédok foglalkoztatasanak havi éraszama
jogteriiletenként 2012.

(6raszam) /
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1000

betegjog gyermekjog ellatottjog
OBDK

A jogvédelmi hilozat atalakitdsinak szempontrendszerét a jogvédd kollégdk bevonasaval, az 6

szakmai tudasuk, gyakorlati tapasztalatuk figyelembevételével alakitotta ki.

A szakmai beszdmold tovabbi részében kozolt adatok a betegjogi, elldtottiogi és gyermekjogi

képviselSk dltal 2012. évben vezetett nyilvantartdsok alapjdn késziiltek.



2012. évi Szakmai Beszamold
_ e -

1.2. Betegjogvédelem

Betegjogi képviseld feladatait az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban
Eiitv.) 30. § szabalyozza.

A betegjogi képviseld ellitja a betegek e térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti
oket e jogaik megismerésében és érvényesitésében. Kiilonds figyelmet fordit az életkoruk, testi
vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi — szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben lév6k betegjogi védelmére, valamint az egyenlé béandsmod
kivetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli a

beteget a kdvetelmény megsértésének megallapitasira iranyuld hatosagi eljaras sordn.

Betegjogi képviseld feladatai:

— segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciéhoz valod hozzijutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

— segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

— a beteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltato
vezet8jénél, fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével osszefiiggd tigyekben - eljar
az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnél, és ennek sordn képviseli a
beteget,

— rendszeresen tdjékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokrol, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi

szolgaltatonal.
2012. december 31-én 38 6 betegjogi képvisel6t foglalkoztattunk 4004 éraban.

A betegjogi képviseloket 2012, évben 8832 esetben keresték meg a kliensek meghatalmazais
nélkiili panasz kivizsgilas kérésével, 1138 esetben adtak irdsban meghatalmazist panaszuk

kivizsgalasara.
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Betegjogi esetek szima - megkeresés formaja szerinti bontasban
(eset) 2012.

4500

4000

Levélben (postai

3500 vagy e-mail )

3000

m Telefonon

2500

B Személyesen
2000

1500
1000
500

OBDK

A betegjogi képvisel6k feladataikat elsésorban a fekvobeteg ellatd intézményekben végezték,
fogadooraikat itt tartottdk heti rendszerességgel. A 2012-es évben az édtszervezés kapcsin az
NRSZH ugy szervezte meg a feladat ellatast, hogy legalabb havonta egy alkalommal minden
kistérségben - ott is ahol nincs fekvibeteg ellatd intézmény — tartson a jogvédd fogadoorat, annak
érdekében, hogy a fekvObeteg szakellatds mellett, a jarobeteg - szakellatis és az alapellatas
szolgaltatasait igénybevevik szdmara is elérhetévé valjon a jogvédelem. A betegek jogainak
védelme érdekében kiemelt szempont volt, hogy az orszag hatranyos kistérségeiben is elérhetévé

valjon a szolgaltatas.

Regionélis Jogvédd Iroddkban is tartottak munkatarsaink fogadéérakat minden hoénapban

rendszeres idépontban.

Fontos megjegyezni azt is, hogy a regionalis team tagjai (betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi
szakteriiletr6] dolgoznak a teamben jogvéddok) egylittes fogaddorat is tartottak, amely soran

lehetdség volt a két jogvédelmi teriiletet is érintd tigyek kozos kezelésére.

A betegjogi képviselsk munkajaban kiemelkedd feladat volt a betegek és a lakossig részére
torténd  tdjékoztatis. A  betegjogi képviselok folyamatosan nydjtottak  informaéciot
tevékenységiikrol, az intézmény betegjogi problémadirdl, a betegjogok terén tortént
jogszabélyvaltozasokrdl. 2012, évben jelentés szami panasz érkezett az egészségiigyi
szolgaltatdssal kapcsolatosan, tovabbé az orvosi beavatkozassal kapcsolatos tdjékoztatds hidnyara

vonatkozoan, illetve a nem megfeleld tartalmu és stilusi kommunikécioval dsszefliggésben.
6
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A kérhdzak ellatasi teriileteinek véltozasaval, valamint a betegszallitas atszervezésével

kapcsolatosan is sok megkeresés érkezett.

A betegjogi képviselok munkavégzésének elengedhetetlentil fontos része a konfliktusok kezelése,
mediacié az intézmény és a beteg kozott, melynek célja a permegelézés és természetesen a

betegelégedettség novelése.

2012-ben is folyamatosan feladatuk volt a jogvéd6knek az intézményekkel valo jo egylittmiikodés
kialakitdsa és a szolgaltatasban dolgozok tajékoztatasa a jogvédelmi hdlozat atszervezését kovetd

személyi valtozasok miatt.

Betegjogi feladatokat ellatd képviselok 2012-ben is részt vettek a TAMOP  projekt
megvalésitasdban, ezért szdmos lakossagi tajékoztatét tartottak. A lakossag jogtudatossdganak

ndvelése érdekében, erre a tovabbiakban is szilkség van, akar dnkéntesek bevondsaval is.

A betegjogi panaszok jellemz6i:

Az egészségiigyi torvényben nevesitett betegjogok koziil a leggyakoribb jogsértés az egészségiigyi

ellatiashoz vald jog sérelme, ezen beliil is a nem megfeleld ellatas.

Szémos panasz érkezett az emberi méltdsaghoz vald jog sérelmével Osszefiiggésben, a legtobb
panasz az indokolatlan véarakoztatast és az egészségiigyi dolgozok éltal alkalmazott hangnemet

kifogésolja.
Jelent6s volt még a tajékoztatashoz valo jog sérelme miatti megkeresések szama is.

A megkeresések szamanak, eloszldsanak elemzése alapjan elmondhato, hogy mind a fekvébeteg-
szakellatas, mind a jarobeteg-szakellitas esetében azokban a szakmdkban volt a legtSbb
bejelentés, melyek igényoldali talterhelése jelentSs (pl. belgyogyaszat, sebészet, nogyogyaszat)
vagy amelyekhez az id6beli, foldrajzi hozzaférés a betegek oldalardl nehézkesebb (pl.

reumatoldgia, onkologia, endokrinolégia).

Alapellatisban a felndtt és tigyeleti ellatasokkal, valamint fogaszati ellatasokkal kapcsolatban

volt a legtobb megkeresés.

Az egyéb ellatisok koziil a betegszallitassal és leszazalékolassal kapcsolatos ellatasok, a

maganszolgaltatoknal a fogaszati ellatasok voltak a legtobbet érintettek.
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Megsértett betegjogok

2012.
m Az egészségligyi ellitishoz valé jog
1% 1%1% sérelme
e ifl Az ember] méltdsaghoz vald jog
T4 sérelme

u A kapcsolattartis joga

u Az intézmény elhagyasinak joga

¥ A tijékoztatishoz vald jog

+ Az tnrendelkezéshez vald jog

m Az ell4tas visszautasitisinak joga

B Az egészségligyl dolumenticié
megismerésének joga

B Az orvosi titoktartishoz valé jog

5 A panasz orvosldsdval kapcsolatos
jogsérelem

OBDK

A jelzett betegjogi sérelmek esetén a betegjogi képviseldk az alabbi intézkedések alkalmazisaval

éltek:

Segitségnytjtaskor a betegjogi képviseldhoz fordulé személy egészségiigyi ellatassal,
szolgaltatdssal, biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatos problémajanak megolddsara irdnyultak

konkrét jogvédoi intézkedések.

Tajékoztatas, informacionyujtds soran a betegjogi képviseld a hozza forduldkat jogaikrol,
kotelezettségeikrdl, a szolgaltatokat a jogok érvényesiilésérél, vagy megsértésérol tajékoztatta,
valamint a megkeresés tartalma szerint érdemi informacioval latta el Oket, az adatvédelemre
vonatkozé jogszabalyok betartdsa mellett. A kapott tajékoztatas alapjdn a megkeresd fél dontott

iigyének valaszthat6 kérdéseiben.

Eszrevételezéskor a megkeresd jelzése vagy a jogvédd tapasztalata alapjan figyelemfelhivas
tortént az egészségiigyi szolgaltatok, intézmények vezetdi, fenntartdi felé a miikodéssel
kapcsolatban észlelt helytelen gyakorlat vagy egyéb hidnyossag, rendszerszerii hibak, diszfunkcidk
miatt. Ha Iehetdéség volt ra, a betegjogi képviselék javaslatot tettek ezek Kkijavitasara,

kikiiszébdlésére.

Panasziigy soran olyan lényeges egészségiigyi cllatasi, szervezési hiba, etikai vagy szakmai

hidnyossdg gyantija kapcsan jartak el a betegjogi képviselk, mely a betegelldtasban zavart,
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jogsérelmet okozott vagy veszélyeztette magat a gyogyité vagy a hozza kapcsolodd igazgatasi

tevékenységet.

A fenti intézkedések szazalékos megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza

Betegjogi képviselok eljarasai
2012.

u Segitség kérése
B Tajékoztatas kérése
B Eszrevételezés

Panasztétel

OBDK

A betegjogi képviselok a megkeresések kapcsan minden esetben szakszeriien €s a lehetdségekhez
képest gyorsan eljartak, amiben jogosultsaguk — hataskarik, illetékességiik volt. Tevékenységiik
soran panaszosokat hallgattak meg telefonon, személyesen, irdsban kaptak megkereséseket,
azonositottak a problémakat, sziikség esetén irasban foglaltdk a beadvanyokat. Egyeztetéseket
inditottak, kivizsgalast kezdeményeztek, informaciokat Osszesitettek, a panaszeljarasba sziikség
esetén mas szerepldket vontak be. Eljarasaik eredménye a panaszos felé is megoldas volt, de
egyben eldsegitették, hogy a panasz, az észrevételezett jogsértés a tovabbiakban ne

ismétlédhessen.
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1.3. Ellatottjog-védelem

Az ellatottjogi képviselOk feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993,

évi IIL. torvény (a tovabbiakban:Szt.) 94/K. § szabélyozza.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nydjt segitséget

jogai gyakorlasaban.
Ellatottjogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség szerint segitséget nyljt az intézmény és az ellatott
kézott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgéalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartdnal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbad ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkdra vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatdsagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentacidt megvizsgalhatja.

2012. december 31-én 34 6 ellatottjogi képviseldt foglalkoztattunk 2263 oraban.

Az ellatottjogi képviseloket 2012. évben 12.327 esetben keresték meg.

10
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Az ellatottjogi képviseldi feladatok biztositdsa céljabdl az alabbi intézkedések torténtek,

orszagos Osszesitésben €s régidk szerinti bontasban

Ellatottjogi estek - orszagos dsszesités
2012.
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mEljaras kezdeményezése
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Ellatottjogi esetek szama dsszesen
2012.

* Egvéb feladat

mKépviselet, meghatalmazassal

B Vizsgilat: korldtozé intézkedés
dokumentdcicja
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Tajékoztatas: informacio nyujtasa az altalanos és specialis jogok tartalmarol, a jogsértd
magatartasokrél, azok elkeriilésének lehetéségeirél, a jogvéddk 4ltal kezelhetd panaszok korérdl,
a panaszjog gyakorldsanak modjardl és folyamatardl.

Tajékoztatas célesoportjai: ellatottak, tdrvényes képvisel6, érdekképviseleti forum, lakok,

intézmény, fenntarto, hatosag, egyéb szolgéltato.

Segitségnyijtas: panaszok megfogalmazasaban, panasz megfeleld helyre térténd
eljuttatasaban, konfliktusok megoldasaban (mediacié segitségével), érdekképviseleti forum

miikdésében, panaszkezelés mechanizmusénak, jogszer(i korlatozas kialakitasaban, szakszert

“raes

Eljaras kezdeményezése: panasz kozvetitése szoban vagy frasban, kivizsgélds kérése az

intézmény vezetdje felé, fenntartd felé, hatosag felé.

Intézkedés kezdeményezése: jellemzden egyéni panasz soran lefolytatott eljaras nem kielégito
eredménye, jogsérelem bizonyitottsiga esetén felszolitas annak megsziintetésére szoban, vagy

irasban az intézmény vezet6je, fenntarto, hatosag és egyéb szervezet felé.

Eszrevételezés kezdeményezése: szolgaltatas, intézmény miikodésében észlelt, az ellatottakat
altalaban érintd jogsérté gyakorlat jelzése, az intézményvezetd, hatosag, egyéb szervezet fel€.

Megfelel szerv figyelmének felhivasa a jogsértd mechanizmus megsziintetésére.

Vizsgilat: adatgyiijtés a panasz jogossdgéanak eldontéséhez, dokumentumok megvizsgalasa,
dolgozok, ellatottak meghallgatésa, korlatozo intézkedés dokumentacidja a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. szamu melléklet (4datlap korlatozo intézkedés
elrendeléséhez, Betétiap a korlatozd intézkedés id6tartama alatt végzett ellatas

dokumentalasahoz) szakszerli hasznalatanak ellendrzése.

Képviselet, meghatalmazassal: panaszos (ellatott, térvényes képviseld, hozzatartozo) széban,
vagy frasban torténd felkérésére megfeleld kapesolat felvétele a megfeleld szervvel, hatdsaggal,

veliik valo targyalds, informacio csere.

Egyéb feladat: bemutatkozas, munkaértekezlet, szakmai forum, konzultacio.

A szakositott ellatasok teriiletén 2012-ben a megyei fenntartdst intézmények allami fenntartas
ald keriiltek. A jogvéddk beszamoldi alapjan a panaszok javarészt az élelmezési adagok
csokkenésérdl, azok mindségérdl, gydgyszerkivaltasok elhuzddasardl, a kiegészité szolgaltatasok
szamanak csSkkenésérdl szoéltak. Tobb intézményben szamoltak be az intézményi téritési dij
emelkedésérdl, amelyet tébbségében nem tudtak a fenntartok érvényesiteni, vagy akinél igen, oft
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az ellatott elégedetlenségének adott hangot a minéség romlasa és a dij novekedése miatt. Ebbél a
helyzetbél adddott, hogy a szolgaltatasok soran egyre tobb olyan probléma meriilt fel, amely
kisebb stlyi volt annél, mint ahogyan azt az ellatottak érzékelték. A civil szervezetek altal

fenntartott intézményekben is érzodik a szolgaltatasi 6nkoltség és az dllami normativa, valamint a

o s s

Az elldtottjogi képviselok jelzése alapjan tobb figyelmet kell forditani az Sztv. 99. § - aban
lefektetett érdekképviseleti forum miikddtetésére, mert tobb esetben ez csak formalisnak

mondhato.

Néhany szolgaltatonal helytelen gyakorlat mentén szamitjak ki a gyogyszerkoltségeket. Arra is
volt példa, hogy az alapgyogyszer- listak frissitése elmaradt, ebbdl adédoan az ellatottakat anyagi

hatrany érte,

Az alapszolgaltatisok (falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgéltatds, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatdsok, tdmogato szolgaltatas,
nappali ellatds) esetében - a szolgaltatas jellegébdl adodoan - a bejelentett panaszok kisebb stlynak
voltak, nem olyan jelentds jogsérelemre irdnyultak. Ezeket a panaszokat a jogvédék a
rendelkezésre allo eszkozeikkel hatékonyan kezelték. Tobb bejelentés érkezett azonban a
falugondnoki szolgéaltatisok szabalyozasaval, azok sokszor eseti lehetoségével kapcsolatban.
Jellemzé probléma a szolgdltatist nyGjtok alacsony képzettsége, jogszabalyi ismeretek

hidnyossaga.

Az alapszolgéltatast nyujté intézmények esetében tébb helyen volt tapasztalhaté a fenntartok
részérdl, hogy intézmények Osszevondsaval probaljak pénziigyileg hatékonyabba tenni az

intézmények miikddését. Az év soran tébb intézmény miikodési engedélyét visszavontak.

A jogvéddk tevékenységiik soran az illetékes kormanyhivatalok szocialis és gyamhivatalaival,

egyéb szakhatosagaival alltak szoros kapcsolatban.

Az ellatottjogi képviselék mar tébb éves tapasztalattal, kialakult kapcsolatrendszerrel
rendelkeznek. A szolgaltatokkal, hatosagokkal, civil szervezetekkel valo kapcsolatot valamennyien

jonak itélik meg.

Gyakorlatta valt, hogy egyes intézkedés megtétele elott az intézményvezetdk egyeztetnek a

jogvédbvel, annak érdekében, hogy elkeriiljék a jogsértést.

A fogadoodrak feltételrendszere biztositott, a szolgaltatok az iratbetekintést lehetdvé teszik.
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E jogteriiletre jellemz, hogy a felmeriilt jogsérelmek dont6 tSbbsége helyben, szébeli egyeztetés
alapjdn orvosolhatéak. Az intézményvezetok jellemzéen élnek a problémdk megbeszélésének

lehetdségével, igyekeznek azokat orvosolni.

A jogvéddk a TAMOP projekt szakmai megvalositdsaként tobb tajékoztatd el8adast tartottak,

jellemz&en tart6s bentlakdsos intézményekben.

Az ellatottjogi panaszok jellemzdi:

A megkeresések legmagasabb szamban az emberi méltdsag sérelméhez kapcsolédnak, ez

tébbnyire a nem megfeleld bandsmodban, illetve hangnemben nyilvanul meg.

Tipikus panasz a t4jékoztatas hianyara vezethetd vissza. A panaszok tSbbsége az informaciok
elégtelenségébdl és kozérthetdségének hidnyabdl, illetve a fenntarto, az intézmény vezetése €s az
ellatottak kozotti elégtelen szinvonald kommunikaciobol adodik. Tébb esetben a szolgéltatasi
kotelezettség és az elképzelt ellatasi elvarasok kozti rendezetlenség okozott bonyodalmakat. Ezen
panaszok kezelésében nyujt hatékony segitséget az ellatottjogi képviseld (1asd: Ellatottjogi esetek-

orszagos Osszesités 2012. 10. oldal).

Ezen Kkiviil tébb panasz érkezett a megallapodasok tartalméval, valamint a bentlakasos

intézményekben a teljes korl szolgaltatas biztositidsaval kapcsolatosan.

A tavalyi évben jellemzdek voltak a fenntartd valtashoz kapesolhaté panaszok, amelyek szintén a

tajékoztatas hidnyéra vezethetdek vissza.

Emellett eléfordult panasz az énrendelkezési jog, a kapcsolattartési jog, a testi-lelki egészséghez
valé jogokhoz kapcsoldddan, valamint tovabbra is jelentkezik a személyes tulajdon hasznalatat

érintd panasz.

Egyre hangsulyosabban kell figyelmet forditani az ellatottak adatainak jogszerl kezelését érintd

panaszokra.

A jogvéddk a jogszabalyban meghatarozottak szerint 100 f6 feletti bentlakasos intézményekben

havonta tartottak fogaddorat, a tébbi intézményben, szolgéltaténal esetenként.
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1.4. Gyermekjogvédelem

A gyermekjogi képviselé feladatait a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo

1997. évi XXXI. térvény 11/A. § szabélyozza.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
térvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek védelmére.
Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgélat intézményeiben
folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését.
Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek

érdekében a gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.

Gyermekjogi képviselo feladatai:

- segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

- segiti a gyermeket az éllapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazéasaban,

- eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselGje, a gyermek, illetve fiatal felnott,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan,- eljar az érdek-képviseleti forum
megkeresése alapjan,

- a gyamhatdsag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban,

- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

» gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara,

* a jogsértés jovobeni el6fordulasanak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetdé megbeszélés tartasira a
gyamhatdsagnak,

* ajogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, mitkddtetonek.
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Jogvédelmi feladatok ellatasa
Gyermekjog - 2012,
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2012. december 31-én 20 {6 gyermekjogi képvisel6t foglalkoztattunk 1864 ordban.

A gyermekjogi képviseldket 2012. évben 4049 esetben keresték meg személyesen, telefonon

vagy irasban.

Gyermekjogi képviselék megyei teriileti felosztdsban dolgoznak, jellemz6, hogy egy
megyében egy gyermekjogi képviseld latja el a jogvédelmi feladatokat, ettél a Kozép-
magyarorszagi régioban, Baranya-, Borsod- és Bacs-Kiskun megyében van eltérés.

A 2012-es év lényeges valtozasokat hozott a gyermekvédelmi intézmények fenntartdinak
vonatkozasdban. A korabban megyei fenntartasi intézmények a kormdényhivatalok irdnyitasa ala
keriiltek. A valtozas az év elsd honapjaiban néhany esetben fennakaddsokat okozott az
intézmények finanszirozasdban, az ellatmanyok jelentds késéssel keriiltek utaldsra. Az atallas

okozta problémak marcius, prilis hénapra rendezddtek.

Gyermekvédelmi szakellatas

A gyermekjogi képviselok a munkdjuk jelentés részében fogadodrat tartanak (legnagyobb
aranyban a gyermekotthonokban, lakasotthonokban) és részt vesznek a Teriileti Gyermekvédelmi

Szakszolgalat dltal sszehivott elhelyezési értekezleteken. Az elhelyezési értekezleteken vald
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részvétel  kiemelkedben  fontos,  tekintettel arra, hogy a  gyermeki  jogok
érvényesiilésének/sériilésének kiemelt szintere. A gyerekek sokszor hallanak szamukra idegen
kifejezéseket, ijesztének tiiné megallapitisokat az értekezletek soran, és igy a gyermekjogi
képviselok biztos pontként vannak jelen a gyermekek szdmdra, akik elmagyardzzak szamukra a

kiilénboz6 szituaciok értelmét, jelentését.

A gyermekjogi képviselonek az altala tapasztalt jogsértés jelzésére a gyermekvédelmi
adatlapokon van modja jelezni a gyamhivatal felé, aki dontése soran mérlegeli az

észrevételeket.

Intézményekben megtartott fogadodrik szama régionként
Gyermekjog 2012.

(6raszim)
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2012-ben a gyermekjogi képviselok 1538 esetben vettek részt elhelyezési értekezleteken.

Jellemzd jogsérelmek az elhelvezési értekezletekhez kapcsolddoan:

"

- A gyermekvédelmi torvény eldirja, hogy a gyermekek sziikségletitknek megfeleld gondozasi
helyre keriiljenek, meghatarozza a gondozési hely kijeldlésének szempontjait. A megvalosulasnak

azonban korlatokat szab a rendelkezésre allo férchelyek tipusa, szama igy a kijeldlt gondozasi hely

sok esetben nem a gyermek sziikségletéhez igazodik.
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- Tébb esetben okozott gondot a tobbes testvérparok elhelyezése is, nincs egyetlen gondozasi

helyen megfelelé szamu iires férdhely.

- Egyre magasabb a specialis sziikségletli gyermekek szdma. Sajnos a rendelkezésre allo
férohelyek szdma behatérolt és a torvény altal eloirt személyi és targyi feltételrendszer sem
maradéktalanul teljesiil a specidlis gyermekotthonokban. (pl. nincs pszicholdgus/pszichiater

szakember).

- Nem vesznek részt az érintettek az elhelyezési értekezleten (sziild, gydm stb.), igy a javaslattétel

nem teljes.
- Gyermek meghallgatasanak hi4nya.
- Hidnyos dokumentécid.

- Kapcsolattartasi jog sérelme. Az elhelyezési értekezleten a kapcsolattartdsra is sziiletik javaslat,
mely sordn a problémak elsdsorban a neveldsziiléné] elhelyezett gyermekek esetén meriilnek fel.
Jellemz6 tobb megyében a havi 1 alkalomra, maximum 2 alkalomra sz6l6 javaslattétel, mely
nagyon minimalis mérték{i, az esetek jelentésebb szaméaban nem szolgilja a gyermek érdekét.
Gyermekotthonokban a heti kapcsolattartds a jellemzé. A neveldsziiloi kapcsolattartds masik
negativama a kapcsolattartisra kijelglt helyszin. Ezek tipikusan a neveldsziiléi hélézat
kapcsolattartasi helyiségei, éaltalaban szombaton, amikor nagyon sok gyermek és nagyon sok
kapcsolattartisra jogosult van egyszerre jelen. A meghitt kapcsolattartds, mely a gyermek

hazautjanak egyik nagyon fontos része, igy nem tud megvaldsulni.

A gvermekotthonokban, nevel6sziildknél tapasztalt leggyakoribb jogsérelmek

1. TAjékoztatiashoz valé jog, véleménynyilvanitashoz vald jog: a gyermeknek joga van a szabad
véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetleniil
vagy méas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére

tekintettel figyelembe vegyék.

2. Kapcsolattartashoz valé jog: a gyermeknek a sziil6 felligyeleti joga megsziinése esetén is joga
van szarmazdsa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad beleegyezése

mellett — a kapcsolattartashoz.

3. Emberi méltésiaghoz valé jog: a gyermeknek joga van emberi méltésdga ftiszteletben

tartasahoz, a bantalmazdassal — fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagoldssal és az
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informacids 4rtalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd alda kinzésnak, testi

fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaddnak.

4, Allapotnak megfelelé6 gondozisi helyhez valé jog: a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek

joga van a fejlddést és személyisége kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A megkeresések jelentGsebb hanyada tajékozodo jellegl, illetve a jogveédo tevékenységét tekintve:
tandcsadas, segitségnyljtds panasz megfogalmazasaban, 2012. évben a gyermekvédelmi

szakellatas keretein beliil 1757 megkeresés érkezett a gyermekjogi képviseldkhoz.

A jogveéddt a gyermekek gyakran meghivjak az el6adasaikra, innepeikre. Rendszeres
beszélgetések kapcsan mesélik el gondjaikat, illetve érdeklédnek, hogy ,,mikor kertilhetnek el az
adott helyrdl”, ,,haza mikor mehetnek”, tovabba, segitséget kérnek elhelyezési feliilvizsgalattal és

kortarsi bantalmazassal kapcsolatban.

A gvermekjoléti alapellatas

A gyermekjogi képviselé a gyermekvédelmi gondoskodéssal érintett gyermek jogainak védelmét
latja el, mely a védelembe vételt és a csaladba fogadasi eljarast jelenti. A fogadoorak mellett sok

id6t toltenek tajékoztatassal, tanacsadassal.

A szolgaltatokkal, gyamhivatalokkal megfeleld szakmai kapcsolat segitette a kézds munkat. 2012.
évben a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil 1622 konkrét megkeresés érkezett a gyermekjogi
képviselokhdz. A megkeresések szama az elvalt sziilok kapcsolattartasi problémai soran megjelent
tajékoztataskérést és az oktatas teriiletérdl érkezett, iskolai agresszidhoz, jogtalan eltavolitashoz,

fegyelmi eljarasokhoz kapcsolédott megkereséseket tartalmazza.

A gyermekjogi képviselék részt vettek a TAMOP projekt megvalositisaban, a lakossag

jogtudatossaganak novelésében.
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