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Bevezetés

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrol szdld
214/2012. ( VIL. 30. ) Kormanyrendelet alapjan az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2012.
november 1. napjaval 6nélléan miik6dé és gazdalkodo koltségvetési szervet hozott 1étre.

Az Orszigos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciéos Kézpont adatai:

e Torzskonyvi azonositdja: 799843

e Adodszama: 15799847-2-41

e KSH szamjele: 15799847-8411-312-01

e Neve: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentéacidos Kézpont
(OBDK)

e Angol nyelvi elnevezése: National Centre for Patients’Rights and Documentation

e Székhelye: 1051, Budapest Arany Janos u. 6-8.

e Telephelye:1075, Budapest Madach tér 4. II. emelet

o Foglalkoztatési jogviszonyai: allami vezet6i szolgalati jogviszony, kormanytisztvisel8i
jogviszony, munkaviszony

e az OBDK gazdasagi szervezettel rendelkezik

Az OBDK a kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban miikédé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrdl szolo 1312/2016. (V1. 13.)
Korm. hatarozat 1. szami mellékletének 1.d) pontja alapjan az Emberi Eréforrasok
Minisztériumaba 2017. januar 1-jei hatallyal olvadt be. A 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan az OBDK jogutéd szervezete az EMMI 6nallé szervezeti egységként
Integralt Jogvédelmi Szolgdlatként (IJSZ) miikddik tovabb. Az 1JSZ a beteg-, elltott-,
gyermekjogokkal kapcsolatos &llampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében
mukodik.

A fenti kormanyhatarozat kihirdetését koveten az OBDK ennek ismeretében és az abban
megfogalmazott elvarasok megvalositasa érdekében végezte a feladatait 2016 évben.

I. Altalanos indoklas

Az OBDK az egészségligyért felelés miniszter irdnyitdsa ala tartozo kdzponti hivatalként
miikodé kozponti koltségvetési szervként végezte tevékenységét 2016 évben. A hivatal
miikddésének feltételeit és kereteit a 214/2012. (VIL.30) Korméanyrendelet hatarozza meg.
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Az OBDK fobb feladatkirei:

betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi jogvédelem,

a jogvédelmi képvisel6k foglalkoztatasa, iranyitasa, ellenérzése,

Jogvédelmi képviselok hatdsagi nyilvantartasa,

modszertani, képzési, tovabbképzési feladatok végrehajtasa,

a jogutdd nélkill megsziint egészségiigyi intézményekben keletkezett egészségiigyi
dokumentacio kezelése, kérelemre t6rténé adatszolgaltatas,

nemzeti kapcsolattarté pont (az egészségiligyi ellatdsok hatdron atnyuld igénybevétele
kapcsén),

egészségligyi szakmai mindségértékelési tevékenység,

az egészségiigyi szolgaltatok akkreditacios rendszerének operativ miikddtetése

Az OBDK feladatkorének, 2016. évi tevékenységének rivid ismertetése

Az Orszéagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont alapito okirata
szerint az aldbbi tevékenységeket végezte kozfeladat keretében:

Ellitja

az egészségligyrol sz61o 1997. évi CLIV. torvény 32. § (1) bekezdése,

a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol sz616 1993.évi III. térvény 94/K. § (3)
bekezdése és

a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. toérvény
11/A. § (4) bekezdése szerinti feladatokat, tovabba

az egészségligyi ¢s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
szo0lé 1997. évi XLVIL torvény 30. § (4) bekezdés b) pontja szerinti egyéb
egészségligyi dokumentaciét kezeld szerv miikodésével és a betegjogi, ellatottjogi,
gyermekjogi képviselok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat, valamint

az egészségligyi ellatasokkal Osszefliggésben az egészségiigyi szakmai tevékenység
mindségértékelését, az értékelés célu adatgyljtést, a minoségfejlesztési feladatok
koordinaldsat, szakmai irdnyitasat, dokumentalast, a betegbiztossdg szempontjainak
érvényesitését, tovabba modszertani tdmogatast biztosit egészségligyi szakmai irdnyelv
elkészitéshez és koordinalja azt.

az OBDK hivatalbél jar el, ha tudomésara jut olyan tény, koriilmény, vagy olyan
intézkedés, illetve mulasztas, amely sulyos és az ellatottak nagyobb csoportjat érintd
betegjogi jogsérelmet okozhat, illetve az egészségiigyi szolgaltatasok hozzaférésével, az
ellatasszervezéssel, a beutaldsi renddel, a betegtajékoztatassal kapcsolatos, tovabba

a hatdron atnyulo egészségligyi ellatasra vonatkozd betegjogok érvényesitésérdl sz6lo,
2011. marcius 9-ei 2011/24/EU szédmu irdnyelv rendelkezései szerinti nemzeti
kapcsolattartd pont.
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Egyéb informaciok

e Az OBDK a 2016. évben belartotta a takarékossagi, egyszerlisitési eldirasokat, a
beruhazas tilalom alé! informatikai fejlesztési teriiletre vonatkozéan felmentést kért, de
ezt nem kapta meg. A feladatok ellatasdhoz ezen informatikai eszkdzokre
nélkiilézhetetleniil sziikségiink volt, igy ennek megoldasa érdekében szerverek bérlése
torténik.

e Az OBDK kormaénytisztviseléi, munkavallali jogviszonyokat alakitott ki, a jogvédelmi
teriileten ¢s a kdzponti hivatal miikddtetése tekintetében is.

o Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentécids Kozpont 2016.

évben

alapitvanyt, kozalapitvanyt nem tamogatott,

véllalkozasi tevékenységet nem végzett,

kiszervezett tevékenységgel nem rendelkezik,

gazdasdgi tarsasagban intézményiinknek nincs részesedése,

dolgozoinak lakasépitési- és vasarlasi timogatdst nem adott,

a Kincstari Egységes Szamlan kiviil az Orszagos Takarékpénztar Zrt —nél vezet

kértyafedezeti szamlat, melynek hasznalata zokkend mentes volt.

A kartyafedezeti szdmla forgalma az alabbiak szerint alakult: Nyitd érték 1.241 Eft,

bevétel 9.000 Eft, mely a foszamlardl az dtvezetés dsszegeit tartalmazza. A kiadas pedig

a készpénz felvételt és dijait, taxi valamint €tel szolgaltatasokat tartalmazza 10.241 Eft

értékben. Zaré egyenlege pedig 0 Eft, melynek oka, hogy a beolvadas napjan a

kértyafedezeti szamlat meg kell sziintetni, egyenlege nem lehet.

Az OBDK-ndl 2016. évben a kincstari finanszirozas zokkendmentesen, az eldirdnyzat
gazdalkodas megfelelden zajlott.

Az OBDK- nal 2016. évben intézményvezetsi és gazdasagi vezetd személyeben valtozas
nem tortént.

o Az alaptevékenység viltozasa és annak gazdilkoddsra oyvakorolt hatasa

Az OBDK mikédéséhez szikséges fedezetet az eredeti eldiranyzatok a szervezet
megalakulasakor csak részben biztositottak, de az azt kovetd években, ez a fedezet mar a
rendelkezésre allt.

e Az OBDK 2016. évi gazdasagi életében rendkiviili esemény nem tortent, hiszen a 2016
évi koltségvetés, valamint a feladataink tervezése soran torekedtiink szamba venni
minden olyan altalunk ismert befolyasold tényezét, ami a miltkddéstinkre kihatéssal
lehet.

e Uj feladatként jelentkezett 2015. marcius 1-t8l, az egészségiigyi hattérintézmények
atszervezése okan a mindségiigyi szakforvosi rendszer miikodtetése. Szintén ezen
idépontot kovetéen az OBDK kezeli — jogszabalyi feladataként meghatarozott - a
Human Reprodukcios Adatbazist. 2016. évben mar e feladatunkat is zokkendmentesen,
j6 szakmai kapcsolatokat kiépitve végeztiik az eredmények érdekében.

e A 2016. évre jovéhagyott beruhdzasi eldiranyzat lehetdséget biztositott, hogy
jelentdsebb fejlesztéseket hajtsunk végre. A fejlesztések soran az OBDK, tovébbi olyan
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informatikai eszk6z8ket (ipad, nyomtaték, fénymadsold) szerzett be, melynek biztositasa
a jogvédelmi képviselk szdmadra lehet6vé tette, hogy a jogvédelmi tevékenységet az
orszag egész teriiletén hatékonyabban végezzék, valamint a betegek, az ellatottak és a
gyermekvédelmi szakellatasban €16 kiskortak részére magasabb szinvonall segitséget
nyujthassanak. Ez a fejlesztés a panaszkezelést is gyorsitotta és tamogatta a panaszok,
problémdk pontosabb rdgzitését, amely elengedhetetlen a jogvédelmi képviseldi
eljarasokban.

A modositott (33.012.428 Ft) beruhdzasi keret fedezetet biztositott tovabba arra is, hogy
a régids iroddkba butorokat szerezziink be annak érdekében, hogy a jogvédelmi
képviselok munkakdriilményei, munkafeltételei tovabb javuljanak.
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II. Részletes indoklas
1. El6iranyzatok feladatteljesitéssel dsszefiiggd alakulasat az alabbi tablizatban
tiintettiik fel
F
Megnevezés Eredeti Eldiranyzat- | Eliranyzat | Eléirdnyzat | El6irdnyzat- | Modositott Teljesités
eldiranyzat | valtozis -valtozas | -valtozis viltozas eléiranyzat
Kormdny Iranyit6 | Intézményi | Osszesen
hatiskdrben szervi hataskorbe
hataskorbe n
n
1 2 3 4 5 6 7 8
Személyi o
juttatasok (K1) 509 500 000 -7874000( 79971 807 72097 807 | 581 597 807 581 597 80
Munkaaddkat
terhel6 jarulék
és szocialis 126 700 000 2126 000 | 23943 671 21 817 671 148 517 671 148 517 67
hozzéjarulsi
ado (K2)
Bf;‘;g‘ kiadasok | 117 500 000 4508913| 90444430| 94953343 212453343 212 453 34,
Egyéb miikodési R
céli kiadasok 154 573 754 | 154 573 754 154 573 754 154 573 75
(K5) . .
gfghazas"k 30 600 000 2412428 | 2412428| 33012428 3301242
Feldjitasok (K7) | 5000 000 -5000000| -5 000 000 0
Koltségvetési
kiadasok (K1- 783 300 000 0| -5491087 | 346 346 090 | 340 855003 | 1 130 155 003 1 130 155 00.
K7)
Miikodési céli
tamogatasok
allamhaztartason 157 121352| 157 121 352 157 121 352 157 121 35:
belilrél (B1)
Miik6dési - ) -
Egyéb targyi R
eszkdzok 193 752 193 752 193 752 193 75’
érickesitése (BS)
Kozponti,
IranyIo SZEVi- 1 789 300 000 -6 948 805 6948 805 | 782351 195 782 351 19.
tdmogatds
(B816)
Maradvany
igénybevétel 189224 738 | 189 224 738 189 224 738 189 224 73
(B813)
Koltségvetési
bevételek (B4- 789 300 000 0| -5491087| 346346090 | 340 855003 |1 130 155003 1130 155 00
BS)
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1. FEléirdanyzatok alakuldsianak indoklisa

o Iranyitészervi hatiskirben:

a) tobbletbevételiink (B4 és B6) elSirdnyzatba helyezése valdsult meg az aldbbi

megbontasban
o K¢épzési dijak és étkezés (B4) 824.329 Ft
¢ Perkoltség: (B4) 152.400 Ft
e OTP SZEP kartya (fel nem hasznalt): (B4) 287.237 Ft
o Szamitastechnikai eszkozok értékesitése:(BS) 193.752 Ft

Osszesen 1.457.718 Ft

b) Személyi juttatds és a hozzd kapcsolédé munkaadékat terhelé jarulékok
csokkentése 1 f6 végleges athelyezése

e személyi juttatds elvonas -7.874.000 Ft
e munkaadokat terheld jarulékok elvonasa: -2.126.000 Ft

Osszesen: 10.000.000 Ft
¢) Minisztériumi timogatas

e Dologi kiadasok 3.051.195 Ft

* Az OBDK-t 2016. évben a létszamcsokkentés kizarlag az 1 f8 végleges athelyezése
kapcsan érintette, igy a személyi juttatdsok, valamint a munkaadéi jarulék soron
10.000.000 Ft végleges elvonasra Keriilt, egyéb személyi alloményi valtozas nem volt.

A jOvéahagyott intézményi létszam biztositotta a feladatok elvégzéséhez sziikséges
szakember 4llomanyt. 2016. évben a jovdhagyott személyi juttatdsok, munkaadékat
terhel6 jarulékok felhasznalasa tervezetten tortént.

* Dologi kiadasaink tekintetében nem tortént rendkiviili kiadds az intézmény napi
miikddését a biztositott eldirdnyzat fedezte.

¢ Ellatottak pénzbeli juttatdsa az OBDK esetében 2016 évben nem relevans.

e 2016 évben a mikodési /felhalmozas célu visszatéritendd tamogatasok, kolcsonsk
nyUjtasa, illetve visszatéritendd tdmogatasok, kolcsénsk torlesztése allamhéztartdson
beliilre az OBDK nem teljesitett.

o Intézményiink miik6dési/ felhalmozasi célu visszatéritendd tamogatasok, kolcsdnok
nyujtasa, illetve egyéb miikodési/ felhalmozasi célti tdmogatasok &llamhaztartdson
kiviilre nem teljesitett.

* Intézményliink az egyéb miikddési célu kiaddsok soron 154.573.754 Ft teljesitett.

- 29.000 Ft 2015.évi szabad maradvany befizetési kotelezettsége

- 224.939 Ft korabbi évekbél szarmazé TAMOP tilfizetés befizetési kotelezettsége

- 153.981.931 Ft 2016.évi zar6 pénzkészlet atutaldsa a jogutdd szaméra intézményiink
megszlinése miatt
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- 337.884 Tt a kartyafedczeti szamla megmaradt zar6 egyenlegének pénzforgalom

nélkiili konyvelése egyéb mikddési célu kiaddsokra mas szervezetet megilletd
bevétellel szemben

o PPP konstrukciéban létrejott beruhazasok, feldjitasok, szolgaltatas vasarlas nem tortént
2016. évben az OBDK részérdl.

o A fébb kiadasi tételek feladatteljesitéssel Gsszefiiggd alakulasat az alabbiakban
kivanjuk bemutatni

- A torvény szerinti illetmények, munkabérek soron a 2015. évhez képest 48.546
E ft-tal nétt a kiilonbozet abbol adodik, hogy sikeriilt az tires éllashelyeket
betslteniink 2016 elsé félévében, de 378/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet ¢letbe
1épését kiovetden tobb kolléga a jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezte
koz8s megegyezéssel, igy ez tobblet kiadast eredményezett

- A Kkészenléti, iigyeleti, helyettesitési dij, tilora, talszolgalat tekintetében a
valtozas oka, hogy 1 f6 tovabbra is tartos betegilloméanyban tartozkodott, tovabba
azon kollégak esetében, akikkel a jogviszonyt megsziintettik a folyamatos
feladatellatis érdekében a helyettesitésrél gondoskodnunk kellett, igy 3.452 Eft
tobbletkiadas keletkezett.

- Jubileumi jutalom soron 2015. évhez képes a 4.860.- Eft tobbletkiadas azt
tiikrézi, hogy egyre tobb kollégank éri el a jubileumi jutalom kifizetésének
feltételeit, mely azt jelenti, hogy elkdtelezett kollégakkal tudjuk a feladatainkat
megvaldsitani.

- A béren kiviili juttatisok esetében a 6.067 Eft valtozast az els6 félévben az lires
allashelyek betdltése sordn a létszamnovekedés kovetkeztében kifizetett cafetéria,
tovébba a gyerekjogi road show-n gyozteseinek fizetett csekély értéki
ajandékutalvanyok okoztak.

- Az érvényes szabalyzatunk alapjan az uj feladatok ellatasara hozzank csatlakozott
kollégak részére is kifizetésre keriiltek iddaranyosan a ruhizati koltségtéritések,
mely 6.960 Eft tobbletkiadas okozott 2015. évhez képest.

- A 2.220.- Eft kozlekedési koltségtérités Ssszegének csokkenése arra vezethetd
vissza, hogy kevesebb munkatarsunknak kell munkaba jaras koltségét
megtériteniink a torvényi eléiras alapjan.

- Egyéb koltségtérités soron a 1.627 Eft koltség novekedés oka, hogy a kollégak
fluktuacioja csokkent igy a kozszolgélati szabalyzatban rogzitett havi 1000.- Ft
banki koltségtéritések Osszege igy emelkedett, hiszen egész évben az OBDK
jogviszonyaban voltak foglalkoztatva, illetve a munkavégzéshez sziikséges
szemiiveg koltségtéritése is magasabb volt 2016 évben.
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A szocidlis timogatasok kiadasi soron 2015. évhez képest 296.- Eft csokkenés
mutatkozik, oka, hogy kevesebb temetési és sziilési segély kifizetése valt
szlikségessé.

Munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban, nem sajat
foglalkoztatottaknak fizettet juttatasok soron 55.064 Eft kiadas novekedés oka,
hogy az egészségiigyi mindségligyi feladatok atvételébol adddéd feladatokhoz
kapcsoltan a minGségligyi szakf6orvosoknak havonta a szerzddésben rogzitett
osszegek keriilnek szamfejtésre és kifizetésre, tovabba 54 db, a vizsgilati és
terapias eljarasi rendek kidolgozasanak, szerkesztésének, valamint az ezeket
érintd szakmai egyeztetések lefolytatdsanak egységes szabalyairol sz6l6 18/2013.
(II1. 5.) EMMI rendelet szerinti egészségiigyi szakmai irdnyelv fejlesztése céljabol
szerzédtiink orvos csoportokkal, melyekbdl a a megvalosult fejlesztések esetén
kifizetett megbizasi dijak emelkedése is okozta a jelentés valtozast.

Egyéb Kkiils6 személyi juttatasok esetében 2015. évhez képest a novekedés
értéke 11.160.- Eft, mely a medidci6 teriiletén a - nagy szakmai sikerre és az
alternativ vitarendezés, mint szakmai célra valo tekintettel - inditott képzéseink
eléadoinak fizetett tiszteletdij, illetve a klinikai audit csoport tagjainak fizetet dij
kovetkezménye.

A munkaaddkat terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi ado 19.734.- Eft
valtozasa a fentiekben részletezett koltségek valtozasanak az eredménye.

Szakmai anyagok beszerzése soron a 2.165.- Eft csékkenés a 2016.évben
megtartott rendezvényeink csékkenése révén kevesebb szakmai anyagbeszerzését
indukalta, de tartalmazza az Gjsag el6fizetéseket €s az Uj mesekonyviink készitési
és utannyomasi koltségeit is.

Uzemeltetési anyagok beszerzése esetében a 1.998 Eft novekedést az okozta,
hogy térekedtiink a 2017. januar 1-i hataridével torténd beolvadésra felkésziilni -
igy biztositani 2017. els6 félévére is az irodaszereket-, a zokkendmentes miiksdés
érdekében.

Az informatikai szolgaltatasok esetében a 2015. évhez képest a 3.381.- Eft
kiadas csokkenést az okozza, hogy 2015-ben archivéltuk iigyiratainkat ez a
ko6ltség 2016-ban mar nem meriilt fel.

Az egyéb kommunikiciés soron tortént 1.737 Eft csokkenés oka, hogy az
érvényes KEF keretszerz6dés alapjan a Vodafone tarsasdg biztositja a mobil
telefonszolgaltatast és a kedvezoébb ar a kiadasok csokkenésében testesiil meg.

Koziizemi dijak esetében a csckély 141.- EFt emelkedés abbol adodik, hogy a
MNV ZRt- t6l, OEP- t6l és mas szervezett6l bérelt ingatlanokat 2016.év minden
honapjaban hasznaltuk, igy a koziizemi dijak emelkedése is természetszerlien
emelkedett.

A bérleti és lizing dijak soron 5.198.- Eft cstkkenés azt jelenti, sikeriilt olyan
bérleményeket igénybe venniink ahol vagy nem volt, vagy igen kedvezményes
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volt a bérleti dij, tehat koltséghatékonyan jartunk el a kivélasztdsok ¢és a
mitkddtetések soran.

- A Kkarbantartasi koltségek 1.090.- Eft emelkedése jol mutatja, hogy a korabban
beszerzett eszkozok lassan karbantartisra szorulnak, ami a koltségekben
egyértelmilen jelentkezett 2016. évben.

- Szakmai tevékenységet segité szolgdltatasok sora esetében a 6.616 Eft
csokkenés oka, hogy a 2015. évben kozvéleménykutatasra kifizetett &sszeg 2016-
ban mar nem meriilt fel. A kozbeszerzés, konyvvizsgélat, bels6é ellendrzési
tevékenység, szakmai iranyelvfejlesztés, tanacsadds (klinikai audit) és a
gyerekjogi road show- n kozremiikodé szerveztek tiszteletdija is itt talalhato. A
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemnek fizetett képzési normativa is itt kerilt
elszamolasra, mely - a kollégdk 1étszam ndvekedése kvetkeztében - e normativa
Osszegszerl novekedését eredményezte.

Egyéb szolgaltatasok a 2015. évhez képest 3.623 Eft csdkkenésct az okozza,
hogy kevesebb 0Osszeget koltottink rendezvényszervezésre. It keriilnek
elszamolasra az OBDK 4ltal a gyerekjogok ismertségének, a jogtudatossag
erdsitésének elésegitése érdekében megrendezett orszagos gyerekjogi road show
és egyéb rendezvényeink szervezési koltségeit, valamint ez intézményik
miikodése soran felmeriil egyéb szolgéltatasok koltségeit tartalmazza (kules
masolas, kincstar altal levont szamlavezetési dfj és tranzakcids illeték, biztositas,
kezelési koltségek.

- Kikiildetések kiadssai soron a csokkentek 3.934.- Eft — val 2015. évhez képest.
Az ellatottjogi palyazat 2016 évben - a beolvadasra valo tekintettel - elmaradt igy
intézményi latogatasok nem okoztak tobblet utikoltségeket.

- Rekldm propaganda sor esetében a 14.516 Eft —os csokkenést az elmult évhez
képest a hirdetéseink, szorolapok kiadasainak koévetkezménye, tovabba a 2017.
januar 1- vel torténd az beolvadas ismeretében a propaganddra mar nem
koltottiink, hiszen az 0j arculat igényel majd 2017 évben tobblet kiadast, igy ezt
az elvet probaltuk szem el6tt tartani €s figyelemmel lenni a koltséghatékonysagra,
takarékossagra is.

- Egyéb dologi kiadasok tekintetében 1.530 Eft koltség csokkendst az okozta,
hogy kevesebb autopéalya matrica, parkolési dij, allashirdetési dfj, biintetés keriilt
kifizetésre a 2015 évhez képest.

- Immateriglis javak esetében az 18.264.- Eft novekedését az iranyelv fejlesztés
és az adatszolgaltaté rendszerre kifizetett dsszeg eredmenyezte.

- Informatikai eszkozok soron a 2.888 Eft csokkenés annak tudhaté be, hogy az
OBDK indulaskori alap informatikai eszkozbeszerzései 2015. évben
megvaldsultak és 2016. évben mar csak fejlesztéseket hajtottunk végre melynek
keretében a 7 régiés iroda és a Nemzeti Betegforum részére multi funkcios
nyomtatokat szereztiink be. A jogvédsi munka napkozbeni zdkkenOmentes
ellatisa érdekében a kollégak telefonjai toltottségének meghosszabbitasa
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érdekében kis akkubankokat szereztiink be, ezéltal az egész napos elérhetdséget
biztositottuk.

Egyéb tirgyi eszkozok 1.040 Eft novekedés pedig azt mutatja, hogy a
munkavégzéshez nélkiilozhetetlen eszkdzok beszerzése tortént, amelyek poétlasa,
meghib4asodasuk miatt (targyaldszékek, asztalok, hiitdszekrény, polcrendszer,
vetitdvaszon, telefon) vélt sziikségessé.

A feltijitasok soron és az chhez tartozé Afa soron nem volt teljesités sem
2015- ben sem 2016-ban.

2. Intézményi bevételek alakuldsa

TAMOP (T4rsadalmi Megiijulds Operativ Program): 47.102.010 Ft

TAMOP 5.5.7-08/1-2008-001 ,,Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseld
hélozat és jogvédd munka fejlesztése ,,cimi kiemelt projektre.

ESZA-t6l (ESZA Téarsadalmi Szolgaltato Nonprofit Kft) kapott eldleg
eléiranyzatba helyezése: 109.375.529 Ft - 7.690.426 Ft TAMOP visszafizetési
kotelezettség szabalytalansag miatt.

Osszesen: 101.685.103 Ft

Kapott eléleg TAMOP 5.5.7-08/1-2008-001 projekt 4tadasara vonatkozdan
109.375.529 Ft, ezen dsszeg a zaro kifizetési kérelem soran kertilt rendezésre.

EMMI tamogatas 35985-4/2015: 8.334.239 Ft

a.) A bevételek beszedésével problémak nem meriiltek fel, intézkedésekre nem volt

sziikség a behajthatatlan kovetelések dllomanya 2016. évben 0 Ft volt.

b.) Egyéb miikddési/ felhalmozasi bevételek 2016. évben az aldbbiak szerint

alakultak: szamitastechnikai eszkdzok értékesitése 193.752 eFt, OTP Szép Kartya
fel nem hasznalt 6sszege 287.237 Ft értékben, képzés téritési dijainak étkezési
koltség 824.329 Ft.- értékben és perkoltség 152.400 Ft ért€kben.

4. A maradvany feladatteljesitéssel osszefiiged alakulisa

a.) Alaptevékenység koltségvetési maradvanyanak alakulasa és a 2015 évi

koltségvetési maradvany fobb felhasznalasi jogcimeit az  aldbbiakban
részletezzlk.

A 2015, évi maradvany eléiranyzatba helyezése

személyi juttatasok: 56.820.597 Ft
munkaadokat terheld jarulékok: 17.103.925 Ft
dologi kiadasok: 106.593.039 Ft

beruhazasi kiadasok: 8.678.177 Ft

egyéb mitkodési célu kiadasok: 29.000 Ft
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Miikddési céli tamogatasok eldiranyzatba helyezése (TAMOP)
TAMOP 5.5.7-08/1-2008-001 ,,Betegjogi, elltottjogi és gyermekjogi képviseld halozat

¢és jogvédd munka fejlesztése ,,cimi kiemelt projektre.

e személyi juttatasok: 10.702.621 Ft
e munkaaddkat terhel6 jarulékok és szocidlis hozzajarulasi ado: 2.875.943 Ft
e dologi kiadasok: 33.523.446 Ft

Osszesen: 47.102.010 Ft
Atcsoportositas kiemelt eldiranyzatok kozott

o dologi kiaddsokbél egyéb miikddési célu tamogatasokra (befizetési kotelezettség

2015. évi szabad maradvany): 29.000 F't
e személyi juttatasbol: 49.401.459 Ft
e munkaadokat terhel§ jarulékokbol: 12.646.686 Ft
e dologi kiadasbal: 81.230.860 Ft
e beruhdzasbol: 11.265.749 Ft
e egyéb miikSdési céli tamogatasokra (megsziinés miatt a zaré pénzkészlet

befizetése a jogutdd szervezetnek (EMMI) 149.544.754 Ft
o felgjitasbol beruhazésra: 5.000.000 Ft

ESZA- t6] kapott eléleg elgiranyzatba helyezése TAMOP 5.5.7-08/1-2008-001
projekt ataddsdra vonatkozoan, melynek rendezése a zard kifizetési kérelem soran
valdsult meg.

e személyi juttatasok: 61.850.048 Ft
o munkaaddkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzdjarulasi ado: 16.610.489 Ft
o dologi kiadasok: 31.558.805 Ft

Osszesen: 110.019.342 Ft

b.) az OBDK- nak véllalkozasi tevékenységéb6! maradvanya nem képzodott.

c.) 2016. évben intézményilinknél maradvany nem keletkezett, hiszen a 2016. december
31-i beolvadas soran a pénzmaradvany a jogutdd szervezet (EMMI) szamlajara
beutalasra keriilt.

5. Az Fardopai Unios forrasokbdl megvalosuld programok alakulidsa
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Az OBDK a TAMOP 5.5.7-08/1-2008-0001 »Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisclo
hélozat és jogvédé munka fejlesztése ,,cimil kiemelt projekt tekintetében jogutéd. Az OBDK
annak érdekben, hogy a projekt szakmai megvaldsitasat magasabb szintre emelje tamogatasi
szerz0dés hosszabbitdsira vonatkozoan kérelmet adott be az iranyitdé hatésighoz. A
tamogatasi kérelem pozitiv elbirdlasdanak kévetkezményeképpen a projekt végsd zard
1dépontja 2015. oktéber 30.

Résztevevd Projekt Projekt A projekt | Ateljes Oneré 2015. évi Megjegyzés
Intézmény azonositdja | targya idGtartama | tdmogatas mértéke | felhasznalas
megnevezése Osszege ( Mft)
Betegj(_)gi,
Orsz4gos Tamop ellatottjogi A projektet
Betegjogi, 5.5.7-08/1- | és 2008.01.01- kétszeres
iogi E ermekjogi jogutodlas
gl)],itr?:éﬁjg(;’gi 2008-0001 Egpvisel(:li gl [ 2015.10.30. 19::5'000_000._ 0 Ft 11:3'2.892.380 {Hgn tejort,
és hélézat és valésitotta
Dokumentacids Jjogvéds meg az
Kdzpont munka OBDK
fejlesztése

A projekt zarasat kovetSen 2016 évben zard helyszini ellendrzés tortént az Emberi
Eréforrdsok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtosaért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
Tarsadalomfejlesztési Végrehajtasi FOosztdly részérdl projekt egész megvaldsitasra
vonatkozéan. Az ellendrzést kdvetden szabalytalansagot allapitott meg és 7.690.426 Ft,
tamogatdsi 6sszeg visszafizetését irta el6. Az OBDK ennek a fizetési kotelezettségének 2016.
december 19-én eleget tett. A szabdlytalansagi eljarassal érintett rész a befizetett 6sszeg kb
14 % 4t érintette.

6. Vagyongazdilkodas, az immaterialis javak, targvi eszkozok allomanyanak alakulasa

Az OBDK 2016. évben kis értékii eszkzoket szerzett be, melyek rogtén leirasra kertiltek az
érvényes szabalyok alapjan, igy vagyonndvekedés nem volt.

Befektetett eszk6zok
NEV
brutté érték elszamolt netto érték
(Ft) értékesokkenés (Ft) (Ft)
Immaterialis javak 27.700.319 5.852.193 21.848.126

Ingatlanok és

kapcsolddo vagyoni
értéki jogok 0 0 0
Gépek, berendezések,

felszerelések, jarmiivek 4.560.062 4.560.062 0
OBDK Nemzeti

Vagyonba Tartoz6

Befektetett Eszkozok 32.260.381 10.412.255 21.848.126
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Intézményilink 2016. évben informatikai eszkozoket és targyi eszkozoket szerzett be
33.012.428 Ft. értékben. A 378/2016. (XI1. 27.) Korméanyrendelet alapjan az OBDK esetében
a munkavégzéshez sziikséges targyi eszk6zokhoz és a kapcsolodd vagyonkezel6i jogok és
kotelezettségek, tovabba az ingatlanok tekintetben a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
a jogutdd gy ezen tételek, illetve eszkozok 2016. december 31-én 4atadasra kertiltek..
Informatikai- telekommunikaciés eszkdzokhoz kapesolodd vagyoni jogok és kotelezettség
tekintetében a Nemzeti Infokommunikacios és Szolgaltato Zartkortien Mikodo Részvény
tarsasdga a jogutod, az érintett tételeket 2016. december 31-én atadtuk.

7. Tulajdonosi részesedések

Az intézményiinknek nincs gazdasagi tarsasdgban vagy egyéb szervezetben tulajdonosi
részesedése.

8. Alapitvanyok

Intézményiink nem alapitott illetve nem gyakorol alapitdi jogokat (k6z) alapitvanyoknal.

9. Kiovetelések és Kotelezettségek allomanyinak alakulisa

Az OBDK- nak a beolvadasra valo tekintettel kovetelése és kotelezettsége 2016. december
31-én nem volt.

10, Letéti szamla pénzforgalma

[ntézményiink nem rendelkezik letéti szdmlaval, pénzforgalma nem relevans.

11. A kinestari koron kiviili szamla pénzforgalma

Az OBDK kincstéri koron kiviili szamlaval nem rendelkezik igy a szamla pénzforgalma nem
relevans.

12. Befizetések alakulasa

Az OBDK esetében ez 2016. évre egyéb miikodési célu tamogatds kozponti koltségvetesi
szervnek (2015.évi szabad maradvany bqﬁzete’se 29.000.- Ft)
224.939 Ft korabbi évekbdl szarmazd TAMOP tulfizetés befizetési kotelezettsége.

13. Egyéb, az intézményi sltal lényegesnek tartott informaciok
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201S. mircius 1-t6l az egészségiigyi hattérintézmények atszervezésének
eredményképpen uj feladatként az OBDK latja el, az egészségligyi ellatasokkal
Osszefliggésben az egészségiigyi szakmai tevékenység mindségértékelését, az
értékelési célu adatgyijtést, a mindségfejlesztési feladatok koordinalasat, szakmai
iranyitasat, dokumentaldsat, a betegbiztonsdg szempontjainak érvényesitését,
tovabba mddszertani tamogatast biztosit egészségiigyi szakmai irdnyelv
elkészitésehez és koordindlja azt, emellett miikddteti a mindségiigyi szakfdorvosi
rendszert

Szintén ezen idopontot kovetden az OBDK kezeli a Human Reprodukcids
Adatbazist. 2016. januar 1-t6]1 az egészségiigyi szolgaltatok akkreditacios
rendszerének operativ mikodtetése is feladatunk, valamint az ahhoz kapcsolédd
fiiggetlen dontéshozatali folyamat 6sszehangolésa.

Megallapithatd, hogy a 2012. évben alakult OBDK feladatait a kezdeti
nehézségek ellenére eredményesen, hatékonyan hajtotta végre 2016 évben is.

Az OBDK 2016. évi mikodésében nem meriilt fel probléma, folyamatosan
végezte az alapito okiratban rogzitett feladatait is.

A konyveinkben, az analitikdkban elkiilonitetten tudtuk kimutatni koltséghelyre
bontva az OBDK sajat miikodési koltségeit, valamint a TAMOP 5.5.7-08/1-2008-
001 kiemelt projekt érdekében felmeriilt koltségeit.

14. Tajékoztato informaciok

JOGVEDELEM

Az OBDK-ban jelenleg 22 betegjogi képviselo litjia el a jogvédelmi
tevékenységet. Az orszagos lefedettséget atlagosan megyénként 1 f& jogvéds
biztositja, de Budapesten és Pest megyében (az egészségiigyi szolgaltatok tilsulya
miatt) 8 6 teljesit szolgélatot.

2016-ban 17 f6 latta el a gyermekjogi képvisel6i feladatokat, 1 £6 2017. junius
Ota tartds betegédllomanyban van. 2015-t6] a gyermekjogi képviselé a
gyermekvédelmi észlelo- és jelz6rendszer tagja igy kotelessége a gyermek
veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni a
gyermekjoléti szolgdlat, a gyamhatdsag, és a renddrség felé

Jelenleg Osszesen 15 f6 latja el az ellitottjogi képviseléi feladatokat. Az
ellatottjogi  képviselok az elmult évben is az elldtottak részére tdbbnyire
kozvetlentil a szolgaltatds helyszinén, téritésmentesen, az §sszes szocialis ellatasi
forma esetében biztositottak a jogvédelmet.

A Gyere-K-épbe Gyermekjogi Roadshow 2016-ban 7 regionalis helyszinen
(Székesfehérvaron,  Budapesten, Kaposvaron, Egerben, Kecskeméten,
Nyiregyhazan, Szombathelyen) keriilt megrendezésre.

A regiondlis helyszineken egész napos szines gyermekjogi ismeretterjeszté,
sport- €s szakmai programok voltak.

2016 aprilisiban megjelent ,, Az elveszett madartoll” mesekétet, mely 10
torténeten keresztiil mutatja be azokat a legfontosabb gyermeki jogokat, amelyek
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leginkabb jellemzik a gyermekek mindennapi €letét. A mesekotet megjelenését
koveteben, Osszel 19 megyei 4llomdson, t6bb mint 2500 Ovodapedagdgus
részvételével , MesELJ jogosan” orszagjaré gyermekjogi programsorozatunk
volt. A rendezvénycken résztvevd 6vodak munkatdrsai specialis modszertani
segitséget kaptak a gyermeki jogokrol és mesekonyv feldolgozéasahoz.

A programsorozat keretében az OBDK az orszag tobb mint 4500 évodaja
szaimdra 4-4 ingyenes példanyt biztositott az mesekdtetbol. Emellett a konyv
decembertél kereskedelmi forgalomban is megvasarolhato.

A gyermekek jogtudatositasanak  elosegitése érdekében  gyermekjogi
kartyacsomag késziilt (2000 példanyban), amelynek célcsoportja a 6-18 éves
korosztaly.

Az egészségiigyi szolgaltatok altal alkalmazott altalanos betegtajékoztato
dokumentumok 2016-ban elkésziiltek és ajanlas formdjaban megkiildésre
keriiltek valamennyi fekvébeteg ellitd egészségiigyi szolgltatd szamara. Az
altalanos betegtajékoztatd pozitiv fogadtatdsat alapul véve a specialis beleegyezo
nyilatkozatok egységesitésére vonatkozéan ajanlas is késziilt. Az altalanos és
a specialis tajékoztatok egyiittes hasznalatanak eredményeképpen a betegek
tajékoztatasi gyakorlatanak jelentés javuldsa varhato, mivel az egészségiigyi
szolgaltatok szamara lehetdvé teszi, hogy intézeti sajatossagaikat szamba véve,
egy adott beavatkozasokhoz megfeleld, jogszerl tajékoztatast nyvjtsanak betegeik
szdmara

A 2016. évben is fokozott figyelemmel kisérik az ellitottjogi képviselok a
specialis ellatotti csoportok jogainak érvényesiilését. Jelentds pozitiv elmozdulast
eredményeztek az AJBH altal a pszichidtriai és fogyatékkal éloket ellato
szocilis intézményekben folytatott vizsgalatok. Az ezekrdl késziilt
jegyzokonyvek alapjan sok esetben - az abban régzitett hidnyossagokra
figyelemmel - a fenntartok kotelezettségeket irtak el6 az intézményeik szamara.
Ezek a valtoztatasokra vonatkozé fenntartéi elvarasok egybe esnek az OBDK-nak
a szocidlis intézményekkel, kapcsolatos tapasztalataival, €s a jelezett problémak

kikiiszobolése eldremutaté, az OBDK jogvédelmi céljait ugyancsak megfeleléen
tiikkr6zik

MINOSEGUGY

2015. marcius 1-t6l az egészségiigyi hattérintézmények atszervezésének
eredményképpen 1j feladatként az OBDK latja el, az egészségiigyi ellatasokkal
osszefliggésben az egészségiigyi szakmai tevékenység minoségértékelését, az
értékelési célu adatgyiijtést, a minbségfejlesztési feladatok koordinalasat, szakmai
iranyitasat, dokumentalasat, a betegbiztonsag szempontjainak érvényesitését,
tovabba

médszertani timogatast biztosit egészségligyi szakmai irdnyelv elkészités¢hez ¢s
koordinélja azt, emellett miikdteti a minSségiigyi szakfdorvosi rendszert

Szintén ezen idépontot kovetéen az OBDK Kkezeli a Humin Reprodukcios
Adatbazist. 2016. januar 1-t6] az egészségligyi szolgaltatok akkreditdcios
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rendszerének operativ miltkddtetése is feladatunk, valamint az ahhoz kapcsolddo
fliggetlen doéntéshozatali folyamat $sszehangolasa.

2016 tavaszan az OBDK altal pilot klinikai audit lebonyolitasara keriilt sor,
melynek célja egyrészt a klinikai audit altala kifejlesztett modszertananak
tesztelése, mésrészt a tervezett csipdprotézis mitétekhez kapcsolodod antibiotikum
profilaxis alkalmazasi gyakorlatinak megfelel6ségére vonatkozé vizsgalat volt.

A pilot klinikai audit vizsgdlatban négy févarosi intézmény hat osztilya
(traumatolégiai és ortopédiai vegyesen) vett részt. A pilot klinikai audit
eredményei is megerdsitették a helyi szakmai ellatast szabalyozé dokumentumok
szerepének jelentdségét.

Az Egészségligyi Szakmai Kollégium elndkének az iranyelvfejlesztéssel
kapcsolatos feladatait is az OBDK koordinalta. Igy a szakmai kollégiumi
tagozatoktol beérkezo fejlesztGesoportba delegalo javaslatokat az OBDK tartotta
nyilvan, Osszesitette és a szakmai kollégium elnokének felterjesztette
jovéhagyasra. 2016-ban az OBDK koordinalasaval az Egészségiigyi
Ko6zlényben megjelent egészségiigyi szakmai iranyelvek 11 iranyelv. Tovabbi
32 darab egészségligyi szakmai irdnyelv keriilt tovabbitdsra a minisztériumba
2016  decemberében megjelentetési  javaslattal. A multidiszciplinaris
fejlesztocsoportok altal eldkészitett tervezetek szakmai tartalmanak tagozati
egyeztetése, a megjelentetéshez sziikséges tagozati egyetértések fazisaban tovabbi
18 darab irdnyelvet sikeriilt eljuttatni.

KEPZES

Képzési tevékenységiinkrél elmondhaté, hogy az OBDK nemcsak a
jogszabédlyoknak megfeleld, kotelezd képzésekben gondolkodott, hanem
mindhdrom jogteriiletre fokuszalva igyekezett tovabbépiteni a jogvédelmi
képviseldi képzésen tul, azon ismeretek atadasat is, amelyek a szakemberek,
illetve a jovo orvosai, gydgyszerészei, egészségligyi szakemberei szamadra is
alapos tudast biztositanak munkdjuk magas szinvonald elvégzéséhez. A mar t6bb
éve sikeresen folytatott 120 oras jogvédelmi képviseldi tanfolyamon 80 f6
szerzett tandsitvanyt.

2016-ban az OBDK feln6ttképzési intézményként, akkreditalt szakmai
tovabbképzéseket is szervezett orvosoknak, fogorvosoknak, gydgyszerészeknek
és az egészségiigyi szakdolgozoknak. Igy a tavalyi évben, a gydgyszerészeknek
sz0l6 szakmai programon 25 f6, mig az egészségiligyi szakdolgozdk éves
tovabbképzésének keretein beliil inditott tréningen 60 f6 vett rész. Az
egészségligyl intézmények részére akkreditalt mindségligyi képzést 76 {6, mig az
adatvédelmi feleldsok tovabbképzést 45 £6 végezte el sikerrel.

NEMZETI KAPCSOLATTARTO PONT

Az OBDK 2013. oktéber 25-t61 Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP)
miikodtetésével segiti az uni6 Allampolgarait kiilfoldi gyogykezelésiikkel
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kapcsolatos tajékozédasukban. A hatdron atnydld egészségligyl ellatasra
vonatkoz6 betegjogok érvényesitésr8l szolé 2011/24/EU Unios Iranyelvben
rogzitetteknek megfeleléen az NKP kétiranya honlapon biztositja a lakosséag
széles korti tajékoztatasat. A magyar allampolgérok a www.eubetegjog.hu, mig a
killfsldiek a www.patientsrights.hu internetes oldalon kapnak informéciot -
tsbbek kozott - a hataron atnyild ellatasok igénybevételével kapesolatos
jogaikrél a szolgéltatésok elérhetéségének feltételeir(")l az engedélyezési eljaras
valamint a panaszteteh és jogorvoslati lehetosegekrol.

2016-ban az OBDK-hoz 167 megkeresés (ebbdl 75 e-mail, 92 telefon) érkezett a
hatéron atnyulé egészségiigyi ellatdsokkal kapcsolatban. A megkeresések targyuk
szerint az alabbi fobb kategoridkba oszthatdk: 40 megkeresés az orszagba bejove
betegek/kliensek, mig 37 megkeresés kimené betegek/kliensek ellatasaval volt
kapcsolatos, 42 megkeresés érkezett az EHIC-kdrtya korében és tovabbi 48
esetben altalanos informacié nyujtasara kertilt sor.

A mar emlitett EMMI-be térténé beolvadds okdn 2017. janudr 1-16l szintén az
egészségiigyi dgazati koordindcids helyettes dllamtitkdr irdnyiidsa ald keriiltek a
kordbbi, fent régzitett, egészségiigyi dokumentdcios OBDK feladatok.

POI

Az OBDK "J6 Kérhaz" néven mobil-applikéaciot készitett, amelynek segitségével
a felhasznalé az orszag minden egészségiigyi fekvo-, €s jarobeteg-szakellato
szolgdltatoja tekintetében megadott szempontok szerint azonnali anonim
észrevételt, bejelentést tehet.

Az alkalmazas és az interaktiv térkép segitségével sziikség esetén kapcsolatba
lehet 1épni az intézmények betegjogi képviseldivel is, akiknek az elérhetésége
minden intézményben megtalalhato.

SGVY

A transzparens, itlathaté adominyozis eldsegitése érdekében az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma Egészségligyért FelelOs Allamtitkdrsaga, az Emberi
Eréforrasok  Minisztériuma Egyhézi, Nemzetiségi ¢és Civil Tarsadalmi
Kapcsolatokért Felelds Allamtitkarsaga, az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi ¢s Dokumentaciés Kozpont és a Nemzeti Betegforum az 2015 évben
kozds szakmai konzultacid keretében alakitotta ki a Semmelweis Garancia
Védjegy miikodésének kereteit.

A palyazok az OBDK koordinalasaval miikodtetett Semmelweis Garancia
Védjegy oldalon 16vd /www.semmelweisgaranciavédjegy.hu/ nyomtatvanyok ¢€s
kapcsolodé dokumentumok benyujtasdval Snkéntes sajat nyilatkozataik szerinti
véllalas alapjan két évig ingyenesen hasznalhatjak a védjegyet.

A Semmelweis Garancia Védjegyre torténd palyazati lehetéség 2015 marciusdban
indult. 2016-ban, négy bizottsagi (ilés keriilt megtartdsra, amelyen a bizottsag
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tagjai 10 beérkezett palyazatot biraltak el, tovabba feliilvizsgaltak a Semmelweis
Garancia Védjegy Miikodési szabélyzatit, amelynek eredményeképpen
modositasokat hajtottak végre. A 2016-os évben beérkezett palyazat kozil 9
palyazo nyerte el a Semmelweis Garancia Védjegy hasznalatat.

EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO

Az OBDK - 4llandé dokumentécios feladataként — ellatta a jogszabalyban
meghatdrozott, a jogutéd nélkill megsziint kozponti egészségiigyi
intézményekben, - azaz az egykori Orszagos Pszichiatriai és Neurolégiai
Intézetben (OPNI), az egykori Orszagos Gydgyintézeti Kozpontban (OGYK)
¢s az egykori Svabhegyi Orszagos Gyermekpulmonolégiai, Pulmonolégiai és
Fejlodésneurolégiai Intézetben (SOGYPFI) - keletkezett egészségiigyi
dokumentumokhoz kapcsolédé adatkezel6i feladatokat. E tevékenysége
keretében az OBDK az érintettek kérelmére, illetve a jogszabalyban feljogositott
szervek vagy személyek erre irAnyul6 inditvanya alapjan, - a jogszabalyban eldirt
kotelez6 megorzési idén beliil - betekintést engedélyezett vagy adatot szolgaltatott
a kezelésében 1évo egészségiigyi dokumentaciobol.

Az OBDK-hoz 2016-ben beérkez6 adatszolgaltatasi kérelmek szama 15%-kal

emelkedett az el6z6 évhez képest.

A mar emlitett EMMI-be térténd beolvadds okdn 2017. janudr 1-t6l szintén az egészségiigyi
dgazati koordindcios helyettes dllamtitkdr irdnyitdsa ald keriiltek a korabbi, fent rogzitett,
egészségiigyi dokumentdcios OBDK feladatok.

KOMMUNIKACIO

Az OBDK 2016. évi kommunikacios feladatai az el6zd évekhez hasonldan alakultak. A
szervezet az elmult évben is kiemelt hangsulyt fektetett mind kiils6 — tarsadalmi és szakmai —
mind belsd — szervezeti — kommunikacios stratégiajanak megvaldsuldsara, ez iranya
feladatainak tervezésére, szervezésére és tamogatdsara. A Koézpont mindhdrom jogvédelmi
teriileten kiemelt témakkal igyekezett a tdrsadalom figyelmét a betegek, ellatottak, gyermekek
jogainak megismerésére iranyitani:

az OBDK féigazgatéja tobb nagyinterju és szamos rovidebb nyilatkozat
alkalmaval szimolt be a jogvédelmi tevékenységrél, a szervezet kiemelt
feladatairol;

az ¢év folyaman a szervezet altal folyamatosan megvalésulé kiemelt
rendezvényekhez, kampanyokhoz szervezett Kkiilon kommunikacids
stratégidk szélesebb korii nyilvanossagot és médiafeliiletet biztositottak, igy
kozel 300 megjelenést generaltak az orszagos és megyei sajtoban — a ,,Gyere-
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K-Epbe” gyermekjogi roadshow, a betegjogi ¢s ellatottjogi plakatkampanyok, a
2016-ban megjelent gyermekjogi mesekdényv bemutatoja, valamint a ,Mesél;
jogosan” orszagjaré kampany megvalosulasa kilon célzott megjelenéseket tett
lehetdvé,

2016 évben az OBDK 20 alkalommal adott ki kozleményt kiemelt jelentdségi
témakban, igy példaul a jogvédelmi oktatdsi segédletként megjelentetett
egyediilallo kotetsorozatrdl, a betegek egységesebb, atlathatobb és kozérthetd
tajékoztatasdhoz kapcsolédo ajanlasrél, az ev folyaman megvalositott sajat
szervezésli eseményekrdl, a Kozpont altal inditott képzésekrdl és egyetemi
egyiittmikodésekrol,

Az elveszett madartoll” cimmel gyermekjogokrol szolo, 6vodéasoknak irt
mesekonyvrl, a betegjogok megismeréséért keszitett plakatsorozatrél, az
ellatottak jogairdl szolo figyelemfelhivasrol; mindezeken til a sajtdorganumok (az
frott, elektronikus sajté, tovabbd a televiziok, radiok) részérél érkezd
megkereséseknek a szervezet 2016-ban is minden esetben igyekezett cleget
tenni.

Szakmai kommunikacios egyiittmiikodések

Az OBDK 2016-ban is részt vett a Magyar Korhazszovetség éves kongresszusan.
A 3 napos szakmai forumon valé stand és eléadoi megjelenések lehetdséget
biztositottak az egészségligyi elldtérendszer szerepldivel valdé konzultaciéra,
valamint az orvos-beteg kozotti hatékony egylittmikodés és kommunikacio
fontossaganak a hangstlyozasara.

A 2016-ban inditott betegjogi plakdtkampany gyogyszertari vonatkozasu
ismertetdjének elkészitését és a plakatok gyogyszertarakba torténd szallitasat az
OBDK a Magyar Gyégyszerészi Kamara teljeskorti szakmai ¢€s szervezési
egyiittmtikddésével valositotta meg.

A fentiekben részletezett kitelezd feladatainkat ellatjuk, gazdalkodasunk kiegyensilyozott

jelenleg volt, likviditasi probléma nem merdlt fel.

Maximdlisan torekedtink a 2017. januar 1- i hatdriddvel az EMMI- be torténd beolvadas
elokészitésére az ezzel Gsszefiiggd napi feladatok zokkenémentes megvalositasara.

Budapest, 2017. februar 28.

——
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PANASZLADA

INTEGRALT

JOGVENELMI

ELLATOTTJOG

Betegjog
A betegjogi képvisel6i halozat az OBDK, mint fiiggetlen kozponti hivatal keretein belll
mikddik.

A betegjogi képviseld - torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott
védi a betegek jogait, segiti ket azok megismerésében és érvényesitésében,

.

segitl a beteget jogai megismerésében, az egészsegligyl dokumentaciéhoz valé
hozzajutasban, annak megértésében, az azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések
feltételében;

segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
mely megkeresésre az egészségligyi szolgaltaté 30 napon beliil kiteles érdemben
vélaszolni (kivételt képez, ha a panasz orvosldsahoz mas szerv vagy hatdsag
megkeresése sziikséges, mely esetben 60 nap az iigyintézési hataridg);

a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan - a beteg gydgykezelésével Osszefiiggd

iigyekben - panaszt tehet az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és az eljaras soran képviseli a beteget;
kapcsolatot tart - mikddési terliletén - az egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal és

fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési pontokkal, az Orszagos TisztifGorvosi
Hivatallal, a févarosi és megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi
szervével és egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervével, a terileti
igazsagiigyi szakértGi kamarakkal;

jogosult az egészségiigyi szolgaltatd teriiletére belépni, iratokba betekinteni, az
egészségiigyi dolgozokhoz kérdést intézni;

rendszeresen tajékoztatja az egészségilgyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokrol, azok valtozasarol; kiilonds figyelmet fordit a kiszolgaltatott helyzetben

lévék betegjogi védelmére;
a felek kozotti vita békés megoldasara, egyezseégre torekszik, melyet mediacioval segit
eld.

.

Az orszdgos jogvédoi hdlozat keretében megyei illetékességgel mikddé betegjogi
képviselék a fenti feladatokat az OBDK altal meghatdrozott, a jogvédelmi munkdra
vonatkozé szakmai feltételrendszer alapjin [dtjdk el. Ebben a rendszerben keriilt
meghatarozasra - tébbek kozétt - a betegjogl képviseldk fogadédordinak rendje az egyes
intézménytipusokban - elsgsorban a fekvébeteg intézményekben.

A szakmai feltételrendszer alapjan a betegjogi képvisels a fekvébeteg szakellatas mellett, a
Jarébeteg-szakellatas és az alapellatas szolgaltatasalt igénybevevék szamara is elérhetd.

A betegjogi képviselok munkajaban kiemelkedé feladat a lakossdg jogi ismereteinek és
jogtudatossaganak novelése, a betegek és a lakossag részére torténd tajékoztatas. A
betegjogi feladatokat ellatéo képviselék részt vesznek a TAMOP 5.5.7-08/ 1-2008-0001
»Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldi haldzat és jogvédd munka fejlesztése” cimi
kiemelt projekt megvaldsitasaban, melynek keretében szamos lakossdgi férumot tartanak,

A betegjogi képviselék az OBDK nyilvantartasi szamaval ellatott fényképes kartyaformatumu
igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatdsagot az intézmények és az
allampolgarok részére is. Az OBDK altal meghatarozott idGtartamban fogadddrat tartanak a
100 agyasnal nagyobb kapacitasu fekvibeteg-szakellatast ny(jto szolgaltatoknal.

http://www.ijsz.hu/betegjog.html

1. oldal, 6sszesen: 2 oldal

GYERMEKJOG

Keresés

Nemzeti Kapcsolattarté Pont
Hataron stryuld egészsdpligyi
elidtasok az Eurépai Unidban

Jogvédelmi képviseldk
Térképes keress -

KIEMELT HIREK

Gydrben jart az Orszagos
Gyermekjogi Roadshow

2017.04.01.

Aprilis 1-jén Gyulan és Gydrben startolt az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat ,,Gyere-K-
épbe” elnevezésii 2 hénapon keresztiil tarté
orszagos rendezvénysorozata. A gydri
eseményen - 300...

Gyulan jart az Orszagos
Gyermekjogi Roadshow

2017.04.01.

Aprilis 1-jén Gyulan és Gyérben startolt az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat ,Gyere-K-
épbe” elnevezésii 2 hdnapon keresztiil tarté
orszagos rendezvénysorozata. A gyulai
eseményen - 400...

+GYERE-K-EPBE” - gyermekjogi
roadshow 2017-ben is!

2017.03.30.

Az elmult évekhez hasonléan az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kozpont és annak jogutéd
szervezete, az Integralt Jogvédelmi Szolgalat
idén is megrendezi nagy...

2017.04.03.
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2. oldal, 6sszesen: 2 oldal

A betegjogi képviselék elérhetdségei itt és az egészségiigyi szolgaltatok egységes

hirdetményein is megtalalhatok

Kapcsolodo jogszabalyok
Gyakran ismétlddé kérdések

Betegjogi képvisel6k elérhetdségei

Integrélt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u, 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646,

http://www.ijsz.hu/betegjog.html

Telefon: 06-1-9202-700

Ingyenesen hivhato z8ld szam: 06-80-620-055
Kiilfoldrél hivhatd: +36-20-489-96-14

E-mail; {Jsz@ijsz.emmi.gov.hu

Intranet
Adatvédelem
Sitemap

weboldal tervezés: IRQ
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ELLATOTTJOG

Gyermekjog

A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
térvényben meghatarozott jogainak védelmet, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képvisel kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az dvoda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat
intézményeiben folyo gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érvényesiilését. indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartéjat,
illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatosagnal eljarast kezdeményez,

Gyermek]ogi képviseld tevékenyséee soran;

kezdeményezheti  annak

segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban,
kivizsgalasat;

segiti a gyermeket az allapotanak megfelelé elldtdshoz valo hozzdjutasban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasaban;

eljar a gyermek sziilgje vagy mas torvényes képviselje, a gyermek, illetve fiatal
felnétt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan,- eljar az érdek-
képviseleti forum megkeresése alapjan;

a gyamhatdsag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban;

jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

1. gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;

2. a jogsertés jovobeni eléfordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, szilkség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartdsira a
gyamhatosagnak;

3. ajogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, miikédtetSnek.

A gyermekjogi képviselok munkajaban kiemelkedd feladat a lakossag jogi ismereteinek és
jogtudatossaganak novelése, a gyermekek és a lakossag részére torténé tajékoztatds. A
gyermekjogi feladatokat ellaté képviselék részt vesznek a TAMOP 5.5.7-08/ 1-2008-0001
»Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselsi haldzat és jogvédd munka fejlesztése” cimi
kiemelt projekt megvalésitasaban, melynek keretében szamos lakossdgi férumot tartanak.

A gyermekjogi képviselék az OBDK nyilvantartdsi szamaval ellatott fényképes
kartyaformatumu igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatésagot az
intézmények és az allampolgarok részére is.

A gyermekjogi képviselok elérhetfségei itt és a gyermekvédelmi intézmények egységes
hirdetményein is megtalalhatok.

Kapcsolodo jogszabalyok
Gyakran ismétlédé kérdések

Gyermekjogi képviselék elérhetbségei

http://www.ijsz.hu/gyermekjog.html
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GYERMEKJOG

Keresés

Nemzeti Kapcsolattarto Pont
Hatdron atnyulé egészeépugyl
ellatasok az Eurdpal Unigban

Jogvédelmi képviseldk
Térképes keresd e

KIEMELT HIREK

Gyérben jart az Orszagos
Gyermekjogi Roadshow

2017.04.01,

Aprilis 1-jén Gyulan és Gyrben startolt az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat ,Gyere-K-
épbe” elnevezésii 2 hénapon keresztill tarto
orszagos rendezvénysorozata. A gyori
eseményen - 300...

Gyulan jart az Orszégos
Gyermekjogi Roadshow

2017.04.01.

Aprilis 1-jén Gyulan és GySrben startolt az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat ,,Gyere-K-
épbe” elnevezésii 2 hdnapon keresztiil tarté
orszagos rendezvénysorozata. A gyulai
eseményen - 400...

»GYERE-K-EPBE” - gyermekjogi
roadshow 2017-ben isl

2017.03.30.

Az elmllt évekhez hasonléan az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont és annak jogutdd
szervezete, az Integralt Jogvédelmi Szolgalat
idén is megrendezi nagy...

2017.04.03.
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