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1. Bevezetés

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont szakmai
elvek alapjan létrehozott, a haté¢kony beteg-, ellatott-, és gyermekjogvédelmet ellatdo kozponti
hivatal, mely statatuma, - a 214/2012. (VI11.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Korm.
rendelet) - alapjan folytatja mikodését megalakulasa o6ta. Az elmult harom év soran
hivatalunk szamos lépést tett a jogvédelem rendszerének atszervezésére, a jogtudatossag
fokozasara a beteg-, ellatotti- és gyermekjogok teriiletén.

Az atalakitasok eredményeképpen elmondhaté, hogy mara kialakult egy eljarasrendek,
protokollok alapjan miikodo jogvédelmi képviseldi halozat, amely az orszag egész teriiletén
biztositja a jogvédelmet az OBDK altal meghatarozott szakmai feltételrendszer alapjan.

A 2015. év mindharom jogvédelmi teriilleten a Kkibontakozas, a Kkreativ otletek
megvaldsitasanak éve volt, amikor a mar megszilardult, komplex, egységes elvek alapjan
és hatékonyan miikodé jogvédelmi rendszer képes volt tovabbfejlodni. Az OBDK
jogvédelmi képviseléi és maga a jogvédelem nemcsak nyitott a kiilonbozd tarsadalmi
csoportok felé, hanem elmélyitette az egyiittmiikodést azokkal, uj feladatokat, uj
programokat generalt ¢s kapott.

Megtortént a hatarteriiletek azonositasa, a jogvédelmi teriiletek integralt kezelésének
tovabbfejlesztése is.

Uj feladatként jelentkezett 2015. marcius 1-t6l, az egészségiigyi hattérintézmények
atszervezése okan a mindségiigyi szakféorvosi rendszer mitkddtetése. Szintén ezen idépontot
kovetden az OBDK kezeli a Huméan Reprodukcidos Adatbazist. 2016. januar 1-t8l az
egészségiigyl szolgaltatok akkreditidcios rendszerének operativ miikodtetése, valamint az
ahhoz kapcsolodo fliggetlen dontéshozatali folyamat 6sszehangolasa is feladatunkka valt.
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1. Szakmai miikodés bemutatasa

A. Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A betegjogi képviselok feladataiknak az egészségiigyrdl szoldo 1997. évi CLIV. toérvény (a
tovabbiakban Eiitv.) illetve a Korm. rendelet szerint tesznek eleget.

A betegjogi képviselo:

. segit a betegnek panasza megfogalmazésaban,

. kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

o a beteg, - illetve egészségligyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -

irdasbeli meghatalmazdsa alapjan a betegjogi képviselé panaszt tehet az egészségiigyi
szolgéltatd vezetdjénél, fenntartdjanal, tovabbad a beteg gyogykezelésével Osszefiiggd
tigyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran
képviseli a beteget,

o segiti a beteget az egészségiigyi dokumentiacidhoz vald hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képviseld panaszkezelése:

o A betegjogi képviseld tdjékoztatia a beteget a megtett panasz és arra kapott valasz
tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérél, az esetleges tovabbi jogorvoslatok,
eljarasok kezdeményezésének lehetdségeirdl.

. A betegjogi képviselotdl a panasz kivizsgaldsara irdnyuld megkeresésre az
egeészsegligyl szolgaltatd vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

o A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsaga esetén az érintett és a szolgaltatod
kozotti megegyezés létrehozéasara torekszik.

A betegjogi képviseld jogai, kotelezettségei:

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

. az egészseégligyi szolgaltato miikodési teriiletére belépni,
o az tgyre vonatkozé iratokba betekinteni,
o az egészségligyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:
o a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,
o a beteg személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni,
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o az egészségligyi szolgaltatd miikddésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és
egyéb hianyossagokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét felhivni,
¢s azok megsziintetésére javaslatot tenni,

. kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben
1évok betegjogi védelmére,

. rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo
jogszabalyokrdl, és azok valtozasairdl.

Az OBDK-ban jelenleg 22 betegjogi képviselo latja el a jogvédelmi tevékenységet. Az
orszagos lefedettséget atlagosan megyénként 1 f6 jogvédé biztositja, de Budapesten és Pest
megyében (az egészségligyi szolgaltatok tulstilya miatt) 8 f6 teljesit szolgalatot.

A Dbetegjogi képviselok informacids és prevencios tajékoztatd munkdja eldsegiti az
egészségiigyi szolgaltatast nyujtok és igénybe vevok kozti konfliktusok megeldzését /
kezelését és az érintettek megalapozott dontéseihez sziikséges jogvédelmi segitség nyuljtasat.
Mérhetden nétt a lakossag jogtudatossiga ‘s az intézményi elégedettségi vizsgalatok is
visszatiikrozték, hogy szélesedett a betegjogi képviselok kapcsolatrendszere az altaluk ellatott
terilet egyéb regiondlis, illetve helyi egészségiigyi, szocidlis ¢és gyermekvédelmi
intézményeivel és a Kormanyhivatalokkal. Az intézményi elfogadottsdg egyik legjobb
indikatora az egészségiigyi szakdolgozoktol, orvosoktol érkezd érdeklddések, tdjékoztatas
kérések szamanak novekedése. A betegjogi képviseldk 2015-ben is rendszeresen nyujtottak
tajékoztatast a betegjogokrdl valamint a betegjogokat érintd jogszabalyvaltozasokrol a
lakossagnak, a betegcsoportoknak ¢€s egészségiigyi dolgozoknak egyarant. A betegjogi
képviseldk és az onkéntesek ismereteinek naprakészen tartasat regionalis €s orszagos szakmai
értekezletek, szakmai mithelymegbeszélések, onképzések, szakiranyll tanfolyamok segitettek.
A betegjogi képviselok kiemelt figyelmet forditanak - a betegek kozott - a még
kiszolgaltatottabb helyzetben levokre: a gyermekekre, idésekre, pszichiatriai vagy zavart
betegekre, a fogyatékossaggal él6kre, vagy egyéb okbol hatranyos helyzetiiekre. Erre
tekintettel, az OBDK 2015-ben is szamos betegjogokkal kapcsolatos tajékoztaté kiadvanyt
készitett és jutatott el az egészségiigyi intézményekhez és a lakossaghoz, melyeket a
késébbiekben mutatunk be.

Intézményi jelenlét

Az egészségiigyi szolgéltatoknal a betegjogi képviselok személyes jelenléte ,,A jogvédo
tevékenységei a szolgaltatonal” cimi OBDK protokoll szerint, az alabbi elvek mentén lett
meghatarozva:

Y (lasd a Kutatépont 2015. oktéberében elvégzett kutatisa TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 , Betegjogi,
ellatottiogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i hdlozat és jogvédé munka fejlesztése” cimii kiemelt projekt
keretében)
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Intézmény Fogadoora Megjegyzés
Qrszdgos megyei 1000 havi 4
Agyszam feletti L,
intézményekben fogadoora
havi 2 s iy : . :
600-1000 dagyszdam L A fogadodra Oraszdma: minimum 2 ora, maximum 4 Ora
fogadoora idOtartamu lehet. A fogadoorak megtartasa a fogadoora napjan

o havi 1l |8:00-16:30 kézotti idéintervallumban keriiljon megtartasra.
100-600 agyszam

fogadoora
Aktiv pszichiatriai fekvébeteg- havi 4
elldto intézményekben fogadoora

2. A betegjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

A betegjogi jogvédelmi képviselé munkatarsainkhoz 2015-6s év soran Osszesen 14080
megkeresés érkezett, amely szam a 2014. évi adatokhoz viszonyitva 15%0-0s novekedést
jelent. Az adatok a betegjogvédelmi munka ismertségének, elismertségének tovabbi
emelkedését, valamint a képviselok segitségére tamaszkodd betegek folyamatos igényét
tikrozik.

A megkeresések 22 %-ban személyesen az intézményekben tartott fogadoorakon, 54%-ban
telefonon, 20%-ban e-mailben, mig a 4%-ban postai levélben, faxon torténtek.

MEGKERESESEKMEGOSZLASA, A MEGKERESES MODJA SZERINT
BETEGJIOG 2015.

m telefon
N személyes
me-mail

levél/ fax

forras: OBDK.

A fOvéarosban és a vidéki varosokban tovabb nétt az elektronikus uton torténo
megkeresésék szdma, amely azt mutatja, hogy a betegek és hozzatartozoik is szivesen élnek a
betegjogi képviselok elektronikus iton torténd, gyors és hatékony elérhetdségével.

Els6dlegesen, 8027 alkalommal (6sszes megkeresések 57%-a) kozvetleniil az érintettek
fordultak a betegjogi képviselohoz, de hozzatartozok, egészségiigyi dolgozok, intézmények
is keresték (6053 esetben) a kapcsolatot a képviseldvel. Az el6z6 évhez viszonyitva 2015-ben
is emelkedett az intézmények és az egészségiigyi dolgozok feldl érkez6 megkeresések szama,
amely a jogvédok felé megnyilvanulé bizalom és az elfogadottsag tovabbi novekedését
jelenti.



MEGKERESESEK SZAMA A MEGKERESO SZEMELYE SZERINTI BONTASBAN, REGIONKENT
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A megkeresések szama a progresszivitasi szinteknek megfeleléen alakul. A legosszetettebb
ellatasi formanal, igy a fekvébeteg intézményekhez (35%) kapcsolodoan keresik a
legtobbszor a betegjogi képviseloket. A jarobeteg-szakellatasban valamivel kevesebb
(33%), mig az alapellatasban van a legkevesebb betegjogi megkeresés (19%). Az
egészségiigyl ellatds egyéb teriileteirdl is érkeznek jelzések, tobbek kozott a mentéssel,
betegszallitassal, egészségi dallapot mindsitésével, gyogyfirdokkel, gyodgyszertarakkal,
gyogyaszati segédeszkoz ellatassal kapcsolatban. A megkeresések teriileti eloszlasa koveti
az orvos-beteg taladlkozasok eloszlasat, igy tovabbra is a legnagyobb lakossagszamu Kozép-
magyarorszagi régiohoz kapcsolhatd a legtobb betegellatast végzo intézmény és ellatasi
esemeény.

MEGKERESESEK ELLATASI FORMAK SZERINTI MEGOSZLASA, REGIONKENT
BETEGJIOG - 2015.
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A megkeresések jellegébdl lathatd, hogy a megkeres6k dontd tobbsége (54%) tajékoztatast
kért és vart el a betegjogi képviseloktol, akik a hozzajuk forduldokat a betegek jogairdl,
kotelezettségeirdl, a betegjogok érvényesithetOségérél, a szolgaltatokat a jogok
érvényesiilésérdl, vagy megsértésérdl tajékoztattak, valamint a megkeresés tartalma szerint -
az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok betartdsa mellett -, érdemi informaciot nyujtottak
szamukra. A megkeresok 36 %-a olyan Iényeges egészségiigyi ellatasi, szervezési hiba, etikai
vagy szakmai hianyossag vélelmével fordult betegjogi képvisel6khoz, amelyek megitélésiik
szerint a betegellatasban zavart, jogsérelmet okoztak, vagy veszélyeztették magat a gyogyitd
munkat, ezért panaszra is okot adhatnak.

MEGKERESES JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS, REGIONKENT
BETEGJIOG - 2015.
(%)
40 Osszes megkeresés:
14080 15
35
30
W Panasz 36%
25
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20
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Tajékoztatds 54%
10
5
0
T
OZ'
forris: OBDK

A panaszok szaman beliil a panaszosok altal emlitett kritikakban legtébben az elmult évhez
hasonloan az egészségiigyi ellatas minéségét (25,5%), a betegtajékoztatast (7,7%) és az
orvosszakmai (7,5%) kérdéseket vetették fel. Jelent6s mértékii volt még azonban az ellatas
hangneméhez (6%), a betegdokumentaciohoz (6,8%), illetve az indokolatlan
varakoztatashoz és betegeldjegyzések idétartamanak hosszahoz fiz6d6é panaszok szama is.
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BETEGPANASZOK MEGOSZLASA
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forras: OBDEK

A Dbetegjogi képviselok munkaja soran a panaszkezelés folyamataban a fenti abraban
Osszefoglalt eseményeknél és a megkeresések Osszességében az alabbi betegjogi sérelmek

voltak kimutathatdéak:



AN

MEGSERTETT BETEGJOGOK Emegfeleld egészségiigyi ellatishoz
2015. vald jog 51%
emberi méltdsiaghoz vald jog 17%
1 006 . .
2 11 04 m tajckoztatashoz vald jog 14%

egészségiigyi dokumenticid
megismeréséhez vald jog 8%
m 3nrendelkezéshez valo jog 4%

kapesolattartas joga 2%

intézmény elhagyisihoz valé jog 1%

B panasz orvoslasaval kapesolatos
jogsérelem 1%
®orvosi titoktartashoz valé jog 1%

®masodik orvosi véleményhez valé jog
0.6%

forras: OBDK. ellatis visszautasitdsanak joga 0.4%

A jogsérelem mindsitésekor a megfelelé egészségiigyi ellatashoz valo jog (51%-ban), az
emberi méltosaghoz valo jog (17%-ban) és a tajékoztatashoz valé jog sérelme (14%-ban),
valamint az egészségiigyl dokumentacié megismeréséhez valé jog (8%) megsértése volt a
leggyakrabban megallapithaté panasz. A megsértett jogok ardnya hasonld képet mutat a
korabbi évek statisztikaihoz. A sokszor tapasztalt kommunikacids problémak, illetve zavarok
hatterében is gyakran a tajékoztatashoz vald jog és az emberi méltosaghoz vald jog
megsértése allt. Az egészségligyi dokumentacid megismeréséhez fiiz0do jog sériilésénél
elsdsorban az azonnalisagot hianyoltak (példdul: miért nem fényképezheti le azonnal a
dokumentaciot a jogosult). Problémat okozott a masolatokért fizetendd, - orszagosan még
mindig nem egységes - téritési dijak Kifizetése is, valamint ezek Gsszegét tobb esetben
megkérddjelezték a betegek. A probléma megoldasara az OBDK javaslatot tett az iranyitd
szerv felé, amelynek kialakitdsa érdekében egyiittmiikodtink a Korhazszovetséggel is.
Gyakori panasz, hogy az egészségiigyi szolgéltatd nem tarolja megfeleléen a korabbi évek
leleteit, zardjelentéseit, képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételeit és a dokumentum
nem fellelhetd. A legkevesebb panasz a kapcsolattartassal, az ellatas visszautasitasaval, illetve
a masodik orvosi véleményhez valo joggal kapcsolatban érkezett. Az intézmény elhagyasanak
jogéval, valamint az dnrendelkezéssel kapcsolatban is szinte alig érkezett panasz.

A betegjogi képviselok a megkeresések kapcsan - hataskoriikon és illetékességi
teriiletiikon beliil -, minden esetben szakszerlien és az adott lehetdségekhez képest gyorsan
jartak el. Tevékenységiik soran panaszosokat hallgattak meg telefonon, személyesen, ezt
kovetden azonositottdk a problémakat, valamint a megkeresét ellattdk a sziikséges
informaciokkal (66%). A megkeresé kérésére a megkereséseket / panaszokat irasba is
foglaltdk. A mediaci6 eszkoztarat hasznalva, egyeztetd megbeszéléseket szerveztek és
vezettek le, tovabba kivizsgalast kezdeményeztek. A dokumentalt esetekbdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy a betegjogi képviselok eljarasai eredményesek voltak, megfeleld
megoldast talaltak a panaszosok problémaira, amellyel elésegitették, hogy a panaszok, vagy
az észrevételezett jogsértések a tovabbiakban mar ne ismétlodhessenek meg.
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JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2015.
(%)
70 B Informdcio-adas betegeknek (66%)
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0 B Segitségnynjtas: dokumentacié megszerzésében (2%)
Panaszra érkezett valasz alapjan tovabbi megkeresés inditasa (1%0)
30 Dokumenticié kikérése a jogvedo altal (1%)
20
10
0
forras: OBDK.

Az OBDK javasolt olyan egészségiigyi jogszabaly modositasokat, amelyek a betegek és
betegjogi képviseldk jogait érintden is pozitiv valtozast eredményezhettek 2015-ben. Példaul
a beteg jogosult a jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot
kapni, ami nagymértékben noveli a betegek jogbiztonsagat és a tajékoztatashoz vald jog
érvényesiilését. Az egészségligyi dolgozok és az egészségiigyben dolgozok kozfeladatot
ellait6 személynek mindsiilnek, ez a biintetdjogi védelem Kkiterjesztésre keriilt -
feladatellatasuk soran - a betegjogi képviselokre is. Ennek oka, hogy a munkavégzésiik ideje
alatt gyakran keriil sor a felek kozotti konfliktusok kezelésére. A betegjogi képviseld
0sszekotd kapocs a beteg €s a szolgaltato kozott, alapvetd feladata a segités €s a tdimogatas.
Az iranyito szerv altali felkérés alapjan inditott vizsgalatban (ESSZK Merényi korhaz
Pszichiatridja) javaslattételiikkel segitették a betegjogi képviseldk, hogy az ellatottak nagyobb
csoportjdt érintd betegjogi jogsérelmek elkeriilhetévé valjanak.

Az OBDK kezdeményezésére a betegjogi képviselok évente egy alkalommal személyes
megbeszélést is folytatnak az egészségiigyi intézmények vezetdivel, - az intézményi
tajékoztatok mellett — és egylittmiikodve elemzik a betegjogi képviseld és a szolgaltatd
kapcsolatat, az intézményi betegjogi helyzetet.

2015-ben 1j feladatot kaptak az OBDK a fekvibeteg-szakellatast nyujto allami egészségiligyi
intézmények miikodési rendjének egyes kérdéseirdl és egyeztetd forumairdl szold 12/2015.
(IV. 10.) EMMI utasitas alapjan. Az utasitds szerint megyénként és a fOvarosban az
egészségligyl szakellatorendszer megszervezéséért, a fekvObeteg-szakellatdsi €s integralt
jarobeteg-szakellatasi kapacitasokkal, tovabba az ellatési teriiletekkel kapcsolatos felosztasi és
szervezési feladatok Osszehangolasa érdekében, valamint a mindségi betegellatas feltételeinek
megteremtése céljabol Megyei Egészségiigyi Iranyitd Bizottsag, illetve FOvarosi és Pest
Megyei Egészségiigyi Iranyitd Bizottsag (MEIB) mukodik. A MEIB(ek) tagja az OBDK,
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illetve megyei szinten a betegjogi képviseldk, akik ismertetik az utasitasban foglaltak szerint
a betegjogi helyzetet,a betegjogi panaszok alapjan. A MEIB-eknek észrevételezo,
véleményezO, javaslattevd jogkOre van a fenntartd, a finanszirozd, az engedélyezd ¢és a
jogalkotast elokészitd hivatalok felé.

3. Jovobeni iranyok, stratégiak, folyamatban 1évé fejlesztések

A folyamatban 1év6 egészségfejlesztésekhez egy korszerii, hatékony — a betegjogi
képviselok tapasztalataira is ¢épild - mindségiigyi rendszer miikodtetése
elengedhetetleniil sziikséges, amely attekinthetd, az intézmények részérdl konnyen
adaptalhatd és hatékony tdmogatast nyujt szdmukra a megfeleld szintli egészségiigyi
ellatashoz.

Az  egészségiigyi szolgaltatok altal alkalmazott 4altaldnos és  specialis
betegtajékoztato dokumentumok illetve beleegyezé nyilatkozatok egységesitésére
vonatkozéan ajanlas megfogalmazasa folyamatban van a Semmelweis
Egyetemmel, az Egészségligyi Szakmai Kollégiummal, a mindségiigyi
szakfOorvosokkal és az egészségligyi tarsszervekkel egyiittmiikodésben. Az
egészségiigyl szolgaltatok gyakorlata nem egységes ezen a teriileten, ezért a
betegellatas biztonsaga szempontjabol garanciat jelentene a Szakmai alapon
kidolgozott betegtajékoztatod ,,minta”. Az altalanos és a specialis tajékoztatok egyiittes
hasznalatanak eredményeképpen a betegek tdjékoztatasi gyakorlatdnak nagymértékii
javulasa varhatd, mert az egyes egészségiigyi szolgaltatok szamara lehet6vé teszi,
hogy intézeti specifikumaikat szdmba véve, adott beavatkozasokhoz megfeleld
tajékoztatast nyujtsanak betegeik szdmara.

Az alternativ vitarendezés jelenlegi gyakorlatanak, jogszabalyi kornyezetének -
az Egészségiigyi Allamtitkarsdg jovahagyasaval megkezdett -  attekintése,
feliilvizsgalata és a vonatkozé ajanlasok, javaslatok Kkidolgozasa. A jelenlegi
gyakorlat nem mikodéképes, pedig a betegjogi képviseldk - a mediacio eszkoztarat
alkalmazo —tevékenysége is azt mutatja, hogy szdmos esetben a felek kozti
megegyezés célravezetdbb, koltségkiméldbb és hatékonyabb megoldast eredményez,
elkeriilve ezzel a peres utat.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢és Dokumentacios Kozpont
(OBDK) 2015 els6 félévében ,,J6 Korhaz” néven betegjogi képviseldi tajékoztato és
bejelentdé mobil applikaciot inditott az egészségligy teriiletén. Az alkalmazas
segitségével egy Ujfajta anonim észrevételezési lehetdség nyilt a lakossag szaméara az
egészsegligyl fekvObeteg-szakellatd intézmények elérhetdségével, allapotaval és
tisztasagaval, illetve a betegellatassal kapcsolatban. Az OBDK kiemelt célként
hatdrozta meg, hogy az applikacio-miikddtetésével a beérkezd informaciok alapjan
javaslatot tudjon tenni az ellatérendszer magasabb szinvonalti miikodése érdekében az
egészségiigyi szolgaltatok, a fenntartd és a dontéshozok irdnyaba.

A jogvédelmi tevékenység soran szamos ellatasi formanal tapasztalhato, hogy tobb
jogteriilet is érintett (pl.: a beteg gyermek koérhazi ellatasa, fogyatékosok egészségiigyi
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ellatasa). Erre tekintettel célunk a harom jogvédelmi teriilet ,hatarteriileteinek”
megerdésitése a kapcsolodasi pontok Osszehangolasaval, illetve ezen szegmensen
torténd tevékenységek hatékonysaganak fokozasaval.

e 2015-ben az OBDK célul tiizte ki a pszichidtriai betegek ellatisaval kapcsolatos
tajékoztato tevékenység erositését, hangsulyosabba tételét is. Ennek keretében kiilon
pszichiatriai referens keriilt kijelolésre, tovabba a betegjogi képviselok tematikus
tajékoztatokat tartanak a pszichiatriai betegek ellatasaval kapcsolatos kérdésekrdl az
egészseégligyl dolgozok részére.

e specialis helyzetii csoportok betegjogi védelmének megerdsitése ¢rdekében kutatés
lefolytatasa, j6 gyakorlatok gytjtése, fejlesztése, ajanlasok megfogalmazasa,
tarsadalmi érzékenyitést szolgald programok inditésa is cél.

e az ellatas soran az egyes ellatasi mozzanatok vizsgalata min6ségiigyi és betegjogi
szempontbol, kérdések egyiittes kezelése, az ezzel kapcsolatos intézményi
gyakorlatok feltérképezése és ezzel a betegbiztonsag szintjének lehetdség szerinti
novelésére valo torekvés, jo gyakorlatok kialitasa ezen a teriileten is

B. Ellatottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

Az OBDK altal foglalkoztatott ellatottjogi képviselok a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a Korm. rendelet
rendelkezései alapjan a szocidlis intézményektdl fiiggetlen személyként biztositjak szocialis
alapszolgaltatast €s a szakositott ellatast igénybevevd ellatottak jogvédelmeét.

Segitd tevékenységlik soran, aktivan és kezdeményezden lépnek fel a jogérvényesités €s a
jogtudatossag fejlesztése érdekében.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e segiti az ellatast igénybevevét (torvényes képvisel6jét) az ellatashoz kapcsolédo
problémak megoldasaban,

e cgyeztetd megbesz€lés koordinalasdval segitséget nyUjt az intézmény és az ellatott
valamint panasz érintettjei kozott kialakult konfliktusok rendezésében,

e segiti az ellatottat (torvényes képviseldjének) panasza megfogalmazasaban, egyedi
meghatalmazas alapjan kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

o segitséget nyujthat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagokhoz
benyujtandé beadvanyok megfogalmazasaban,

o tajékoztatast nyujthat az ellatashoz kapcsolddo alapjogokrol, az intézmény jogairol és
kotelezettségeirdl valamint az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol,

e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével, irasbeli
meghatalmazas alapjan eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az illetékes hatosagnal,
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e jelzéssel ¢lhet, intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogsérté gyakorlat
megsziintetésére,

e részt vesz a tartdés bentlakdsos szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti
forum iilésén, ahol tajékoztatast tart az ellatotti jogokrol,

e az OBDK altal meghatarozott gyakorisaggal és idOtartamban fogadéorat tart a
bentlakasos szocialis intézményekben,

o felveszi a kapcsolatot az intézményben mikodd ellatotti Onkormanyzattal,
tajékoztatasaival segiti annak mitkodését

e a korlatozé intézkedés alkalmazasakor a jogszabalyban meghatarozottak szerint
intézkedik.

Jelenleg 6sszesen 17 6 latja el az ellatottjogi képvisel6i feladatokat, onkéntes jogvédok
tamogatasaval.

Az ellatottjogi képviselok az ellatottak részére tobbnyire kozvetleniil a szolgaltatas
helyszinén, téritésmentesen, az Osszes szocidlis ellatdsi forma esetében biztositjak a
jogvédelmet. Az ellatottjogi képviselok a tartds bentlakdst biztositdé intézményekben - az
OBDK éltal meghatérozott - jogvédelmi munkéara vonatkozé szakmai feltételrendszer alapjan,
rendszeres fogadoordk biztositasaval latjak el a jogvédelmi tevékenységiiket. Jelenlétiik
folyamatos az ellatasi teriiletiikon taldlhat6 szocidlis alapszolgéltatoknal is.

2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Az OBDK feladata, hogy - az ellatottjogi képviselok tevékenységével - folyamatosan
biztositsa a torvényben meghatarozott ellatotti jogok érvényesiilését. A 2015-6s évben
jelentés eredményeket hoztak azon stratégiai dontések, amelyek a jogvédelmi képviselok
szdmara tobb lehetdséget biztositottak, hogy az ellatottak érdekében, veliik minél
szorosabban egyiittmiikodve jarhassanak el.

Az elmilt évben béviilt azon intézmények kore, ahol a jogvéddk fogadoorakat tartanak. fgy
mar az 50-100 férdhely kézotti szakositott ellatast nyujto intézményekben is negyedévenként
megtartott fogaddora keretében nyilik lehetdsége az ellatottaknak és a jogvédOknek a
személyes talalkozasra.

Az ellatottjogi képviseloket a 2015-6s évben sszesen 9617 esetben keresték meg, mely

27 %-os novekedést jelent a 2014-ben mért adatokhoz viszonyitva. A megkeresések szama
2015-ben emelked6 tendenciat mutatott.

A valtozas hatterében nem a jogsérelmek novekedése, hanem a jogvédelmi rendszer ismertté
valasa mutatkozik meg, tovabba a személyes talalkozasok szamanak novelése is
generalta a megkeresés tobbletet. Az ellatast igénybe vevok mellett, a torvényes képviselok
€s a hozzatartozok részErdl is egyre tobb megkeresés érkezik. Ebben nagy szerepet jatszik a
jogvédok elérési lehetbségeit tartalmazd, egységes arculatot mutatd hirdetmények
kihelyezésének. Ezen kiviil a szolgaltatok internetes feliiletein szintén egyre gyakrabban
jelenitik meg az ellatottjogi képviseldk elérhetdségeit is.
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A szocialis intézmények - szabalyzataik kialakitdsa soran is - fokozottan szamitanak az
ellatottjogi képviseldk tapasztalataira, jogvédelmi ismereteire, amely a jogvédelmi képviselok
folyamatos intézményi jelenlétének is kdoszonhetd.

A megkeresések jellegére vonatkozo bontast az alabbi dbra mutatja:

MEGKERESESEK MEGOSZLASA JELLEGUK SZERINT
ELLATOTTIOG 2015.

Megkeresések
szAma dsszesen:
8% 9617 {6

M Informdcio/
Tajékoztatds
W Panasz

Eszrevétel

forras: OBDK

Az ellatottjogi képviselok az elmult évben szamos észrevételezést tettek az intézmények
felé, melyekkel eredményesen segitették a szocialis szolgaltatok miikodésében észlelt
helytelen, jogsérto gyakorlatok és hianyossagok felszamolasat.

Az OBDK-hoz érkezett megkeresések az ellatas formaja tekintetében a 2015. évben az aldbbiak
szerint alakultak:
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Az ellatottjogi képviseldk intézkedéseinek kimagasldéan (80,4 %) magas szama az elmult
évben is az 4polasi, gondozasi feladatokat ellatdé otthonok 4altal nyujtott ellatasokhoz
kapcsolodott. A jogsérelmet elszenveddk tarsadalmi helyzetére vonatkozd adatok alapjan
megallapithat6, hogy az iddsek altal leggyakrabban igénybe vett szocialis ellatasokbol érkezik
az Osszes megkeresés fele. A szocialis alapellatasbol jelzett megkeresések dontd tobbsége a
hazi segitségnyujtasbol és a szocialis étkeztetésbdl érkezett, melyekben szintén az idds
ellatotti kor megjelenése jellemzd. A hazi segitségnytjtasbol érkezd panaszok magas
szamdhoz hozzdjarul az elmult évben tobb, magas ellatotti féréhelyes szocialis szolgaltatd
atalakuléasa, illetve - egyes esetekben torténd - megsziinése, melyhez kapcsolodoan az
ellatottak gyakorta nem kaptak megfeleld tdjékoztatist. Altalanosan sikeriilt elérni ezen
szolgaltatdsok esetében, hogy az ellatasi szerzOdéseken feltiintetésre keriilt a teriiletileg
illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdsége.

A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozéas-egészségiigyi eldirasokrdl alkotott rendelet
végrehajtasa elsdsorban az idések részérél valtott ki nagy visszhangot, mely ugyancsak
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hozzajarult a megkeresések szamanak novekedéséhez. A  megkeresésekre torténd
intézkedések vonatkozasaban leggyakrabban a t4jékoztatds ¢€s informacidadasra keriilt sor
(52%), mig az egyedi panaszok a megkeresések 37 %-at teszik ki.

A panaszokban érintett ellatotti jog tipusanak megoszlasa a 2015. évben az alabbiak szerint
alakult:

mteljes kort, egyéni szilkségleteit figyelembe vevo

MEGSERTETT ELLATOTTJOGOK MEGOSZLASA llitishoz (15%)
2015. intézményen belili, kiviili szabad mozgdshoz valo
Megkeresések szdma Osszesen: 9617 6 jog (16%)

Btdjékoztatdshoz (14%)

205 2% 2%1% 1% testi-lelki egészséehez (8%)

304 emberi méltésaghoz (8%)

405 2o monrendelkezéshez (7%)
kapesolattartishoz (5%)
személyes tulajdonhoz (4%)
egyenl6 banasmodhoz (3%)
élethez, testi épséghez (3%)

Bbirtonsaghoz (2%)
szocidlis biztonsdghoz (2%)
egészségligyi ellatishoz (2%4)
gyogyintézet elhagyasahoz (1%)

forrds: OBDEK.

intézmeény mikodésével, gazd. kapes.
lesfontosabb adatok megismeréséhez (1%)

Az OBDK-hoz érkezett panaszokban jelentkezo jogsérelmek targy szerinti megoszlasa a 2015.
évben:

ELLATOTTJOGI PANASZOK MEGOSZLASA
2015.

szexudlis zaklatis
meghatalmazis
adatvédelem
akadidlymentesités
stlyos testi sértés
ellatotti dokumentacio
kozlekedés

etikai kérdés
hangnem

dpolas
finanszirozas
ellatdsi szerzddés
gondozas

ellatotti biztonsag

kapcsolattartas
gondnoksag
ellatisi kdmyezet

panaszkezelés

ellatis mindsége

ellatotti tijékoztatas

korlatozoé intézkedés

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

%
forras: OBDK
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A megkeresések 2015-ben is a legmagasabb szamban az ellatottak teljeskorid, egyéni
sziikségleteit figyelembe vevo ellatashoz valo jogat érintették. Ezekben az esetekben szinte
mindig az ellatas minéségével és az ellatasi kornyezettel kapcsolatos panaszok mertiltek fel.
Az elébbivel szinte azonos szamban fordultak hozzank az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgashoz vald jog sérelme miatt. Ezen panaszokkal kapcsolatos jogvédoi jelzésekre a
szocialis szolgaltatok a leggyakrabban - az agazatban altalanosan is tapasztalhatd, - egyre
nagyobb gondot okoz6 szakember-, és forrashianyra hivatkoznak, melyet azonban
legtobbszor atmenetinek igérnek.

2015. évben az ellatottjogi képviselokhoz érkezett megkeresésekre a jogvédok intézkedései az
alabbiak szerint alakultak:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
%) ELLATOTTJOG - 2015.

60 mTajékoztatas (52%)
m Korlitozo intézkedés dokumentaciojanak vizsgalata (16%)

50 Segitségnyujtas az ellatott és az intézmény kdzott kialakult konfliktus megoldasaban (13%)
m Segitségnyijtds a panasz megfogalmazdsaban (10%)

40 Vizsgdlat kezdeményezése az intézményvezetonél (4%)

mEszrevétel a gondozdsi munkdra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél (3,1%)

mEllitds vizsgalatanak kezdeményezése (1,1%)

30
Intézkedés kezdeményezése a fenntartondl vagy a hatosag felé (0,4%)

Eljards kezdeményezese (0,4%)

forras: OBDK.

A jogvédelmi eszk6zok sorabol egyre gyakoribb igény mutatkozik az egyeztetd
megbeszélésekre, melyet az ellatottjogi képviseld koordinal. Az egyeztetd megbeszélések
soran a jogvédelmi képviseld segiti a konfliktusban érintett feleket, hogy a szdmukra
legelfogadhatobb megoldast taldljak meg. Altaldnosan tapasztalhato a rendszeres, ellatott
allapotanak megfelelé tajékoztatas elmaradisabol szarmazé jogsérelem az egylittmiikddés
kiilonb6z6 szakaszaiban. Az ellatottak ennek okan az ellatottjogi képviseléhoz, - mint a
szocialis intézménytdl fiiggetlen, hiteles, a tdjékoztatasra minden esetben nyitott személyhez -
egyre nagyobb szamban fordulnak. A jogvédelmi képviseld ezekben az esetekben tajékoztatja
az ellatottat a tajékoztatashoz valod jogéarol, a panasztételi lehetdségeirdl. Az ellatott ez iranyu
akarata esetén eldsegiti a megfeleld tdjékoztatdshoz vald joganak érvényesiilését, tovabba
segitséget nyujt az intézménnyel szemben felmertilt konfliktus megoldasaban.

A 2015. évben is fokozott figyelemmel kisérik az ellatottjogi képviselok a specidlis ellatotti
csoportok jogainak érvényesiilését. Jelentds pozitiv elmozdulast eredményeztek az AJBH altal
a pszichiatriai és fogyatékkal éldket ellatd intézményekben folytatott vizsgalatok. Az ezekrdl
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késziilt jegyz6konyvek alapjan sok esetben - az abban rogzitett hidnyossagokra figyelemmel -
a fenntartok kotelezettségeket irtak el6 az intézményeiknek. Ezek a valtoztatasokra vonatkozo
fenntartoi elvarasok egybe esnek az OBDK szocidlis intézményekkel kapcsolatos jogvédelmi
céljaival. Az intézmények a megvaldsitas mikéntjében tapasztalhatd tajékozatlansagukra és
tanacstalansagukra hivatkozassal, szamos esetben igénylik az ellatottjogi képviselével torténd
konzultaciot.

Jogvédelmi képviseldk tdjékoztatasai szerint altaldnosan tapasztalhatd, hogy a demens,
értelmi és testi fogyatékkal €16k vagy a pszichiatriai betegek korében is alkalmazott, - a testi
épség megodvasara iranyuld - intézkedéseket, (rogzitéseket, agyracs alkalmazasat) igen
gyakran nem tekintik korlatozé intézkedésnek, és igy nem is torténik meg ezek jogszabalyi
rendelkezés altal elbirt adminisztracioja. Az ellatottjogi képviselok a talzott mértéki
korlatozd intézkedések alkalmazasanak jogszeriitlenségét rendszeresen jelzik az azokat
alkalmazo szocialis intézményeknek, illetve a miikodési engedélyt kiado hatésagoknak. Ezen
felil rendszeresen tajékoztatjdk az ellatotti jogokkal kapcsolatos rendelkezésekrdl, és az
ezeket érintd jogszabalyi valtozasokrdl a szocialis dolgozokat.

A cselekvOképességiikben korlatozott ellatottak magas szamban fordulnak segitségért a
jogvédokhoz, mivel gyakran kapunk jelzést a kapcsolattartas nehézségeir6l, és a gondnoksag
alatt 4allo ellatottak gyakran anyagi helyzetiikr6l sem rendelkeznek informacidval. Az
ellatottjogi képviseldk ilyen esetekben tajékoztatjdk a gondnokoltat arr6l, hogy hova fordulhat
kérdéseivel, segiti a panaszost a tdjékoztatishoz vald joganak érvényesitésében, tovabba
segitséget nyujt a panaszainak megfogalmazasaban.

Az OBDK a hajléktalan személyek jogtudatossagat - a résziikre fontos informéaciokat
tartalmazoé - tajékoztaté kiadvany készitésével igyekezett novelni. A tajékoztatas hianya — a
jogvédok tapasztalatai alapjan - e teriileten ugyancsak altalanosnak mondhato. Az emberi
méltosaghoz, testi, lelki egyészséghez, az allapotuknak megfeleld szocialis ellatashoz, a
szocidlis biztonsadghoz, az egyenld banasmodhoz és az akadalymentesitéshez fliz6d6 jogok is
gyakran és fokozottan sériilhetnek a hajléktalanok ellatasa soran. Ebbdl az ellatotti csoportbol
érkez6 megkeresések - feltehetden ennek is kdszonhetéen - jelent6s szamban nétt. Gyakoriak
az adatkezeléssel Osszefliggd panaszok, valamint visszatéré problémaként jelentkezik a
HKitiltdsokhoz” (kizaras az ellatasbol) kapcsolodo, orszagosan igencsak eltérd intézményi
szabalyozas, mely sordn tobb szocidlis szolgaltatonal tapasztalhaté jogilag nem kelléen
megalapozott gyakorlat. Az ellatottjogi képviseld a tapasztalt gyakorlat fennallasa esetén, - az
ellatotti jogok érvényesiilése érdekében - felhivja a szocidlis szolgaltatd figyelmét a
vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezésekre, valamint sziikség esetén jelzi a problémat a
szolgaltatd fenntartdjanak.

3. Rendezvények

Az ellatottak minél szélesebb korben torténd megszolitasa érdekében sikeresen bonyolitottuk
le tematikus miivészeti palyazatunkat ,,Tudom, hogy van jogom” cimmel. A palyazat
soran a bentlakdsos szocidlis intézményekben €16k palyamunkaikban kifejezésre juttathattak,
miként értelmezik és latjak a kiillonbozo ellatotti jogok érvényesiilését 2015-ben. A 390
palyazotol beérkezé 700 palyamii értékes és valos informaciokat kozvetitett az ellatottjogi
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képviselok szamara, melyekre épitve a jogvédelmi képviselok még hatékonyabban tudtak
vandorkiallitast rendeztiink. A helyszint mas-mas szolgaltatast nyujto bentlakdsos szocialis
intézmény adta, ahol a megnyitokhoz minden esetben szakmai programot ¢és taladlkozasi
lehetdséget szerveztiink az odaérkezo ellatottaknak, vendégeknek és szakembereknek.

4. Jovobeni iranyok, stratégiak, folyamatban 1évo fejlesztések

e Az OBDK ,, Tudom, hogy van jogom” cimmel 2015-ben lezajlott palyazatanak sikere
bizonyitotta, hogy ezen a csatornan keresztiil olyan ellatotti rétegeknek is lehetdsége
nyilik véleményiik kifejezésére, akiket egyébként nehéz elérni. Ezért fontos, hogy az
OBDK a jovoben is lehetdséget biztositson az intézményeknek és ellatottaknak a
jogtudatossag novelése érdekében vald kozds gondolkodasra, alkotésra.

e A jogtudatossag novelése érdekében kiemelt feladatnak tekintjiikk az eddig kiadott
kiadvanyaink mellett tovabbi, ellatottakat érinté kérdésekkel kapcsolatos, konnyen
érthetd formaban megfogalmazott tajékoztatd anyagok kiadasat.

e A jogtudatossag novelése érdekében az OBDK feladatanak tekinti még a médszertani
tevékenységének fokozasat a szocialis szolgaltatok felé, s ennek keretében adekvat
informacios bazisok létrehozasat az ellatottak, hozzatartozoik valamint a szocialis
szolgaltatok részére.

e AZ OBDK stratégiaja lényeges elemének tekinti a szocialis ellatasban dolgozo
szakemberek ellatottjogi képzését, tovabbképzését, kiilonds tekintettel a kotelezé
kreditpontos képzésekben torténé bekapcsolodasra, mely jelentdésen hozzajarulhat
a jogsérelmek szdmanak csokkentéséhez. Az ellatotti jogok biztositasa és a
jogtudatossag fokozasa érdekében az OBDK a szocialis szféra szerepldivel torténd
egyeztetéseket kovetden a jovében is tervezi jogszabaly modositasok felvetését az
illetékes szervek iranyaba.

C. Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriillet bemutatasa

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermekek
- gyermekvédelmi torvényben meghatarozott — jogainak a védelmét, segiti a gyermeket
jogai megismerésében €s érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi
szakellatasban €16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartos beteg és fogyatékkal €16) és/vagy
specialis sziikségletii (sulyos pszichés tiineteket mutatd, sulyos disszocialis tiineteket mutato,
pszichoaktiv szert hasznal6) gyermekek, valamint a kett0s sziikségletli gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képviselo

— segiti a gyermeket panasza megfogalmazisaban, amennyiben indokoltnak latja,
kezdeményezi annak kivizsgalasat,
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— részt vesz a gyermekjoléti szolgdlat esetmegbeszélésén és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat tervezési értekezletén, valamint a gyamhivatalok elhelyezési
értekezletein,

— segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzéajutasban,

— eljar a gyermek sziiléje (vagy mas térvényes képviselje), a gyermek, illetve fiatal
feln6tt, valamint a gyermek-Onkorméanyzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti
forum megkeresése alapjan,

— a gyamhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési
feltigyelettel kapcsolatos eljarasban,

— jogosult javaslatot tenni:

o gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara a gyamhivatalnak,

e cgyeztetd megbeszEélés tartasdra a gyamhivatalnak, jogsértés jovObeni
el6fordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott, (sziikség
szerint szakértdk bevonasaval),

e ajogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, illetve a miikodtetdnek.

2015-t6l a gyermekjogi képviselo a gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer tagja igy
kotelessége a gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni
a gyermekjoléti szolgalat, a gyamhatosag, és a renddrség felé.

A gyermekjogi képviseld feladatellatdsat torvényi szinten a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény szabdlyozza. A feladatellatés
vonatkozdsdban tovabbi rendelkezéseket tartalmaz még a Korm. rendeleten kiviil, a
gyamhatosagokrol valamint a gyamiigyi eljarasrol 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet és a
személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet.

2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének osszefoglaliasa

2015-ben 19 £6 latta el a gyermekjogi képvisel6i feladatokat.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA JELLEGUK SZERINT
GYERMEKJOG 2015.

5%,

m Informacio/
Tdjékoztatds

m Panasz

Eszrevéte]

forras: OBDK
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A gyermekjogi képviselokhoz 2015-ben 3785 f6 fordult, amely 10 %-0s csokkenést mutat
a 2014-es évhez képest. Ez a csokkenés alapvetéen arra vezethetdé vissza, hogy a
késobbiekben bemutatandd orszagos gyermekjogi roadshow felvilagositd eldadasai,
programjai illetve a megndvekedett gyermekjogi képviseldi intézménylatogatasok szama
kozvetlenebb eredményt fejtett ki, ehhez hozzajarult az OBDK t4jékoztatd tevékenységének,
kiadvanyainak hatasa is.

A korabbi évekhez hasonldéan a 2015-0s évben is a tijékoztatas kérés volt a megkeresések
legmagasabb hanyada. Emellett ugyanakkor nétt a panaszos iigyek szama 17 %-rol, 20 %-ra,
¢és valtozatlanul alacsonyabb szinten maradt a korabbi évekhez képest az észrevételezések
szama.

Az észrevételezés alacsonyabb szama annak tudhat6 be, hogy a jogszabalyvaltozasok
kovetkeztében a gyermekvédelmi szakszolgdlatok mar nem kotelesek tervezési (korabbi
szohasznalattal elhelyezési) értekezleteket tartani és ezekre a gyermekjogi képviselét nem is
kell meghivniuk. fgy a gyermekjogi képviselok kevesebb nevelésbe vételi eljaras soran
tudnak a gyermek iigyében észrevételeket tenni.

A gyermekjogi képviseldk - a hatdlyos szabdlyozas szerint - a gyamhivatalok altal tartott
elhelyezési targyaldsokon vesznek részt, melyekrdl az illetékes gydmhivatal értesiti dket. A
specialis ¢és kettds sziikségleti gyermekek esetén a részvétel kotelezd, mas esetekben a
jogvédd egyéni mérlegelése alapjan dont a részvételrdl. Az elhelyezési értekezleteken vald
részvétel szama jelentésen novekedett.

A gyermekjogi képviselok altal megtett intézkedések

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK

(%) GYERMEKIOG - 2015.
30 B Tanicsadds/ thjékoztatis (30%)
Intézménylatogatds (26%)
25 Elhelyezési értekezleten valo részvétel (22%)
Esetmegbeszélésen részvétel (7%)
Kozvetités (5%)
20 = Jelzés intézményvezetd/ fenntart felé (5%)
m Panaszmegfogalmazas (2%)
15 Eljaras kezdeményezése (1%)
26 Egvezteté megbeszélés kezdeményezése (1%)
10 25 G}Ir:imhatéségi elj :ilr:ils kezdeményezése (0,4%)
Eljaras koznevelési intézmeényben (0,3%)
L] Erdekképvi seleti forumon részvétel (0,3%)
5
7 5
0 — 1

forras: OBDK.
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A gyermekjogi képviselok tevékenységének jelentds részét a 2015-6s évben is a tajékoztatas
tette ki. A megkeresok az nevelésbe vételi eljaras folyamata, sziilok kapcsolattartasi
lehetOségei, teljes korli ellatas soran biztositandd ellatasok, a gyermekek, valamint az
alapellatas teriiletén a kapcsolattartds €s az oktatds kérdéskore vonatkozasaban kérnek
elsésorban tajékoztatast: kertiil elotérbe.

Az elmult években fokozatosan nétt az intézménylatogatiasok szama, és ennek liteme
2015-ben sem valtozott. Minél gyakoribb jelenlét soran a gyermekek is nagyobb bizalommal
fordulnak a gyermekjogi képvisel6hoz.

A gyermekjogi képviseloknek - a gyamhivatalok éltal 6sszehivott - elhelyezési targyalasokon
valo részvétele, a gyermekvédelmi szakellatasba keriilé gyermekek sziikségleteinek megfeleld
gondozasi helyre kertilése, a gyermek érdekét figyelembe vevo kapcsolattartas kialakitasa és
sorsrendezése érdekében, kiemelt feladata. Ennek eredményeként nétt is az elhelyezési
targyalasokon valé részvétel szama. A gyamhivatalok rendszeresen értesitik a gyermekjogi
képviseldket az elhelyezési targyalasokrol.

MEGKERESOK SZERINTI MEGOSZLAS
GYERMEKJOG 2015. = ,
Osszes megkeresés:

1% 3785 fo

7% m Szil6 (969 5)

B Gyermek/ fiatal (763 £6)
Gydmhivatal (682 {o)
Neveloszuld/ gyam/ egyéb gondozo
(600 f0)

TEGYESZ (457 £5)
Jelzorendszer tagja (282 £0)

m Erdekképviseleti forum (12 £5)

forras: OBDK. Fenntarto (20 fo)

A gyermekjogi képviseloket 2015-ben is elsésorban a szakellatas (otthont nyujté ellatasok,
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas) teriiletén dolgozok keresték meg, emellett fontos
eredménynek tartjuk, hogy a gyermekek egyre nagyobb szamban fordulnak a
gyermekjogi képviselokhoz problémaikkal és tarsaikat is erre oOsztonzik. A
gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok kozil a gyermekvédelmi gyamok is egyre
gyakrabban fordulnak a gyermekjogi képviselokhoz tajékoztatasért, szakmai
segitségért, mely a jogvédelmi képviselok szakmai felkésziiltségének eredménye, illetve a
2015-6s évben a szakmai egyiittmlikodés, szakmai megbeszélések is gyakoribba valtak a
gyermekvédelmi gyamokkal.
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GYERMEKJOGI JOGSERELMEK Kapesolattartds joga 22%
2015.

mTdjékoztatdshoz, meghall | véleménynvilv.
. P " valo jog 13%
Megkeresések szdma Osszesen: 378510 Biantalmazas 12%

204 2% 1% Csaladban valé nevelkedéshez valb jog
(visszagondozds is) 12%
B Gyermekvédelmi gondoskodashoz vald jog 8%
m Teljes koni ellatdshoz valo jog 8%
Emberi méltosaghoz valé jog 5%
Eljardsi hatdrido elhizoddsa 5%
Személvhez fiiz6d6 jogok 4%
Szakeértoi véleményben eldirtak figyelmen
kiviil hagyasa 3%
M [pazgatol dontés, pyami magatartis 3%

Eii. okok miatt gondozasi helv hidnva 2%

Esélyegyenloség megsértése 2%

forras: OBDK m Panaszjog 1%

A 2015-6s évben a leggyakoribb jogsértések kozott a 2014-es évhez hasonldéan a
kapcsolattartasi jog megsértése fordult el6 a legtobbszor. Ez a jogsértés megjelenik az
alapellatas® és a szakellatas teriiletén is.

A tajékoztatashoz, véleménynyilvanitashoz valé jog sérelme esetén a korabbi évekhez
képest nem tortént javulds. A gyermekek panaszai, a gyermekjogi képviseldk tapasztalatai
alapjan elmondhat6, hogy a gyermekek az ellatdsukkal kapcsolatban nem minden
esetben kapnak megfeleld tajékoztatast, ebbdl kifolydlag bizonytalansag érzetiik jelentés. Az
ellatassal kapcsolatos tajékoztatds hianyat az is okozza, hogy maguk a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberek sem pontosan tdjékozottak abban a kérdéskorben.

Ezzel parhuzamosan megjelenik az is, hogy a csaladbol torténd kiemelésiik soran idonként
nem torténik meg a gyermekek véleményének meghallgatasa, vagy a véleményiik figyelmen
kiviil hagyasdnak okar6l nem ad tajékoztatast a gyamhivatal a gyermek részére, azt nem
indokolja meg a hatarozataban. A gyermekek sok esetben nem kapnak tajékoztatast a
gyermekvédelmi gyam személyérdl, telefonos elérhetdésége sem ismert szdmukra, a
nevel6kon, neveldsziilokon keresztiil tudjak csak felvenni veliik a kapcsolatot.

A csaladban valé nevelkedéshez valo jog megsértésével a gyermekjogi képviseld a
gyermekek csaladbol torténd kiemelése ¢és a gyermekek hazagondozéasa kapcsan talalkozik
els6sorban. Az elhelyezés sordn érvényesiil az a szempont, hogy a 12 év alatti gyermekeket
elsésorban neveldsziilénél kell elhelyezni, azonban ez szamos esetben a féréhely hiany miatt
nem tud valdsulhat meg. Az Orokbe fogadhatova nyilvanitasi eljarasok elhuizodnak, a
fovarosban sok esetben 1 évig is eltartanak. Elmondhato, hogy ez a helyzet a csaladban valo
nevelkedés joganak sériilését eredményezheti.

2 A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének
megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek
helyettesit védelmének biztositasara iranyulo tevékenység
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Nagyon magas szamba érkezett megkeresés gyermekbantalmazassal kapcsolatos iigyekre
vonatkozoan, jelezhetd, hogy a szamuk a 2014-es évhez képest tovabb nott. Tobb esetben
kértek tajékoztatast a teendOkrdl, els6sorban a koznevelés teriiletérél. Konkrét,
bantalmazasrol sz6l6 panasz érkezése esetén a gyermekjogi képviselok kezdeményezték
a panasz kivizsgalasat a rendorségnél és jelzéssel éltek a gyamhivatal valamint a
fenntarto felé is.

Jelent6s szamban érkeztek panaszok a gyermekek részérél a teljes kori ellatas
hianyossagai miatt. A panaszok jelentds hanyada a ruhazattal vald ellatast, illetve a zsebpénz
folyositasat érintette, emellett azonban az étkezetéssel kapcsolatban is sok megkeresés
érkezett. A kozétkeztetési rendelet érinti a gyermekotthoni étkeztetést, ezzel kapcsolatban a
gyermekek gyakran fejezték ki elégedetlenségiiket, de adodtak problémak a mennyiséggel
kapcsolatban is.

Komoly hidnyossag, a neveldsziiléi haldzat és a gyermekotthonok vonatkozéasaban is, hogy
nincs allando pszichologusi statusz, a legstulyosabb problémékat mas teriiletek szakemberei
probaljak meg kezelni. Ennek okan az alapellatasi intézményeket probaljak igénybe venni,
melyek mar igy is nagy esetszammal dolgoznak.

A kiilonleges gyermekotthonokban a fejlesztés és pszichés gondozas feltételei tovabbra is
hianyosak. Specidlis sziikségletli gyermekek szdméra nincs elegendd férdhely, igy hosszi
varolistak alakultak ki.

A gyermekjogi képviselok a tervezési/elhelyezési értekezleteken észrevételt tesznek
ezekre a hianyossagokra, valamint jelzéssel élnek az intézményvezeto felé is, ezen
hianyossagok kikiiszobolése érdekében.

3. Rendezvények, egyiittmiikodések:

o Gyere-K-épbe Gyermekjogi Roadshow 2015 cimmel marcius 21-t61 majus 30-ig
orszagos rendezvény sorozatot inditott az OBDK. A program keretében 8
regiondlis helyszinen egész napos szines gyermekjogi ismeretterjeszto, sport- ¢s
szakmai programokkal vartuk a szakellatasaban €16 gyermekeket, és a veliik
foglalkozo szakembereket. A rendezvény sorozat fovédnoke Balog Zoltan emberi
eréforrasok minisztere volt.

e Az OBDK gyermekjogi mesekonyveket jelentetett meg, amelyek célzottan a
gyermekotthonokban és nevel6sziiloknél €16 3-6, illetve 6-10 éves gyermekeknek
késziiltek, a meseterapia eszkozeit felhasznalva. A mesék 5 témat olelnek fel: jog
¢és kotelesség, az emberi méltosaghoz vald jog, a hatranyos megkiilonbdztetés
tilalma, a tulajdonjog és a kapcsolattartashoz valo jog. A mesékkel a gyermekek
jogtudatositasanak kialakitasa, fejlesztése a cél. A mesék hangos konyv
formajaban is megjelentek. A mesekonyveket a gyermekjogi képviseldk juttattak
el a gyermekotthonokba, nevelOsziiléi halozatokba. A konyveket €s hangos
konyveket ingyenesen biztositottuk az intézményeknek.

e Az OBDK meghirdette 2015-ben a nagy sikeri Gyermekjogokrol szinesen
rajzpalyazat masodik részét is, melynek témaja az egymas iranti tisztelet volt.
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e 2015 majusaban gyermekjogi konferenciat szerveztiink, amely a gyermekjogi
roadshow zaréeseményeként a gyermekjogi mesekonyv bemutatasat és a
rajzpalydzat eredményhirdetését is magéaba foglalta.

e Az UNICEF-fel folytatott egyiittmiikodés keretében az OBDK részt vesz a
»Gyerekbarat telepiilés” projektben.

4. Jovobeni iranyok, stratégiak, folyamatban 1évo fejlesztések

e GYERE-K-EPBE 2016 cimmel tjra megrendezziik a gyermekjogi roadshow-t.

e 2016. marciusaban az EMMI tamogatasaval megjelenik a gyermekjogi mesék uj
kotete, mely 10 témakort dlel fel. Az 6vodas gyermekek (3-7 év) mesekdnyvében a
korabbi mesékben megjelentekhez hasonldéan kiindulopontként a jog és kotelesség
fogalmanak képi megjelenitését tartjuk fontosnak.

Emellett az emberi méltésag (egymas tisztelete, iddsek tisztelete), a bantalmazas tilalma, a
hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a tulajdonjog, a kapcsolattatashoz valo jog (elvalt sziilok
esetén), az oktatashoz, a véleménynyilvanitishoz az egészséghez, valamint a megfelelo
egeszseégligyi ellatashoz valo jogrol sz616 meséket tartalmazna az uj kotet.

A mesék nem csak a megadott témakrol vald beszélgetésre adnak lehetdséget, hanem arra,
hogy mas jogrol is beszélgetni tudjanak a gyermekekkel a veliik foglalkoz6 pedagdgusok.
(példaul a névviseléshez valo jog, segitséghez valo jog, vallasszabadsaghoz vald jog, valamint
az arra val6 figyelemfelhivas, hogy kérjen segitséget, ha sérelem éri.) A meséket a korabbi
mesekdnyvekhez hasonléan gyermekpszichologus is véleményezte.

A gyermekjogi mesekonyv 1) kotete mar nem csak a szakellatasban €16 gyermekeknek szol,
hanem mar a csalddjukban nevelkedd gyermekeknek is. A kdnyveket 10 ezer példanyban
ingyenesen juttatjuk el az orszag Osszes Ovoddja szamara és ennek kdszonhetdéen mar az
ovodaskoru gyermekek korében is megkezdddik a gyermekek jogtudatositasdnak folyamata.
Ezen folyamat eredményességének eldsegitése érdekében az dvodapedagdgusok részére 10
oras, orszagos képzési programot szervez az OBDK.
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D. A jogteriiletek kozos fejlesztési iranyai

Mindharom jogteriileten folyamatban van az elektronikus beszamolasi rendszer
tovabbfejlesztése: dokumentalt elektronikus adatok céliranyos ,kinyerésének” hatékony,
felhasznalobarat elOsegitése, a jogvédelmi munka elemzése, a szolgaltatok fel¢ torténd
visszatiikrozés és a dontéshozok szdmara torténd tdjékoztatas céljabol. A rendszer kialakitasa
lehetové teszi egyrészt a jogvédelmi képvisel6knél jelentkezé panaszok, bejelentések
orszagos szintl  Osszegzését, Osszehasonlitdo  értékelések  végzését, rendszerszintii
kovetkeztetések megfogalmazasat. Masrészt a szolgaltatok szamara egy rendszeres —
személyes adatokat nem tartalmazd — visszajelzés miikodtetését, melynek eredményeit az
intézet sajat mindségfejlesztési tevékenysége keretében az ellaitds mindségének ¢és
hatékonysaganak javitdsahoz hasznalhatna fel.

Az elmult évek jogszabalyvaltozasai ¢s a jogvédelmi képviselok gyakorlati tapasztalatai
alapjan mindharom teriileten megkezdédtek a jogvédelmi szakmai protokollok
feliilvizsgalati munkai, korrekcioja és sziikség szerinti méodositasa.

Az OBDK stratégia lényeges elemének tekintjiik, az egyeztetd megbeszéléseket, mint a
jogvédelem kiemelten fontos eszkdzének minél sikeresebb alkalmazdsat, ezért ,,Mediacios
készségfejlesztés az egészségiigy, szocialis és a gyermekvédelem teriiletén dolgozok
részére” cimmel, 60 Ords tanfolyamon vettek részt a jogvédelmi képviselok 2016 elsd
negyedéveben.
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I11. Kozponti Panasziroda

A megkeresdk 2015-ben is ingyenesen hivhaté z6ld szamon juthattak hozza mindharom
jogteriiletre kiterjedden, az informacidkhoz, tajékoztatdshoz. A Kozponti Panasziroda 2015.
évben regisztralt hivasainak szama 1856 volt.

A Kozponti Panasziroddan személyesen megjelend panaszosok szdméban szintén novekedés
tapasztalhatd. A megkeresok azonnal tanacsot, illetve javaslatot kaptak, illetve
tajékoztattuk ket az tigyben illetékes jogvédelmi képviseld elérhetdségérdl, amennyiben erre
sziikség volt. Kérés esetén a személyesen megjelend érdekeltet azonnal tudta fogadni az
OBDK kozpontjaban jelen levo jogvédelmi képviseld, illetve az - ligyben teriiletileg -
illetékes munkatarshoz iranyitotta.

Elmondhat6, hogy a betegjogi jellegi megkeresések domindlnak, hasonléan a korabbi
években tapasztaltakhoz. Ennek oka, hogy az ellatott,- illetve a gyermekjogi teriileten az
érintettek (id6sek, gyerekek) inkabb a személyes taladlkozast, segitségnytjtast igénylik.

IV. Képzési feladatok

Az OBDK a jogvédelmi képviselok munkajahoz kapcsolédoan lat el képzési feladatokat,
valamint kidolgozza, és szlikség szerint feliilvizsgalja a jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a
kotelezd tovabbképzések tananyagat, vizsgakovetelményeit €s ellatja a jogvédelemmel
kapcsolatos modszertani feladatokat. Ennek megfeleléen az OBDK altal a harom jogvédelmi
teriileten inditott képzés, hatdsagi jellegi képzéseknek mindstilnek.

A harom jogvédelmi teriileten a jogvédelmi képviselok képzése a TAMOP 5.5.7-08/1-2008-
0001 projekt keretében valésul meg. Osszesen 488 fO szerzett tanisitvanyt, mely
hozzéjarul a szakemberek jogvédelmi szemléletének erdsitéséhez a mindennapi munkavégzés
soran.

Az OBDK felnéttképzési intézményként akkreditalt szakmai tovabbképzéseket is szervez
orvosoknak, fogorvosoknak, gyodgyszerészeknek és az egészségiligyi szakdolgozok részére.
Emellett az egészségiigyi intézmények részére adatvédelmi felelés tovabbképzést is indit.
Az OBDK altal akkreditalt adatvédelmi felelds tovabbképzést 76 £6 végezte el.

Annak érdekében, hogy a képzések mindsége egységessé és ellendrizhetové valjon, az OBDK
kiépitette az oktatasra vonatkozd mindségiranyitasi keretrendszert, amely 2014. majustol
keriilt bevezetésre.

Az OBDK mindezek mellett kiemelten kezeli a hazai felsdoktatasi intézményekkel torténd
szoros szakmai egylittmiikodést, melynek keretében féléves szabadon valaszthatd elméleti
kurzusokat indit a jogvédelem gyakorlatdnak megismertetése, oktatasa érdekében a hazai
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orvosi, jogi és pedagdgiai karokon.

Az OBDK megalakulasa 6ta a Semmelweis Egyetem Fogorvostudomanyi Karan, a Miskolci
Egyetem Allam-és Jogtudoméanyi Karan, a Szegedi Tudomanyi Egyetem Allam-és
Jogtudomanyi Karan tartott féléves jogvédelmi képzést, melyen 0sszesen 140 hallgatd vett
részt. Ezen kurzusok mellett, a Semmelweis Egyetem ¢és a Szegedi Tudomanyegyetem
Gyogyszerésztudomanyi Karan kozel 100 hallgatonak tartott elGadast, a betegjogok
gyogyszerészeti vonatkozasairdl.

Az OBDK a 2015/2016. &6szi tanévben a Debreceni Egyetem Altalanos Orvostudomanyi
Karan, a Nyugat-Magyarorszadgi Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Karan és az Apdaczai
Csere Janos Karon inditott szabadon valaszthato elméleti jogvédelmi ismereteket tartalmazo
kurzusokat. A gyakorlatorientalt képzéseket 87 6 végezte el.

Az elmult évben a Magyar Gyogyszerész Kamaraval sikeres szakmai és képzési
egylttmiikodési megallapodast megkotése tortént meg, ennek keretében idén mar 11
regionalis elndkségi iilésen tortént részvétel, amelyeken szakmai eléadasok megtartasara
keriilt sor.

V. Semmelweis Garancia Védjegy

Az OBDK az Egészségiigyért Felelds Allamtitkarsag felkérésére végzi a Semmelweis
Garancia Védjegy odaitélésével kapcsolatos koordinacids tevékenységet. A Védjegy célja,
hogy a transzparens adomanyozas érdekében a tarsadalom tisztaban legyen azzal, hogy az
egészségiigy teriiletén mikodd koézhasznu civil szervezetek a gyodgyitasra felajanlott
Osszegeket, az add egy széazalékot mire forditjak, és ezaltal elkeriilhetdek legyenek az
adomanyok felhasznalasaval kapcsolatos visszaélések. A Semmelweis Garancia Védjegyre
torténd palyazati lehetdség 2015. marciusaban indult. 2015-ben négy bizottsagi iilés kertilt
megtartasra, amelyen a bizottsag tagjai 13 beérkezett palyazatot birdltak el. Ezek koziil 11
palyazé nyerte el a Semmelweis Garancia Védjegy hasznalatait. Mivel a Védjegy
hasznalatanak elnyerésére folyamatosan lehet palyazni a 2016-os évben is, igy folyamatosan
érkeznek a palyazatok az OBDK-hoz.

SEMMELWEIS
Gazraz&"c;;;z‘t jlfcﬁegy
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V1. Mindségiigyi, nemzetkozi és dokumentacios tevékenység

Az OBDK a szakmai mindségértékelés tevékenységét 2015. marcius 1-t31 vette at az Allami
Egészségiigyi Ellatd Kozponttol (AEEK). Az OBDK szervezetén beliill a Mindségiigyi,
Nemzetkozi és Dokumentacios Foosztaly latja el a mindségiligyi, valamint a Nemzeti
Kapcsolattartd Pont és a dokumentaciokezelés tevékenységét.

A Minéségiigyi, Nemzetkozi és Dokumentacios Foosztaly feladata:

1.

Az OBDK az egészségiigyi ellatasokkal Osszefiiggésben ellatja az egészségiligyi
szakmai tevékenység mindségértékelését, miikddteti a mindségiigyi szakféorvosi és
szakterilileti vezetdi rendszert, végzi a mindségfejlesztési feladatok koordinalésat,
szakmai iranyitasat, dokumentaldsat, a betegbiztonsag szempontjainak érvényesitését.
Kiilon jogszabalyban meghatidrozott modszertani, koordinaciés és nyilvantartasi
tevékenységek végzésével mikodik kozre az egészségligyi szakmai irdnyelvek
fejlesztésében.

Mindségértékelési és mindségfejlesztési tevékenységeihez kapcsolodéoan az OBDK
adatgytijtéseket, elemzéseket és értékeléseket végez, gylijti a human reprodukcids
eljarasokkal kapcsolatos kotelezden nyilvanossdgra hozandd eredmény adatokat,
azokrodl orszagos nyilvantartast vezet.

Az OBDK miikodteti a hataron atnyalo egészségiigyi ellatds Nemzeti Kapcsolattarto
Pontjat.

Az OBDK kezeli a jogszabalyban meghatarozott korben a jogutdéd nélkiill megsziint
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Mindéségiigyi, nemzetkozi és dokumentacios tevékenység osszefoglalasa

1.

Az OBDK konkrét mindségiigyi feladatait az egészségligyi szolgaltatok hatdsagi
szakfeliigyeletérdl, szakmai mindségértékelésérdl és a mindségiigyi vezetdkrdl szold
33/2013. (V.10.) EMMI rendelet hatarozza meg. Ennek értelmében az OBDK
modszertani tdmogatdst nyujt a szakmai szabalyok (iranyelvek) kialakitasahoz,
mindségligyi célu illetve szakma specifikus adatgytijtést és - elemzést végez,
kidolgozza a klinikai audit mddszertanat €s ennek megfelelé auditokat bonyolit le.
Mindezen tevékenységek soran az ellatasi kornyezetrdl és feltételekrol véleményt
alkot, illetve mindségfejlesztési céllal modszertani javaslatokat fogalmaz meg.
Mindségiigyi feladatait a mindségiigyi szakfOorvosok, szakteriileti vezetdk
kozremiikodésével latja el, akiknek éves munkatervét — fobb feladatcsoportok mentén
egyénileg allitja Ossze, figyelembe véve az egyes szakteriiletek sajatossagait is. A
betoltetlen szakteriiletekre (patologia, addiktologai, foglalkozas-egészségiigy,
plasztikai sebészet) az OBDK palyazatot ir ki.

A szakf6orvosokkal és szakteriileti vezetékkel az OBDK folyamatosan tartja a
kapcsolatot ¢és rendszeres konzultaciét biztosit szdmunkra. A kozés munka
szervezésére eljarasrendet alakitott ki.
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Az Allamtitkarsag felkérésére a ,Merényi iigy” kapcsan az OBDK azonnali
mindségiigyi auditot, kivizsgéalast végzett az — 4apolas szakteriileti vezetd ¢&s
pszichiatria szakféorvos bevonasaval.

Megalakult a Klinikai audit munkacsoport, amely a szakma jeles képviselibol és
kiils6 szakértokbol all. A klinikai audit modszertan kialakitasanak célja, hogy a
gyakorlatban kovethetd mintat eljrasrendet fogalmazzon meg a mindségligyi
szakféorvosok ¢és szakteriileti vezetOk szdmara, melynek mentén mindenki a sajat
szakteriiltén egy-egy kérdéskor tekintetében strukturalt és rendszeres klinikai auditok
végzését kezdheti meg. Kiegészitd elemként az egészségiigyi szolgaltatok szdmara,
belsé klinikai audit végzésre alkalmas utmutato elkészitése is tervezett, mely lehetoség
szerint az egészségiigyl szolgaltatok szamara a késobbiekben, oktatasi képzési
tevékenységgel tarsul a modszertan elsajatitasa érdekében.

Az OBDK kozremiikodik az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 119. § (3)
b) pontja szerinti egészségligyi szakmai iranyelvek fejlesztésében. Az egészségligyi
szolgaltatas megfeleld6 mindségének egyik alapvetd feltétele, hogy az ellatas soran
érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilonosen
a tudomany mindenkori allasat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapulé szakmai irdnyelvek.
Az egészségiigyl szakmai kollégium mitkddésérdl szolo 12/2011. (III. 30.) NEFMI
rendelet nevesiti a kollégium tagozatait €és tandcsait, mint az egészségligyi szakmai
irdanyelvek tartalmaért és elkészitéséért felelds testiiletet.

Az egészségligyi szakmai iranyelvek fejlesztésének részletes szabalyait, 6sszehangolt
folyamatait rogziti a vizsgalati ¢és terapids eljarasi rendek kidolgozéasanak,
szerkesztésének, valamint az ezeket érintd szakmai egyeztetések lefolytatasanak
egységes szabalyairdl szolo 18/2013. (II1.5.) EMMI rendelet, mely a gyakorlatban
valo alkalmazasdn tal, a kovetendd eljarasok vonatkozdsaban is egyértelmi
kovetelményeket fogalmaz meg. Az OBDK az e rendeletben meghatdrozott
modszertani, koordinécios és nyilvantartési tevékenységek végzésével mitkddik kozre
az egészségligyi szakmai iranyelvek fejlesztésében.

Témavalasztasi javaslatok:

2015. marcius 1-t6l az egészségiigyi szakmai irdnyelv kidolgozasanak
kezdeményezésére 15 darab témavalasztdsi javaslatot nyuUjtottak be az arra jogosult
szervezetek. Az elfogadott témavalasztasi javaslatok listaja elérheté a
http://www.obdk.hu/temavalasztasi-javaslatok oldalon.

fgy az elmult éveket is figyelembe véve Gsszességében a miniszter altal elfogadott
Osszes témavalasztdsi javaslatok szdma 157 darab, az elutasitott témavalasztasi
javaslatok szdma pedig 3 darab.

Fejlesztécsoport tagjainak felkérése, véaltozas a fejlesztécsoport dsszetételében:

Az Egeészségiigyl Szakmai Kollégium elndkének az iranyelvfejlesztéssel kapcsolatos
feladatait is az OBDK koordinalja. fgy a szakmai kollégiumi tagozatoktol beérkezd
fejlesztdcsoportba delegdld javaslatokat az OBDK tartja nyilvan, Osszesiti €és a
szakmai kollégium elndkének felterjeszti jovahagyasra.
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N
Moddszertani tAmogatas

Az OBDK az iranyelv fejlesztésére delegalt csoportokat a megalakulési folyamattol
kezdve tamogatja, szakmai és modszertani javaslataival segiti a fejlesztok érdemi
munkajat. Tobb fejlesztdcsoport iilésén vettek részt az OBDK munkatérsai, ahol a
kezdeti nehézségeket kovetden sikeriilt a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld

egészségligyi szakmai iranyelvek tervezeteit elOkésziteni és a fejlesztocsoport
munkdjat eredményesen orientalni a kovetkezd 1€pések iranyaba.

Megjelent iranyelvek
2015. marcius 1-t6l az OBDK koordindlasaval az Egészségiigyi Kozlonyben 2015.

évben harom egészségiligyi szakmai irdnyelv jelent meg:
o A O0-18 éves koru gyermekek teljes korti, életkorhoz kétott hallas sziirésérol
(2015. EiiK 9. szam)
o Az allergias rhinitis ellatasarol (2015. EiK 19. szam)
o A tuberkulozis prevencidjarol, diagnosztikdjarol, terdpidjardl  és
gondozasarol (2015. EiiK 18. szam)
2016 elsé negyedévében tovabbi kétr egészségiigyi szakmai iranyelv jelent meg a
barazdazarasrol és a korasziilottek retinopathiajanak sziirésérol, diagnosztikajarol,
kezelésérol és szemészeti gondozasarol szolo. ( 2016. EiiK 2. szam.)

A Reprodukcios Eljarasok Adatbazisa adatallomanyanak (IVF) atvétele az AEEK-t61
megtortént. A szolgaltatds ¢és a folyamatos adatgyiijtés biztositasa érdekében az
adatgytijtést 2015. december 31-ig az AEEK végezte. Az asszisztalt reprodukcios
eljarasokat végzd intézmények 2013. évi tevékenységérdl szo6ld jelentést még az
AEEK készitette, hiszen ezen iddszaknak az adatgazdai még 6k voltak. Az OBDK az
Adatbazis milkddésének folyamatat attekintette, €s az azonositott problémaknak
megfelelden  egyeztetést kezdeményezett a  Nemzeti  Adatvédelmi  €s
Informécidszabadsag Hatdsaggal valamint az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral.
Ezzel parhuzamosan elinditotta az Adatbazis mukodtetésének jogszabaly szerinti és
adatvédelmi elveknek megfeleld informatikai hatterének kidolgozasat. Az OBDK az
éves - jogszabaly altal is kotelezden eldirt — jelentést hatariddre elkésztette és a Human
Reprodukcids Bizottsag részére megkiildte, tovabba honlapjan kozzétette.

. Nemzetkdzi feladatok — Nemzeti Kapcsolattarté Pont

Az OBDK 2013. oktober 25-t6l Nemzeti Kapcsolattartdé Pont (NKP) muikdodtetésével
segitt az unid  allampolgarait  kilfoldi  gyogykezelésiikkel — kapcsolatos
tajekozodasukban. A hatdron atnyulod egészségiigyi ellatasra vonatkozd betegjogok
érvényesitésrdl szolo 2011/24/EU Unids Iranyelvben rogzitetteknek megfelelden az
NKP kétiranyu honlapon biztositja a lakossag széles korli tdjékoztatasat. A magyar
allampolgarok a www.eubetegjog.hu, mig a kiilfoldiek a www.patientsrights.hu
internetes oldalon kapnak informaciot - tobbek kozott - a hataron atnyuld ellatdsok
igénybevételével kapcsolatos jogaikrdl, a szolgaltatasok elérhetdségének feltételeirdl,
az engedelyezési eljaras menetérdl, a sziikséges dokumentumok listdjarol, a koltségek
visszatéritésérdl, valamint a panasztételi és jogorvoslati lehetdségekrol.
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2015-ben az OBDK munkatarsai tanulmanytton vettek részt Németorszagban,
felkeresték a német Nemzeti Kapcsolattartd Pontot és a Német Fiiggetlen Betegjogi
Tanacsadd Szervet, majd szintén tanulméanyat keretében - a svéd Nemzeti
Kapcsolattarto Pontot és a Svéd Egészségbiztositot. A tanulményutak soran
bemutatasra kertilt a 2011/24/EU iranyelv magyarorszagi implementacioja, az EU-S
hataron atnyul6 ellatasokkal kapcsolatos feladatkdr, a magyar hataron atnyulod
ellatdsok gyakorlata, az OBDK feladata ¢és a betegek jogi képviselete
Magyarorszagon. Az OBDK kiildottsége megismerkedett a német, majd a svéd

crer

svéd egészségiigyi rendszer felépitésével €s a betegek jogi képviseletével.

2015-ben az OBDK dokumentacios feladatai korében elséként a jogvédelmi
képviselok lezart iligyei iratanyaganak digitalizalasat vallalta, amely az év elso
felében teljes koriien megvaldsitasra keriilt. Az OBDK ezt kovetden, 2015 majusaban
— a Magyar Koérhazszovetség egyiittmiikodésével — az egységes és iranyadod
szabalyozas kialakitasa érdekében az egészségiigyi dokumentiacio masolasi dijaira
vonatkozé ajamlast, valamint a masolatok kikérése soran alkalmazhato
formanyomtatvany-mintat készitett, amelyet az egészségiigyi szolgaltatok fenntartoi,
valamint a jaro- és fekvObeteg gyodgyintézetek részére is eljuttatott.

2015 juliusaiban modszertani utmutaté kidolgozasara keriilt sor, amely az
egészségiigyi dokumentacié archivalasardl és az egészségiigyi dokumentumok
digitalis formaban torténd megldrzésérol szold szabalyokat foglalta egységbe, igy
nyujtva segitséget az egészségiigyi szolgaltatok szamara a digitalis adatkezelési
rendszerek kialakitasahoz, illetve az egészségiigyi dokumentumok digitalis formaban
torténd tarolasahoz.

Az OBDK - éllandé6 dokumentacios feladataként — ellatta a jogszabalyban
meghatarozott, a jogutod nélkiil megsziint kozponti egészségiigyi intézményekben,
- azaz az egykori Orszagos Pszichiatriai és Neurologiai Intézetben (OPNI), az egykori
Orszagos Gyodgyintézeti Kozpontban (OGYK) és az egykori Svabhegyi Orszagos
Gyermekpulmonolégiai, Pulmonologiai és Fejlodésneurologiai Intézetben (SOGYPFI)
- keletkezett egészségiigyi dokumentumokhoz kapcsolédé adatkezel6i
feladatokat. E tevékenysége keretében az OBDK az érintettek kérelmére, illetve a
jogszabalyban feljogositott szervek vagy személyek erre iranyul6 inditvanya alapjén, -
a jogszabalyban el6irt kotelezd megdrzési idon beliil - betekintést engedélyezett vagy
adatot szolgaltatott a kezelésében 1év6 egészségiigyi dokumentaciobol. Az eljaras
menete érdemben nem valtozott, az OBDK ez iranyt feladatai ellatdsdban az
Egészségiigyi Készletgazdalkodasi Intézet (EKI) tovabbra is adatfeldolgozoként
miikddik kozre, amelynek alapjan a hozza beérkez6 adatszolgaltatasi megkeresésekrol,
valamint a kért adatokat tartalmazé dokumentumok fellelhetdségérél minden esetben
tajekoztatast nyajt az OBDK részére. Az OBDK a tovabbitott kérelmek
megvizsgalasat kovetéen dont az igényelt adatok kiadhatosagarol, dontésérdl pedig
irasban tajékoztatja az EKI-t, illetve a kérelmez6t.

Az OBDK-hoz 2015-ben beérkez6 adatszolgaltatasi kérelmek kapcsan
altalanossagban elmondhat6, hogy azok szama a tavalyi évhez képest emelkedett. A
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kérelmek tobbsége az egykori OGYK-ban keletkezett egészségiigyi dokumentumok
megismerése targyaban érkezett, tovabbi jelentés része pedig a megsziint OPNI-ban
keletkezett dokumentumokhoz kapcsolddott, de emellett érkezett még inditvany az
egykori SOGYPFI-ban keletkezett iratok vonatkozasaban is. A kérelmezOk dontd
az OBDK-hoz, azonban nyomozd szervektdl, birdsagtol és egyéb hatdsagtol is
érkezett adatszolgaltatasi megkeresés.

KERELMEZO SZERINTI MEGOSZLAS
2015.

2%

m soithcuziarcns
(5115)

B birosaghyomozo
hatosdgiegyéb
hatosdg (7£0)
ktatds (165)

forras: OBDK

Jovobeni iranyok, stratégiak, folyamatban 1évo fejlesztések

1. Az OBDK a klinikai audit modszertananak véglegesitését tartja egyik f6 feladatanak.

2. Az iranyelvfejlesztés teriiletén az OBDK éattekintette a kordbbi gyakorlat, a hatraltato

tényezOk feltarasra, a megoldasi javaslatok megfogalmazasra kertiltek. Ezek
megvaldsitasat célul tiizte ki az OBDK, mellyel a fejlesztési folyamat racionalizalhato,
az indokolatlan parhuzamossagok megsziintethetbek. A jogszabaly modositasara
tettiink javaslatot, melynek elfogadisa esetén az egészségiigyi szakmai irdnyelv
szerkezetében felszdmoltuk az egyes elemek indokolatlan ismétlddéseit.
Az iranyelvfejlesztés folyamatat tdmogatd elektronikus feliilet bevezetését ¢és
hasznalatat célul tlizte ki az OBDK, igy a fejlesztésben résztvevd szereplok kozti
kommunikécio javithatd. Az OBDK modszertani itmutatokkal, szakmai anyagokkal
tamogatjuk a jovOben az irdnyelvfejlesztd csoportok munkajat. A fejlesztocsoportokat
arra 0sztonzi, hogy a tématol fliggben lehetéség szerint minden egészségiigyi szakmai
iranyelvhez késziiljon betegtajékoztato, folyamatabra.

3. Az OBDK megkezdte ¢s a kozeljovében véglegesiteni tervezi a Human Reprodukcios
Adatbazis mikodtetéséhez kapcsolodd adatgytijtés rendszerének megujitasat oly
modon, hogy az megfeleljen mind az adatvédelmi, mind a technikai elvarasoknak, és
képes legyen a céljanak megfeleld, valos informaciok szolgaltatasara.

Az OBDK célja az adatszolgaltatokkal vald partneri kapcsolat kialakitasa és
rendszeres kapcsolattartas a szolgéltatokkal, valamint a korabbi iddszakot jellemzd
adatszolgaltatasi hajlandosag fokozasa.

4. Dokumentacios és nemzetkdzi feladatai korében az OBDK - rovid tava célként - az
egészségligyl dokumentacidhoz torténd egyszeriibb hozzaférés eldsegitését tlizte ki
célul, a hataron atnyul6 egészségiigyi ellatasok teriiletén. Ennek érdekében 2016-ban
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az OBDK az Eur6pai Uni6 tagéllamainak Nemzeti Kapcsolattartd Pontjaival torténd
kapcsolatfelvételt, illetve ennek kapcsan a nemzeti gyakorlatok feltérképezését tervezi.
5. Az OBDK rovid tava céljai kozott tervezi www.eubetegjog.hu honlap német nyelven
torténd kialakitasat — a mar meglévd €s miikodd angol nyelvii verzido mellett -, a
bejovo EU-s betegek €s a tobbi tagallami kapcsolattartd pont tajékoztatasa érdekében.

VII. A TAMOP 5.5.7-08/1-2008-0001 ,,Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviseloi halozat és civil jogvédé munka fejlesztése cimii kiemelt projekt

A TAMOP 5.5.7-08/1-2008-0001 ,,Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6i
halozat és civil jogvédé munka fejlesztése cimii” kiemelt projekt rovid ismertetése:

A kiemelt projekt célja a betegek és szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek jogvédelme, az ellatashoz valo
hozzéjutasuk egyenld esélyének biztositasa, jogaik érvényesiilésének eldsegitése.

A projekt megvaldsitasat a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany 2009. januar
1-jén kezdte meg, 2010. december 31-ig miikddtette. 2011. januar 1-t6l - a megszlinés utan
pedig teljes korlien - a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (NRSZH) lett a
Kozalapitvany altalanos és egyetemes jogutddja. Az NRSZH 2011 4prilisa és 2012 novembere
kozott latta el a Kiemelt projekt szakmai megvaldsitasaval kapcsolatos feladatokat.

Az OBDK 2012. november 6-an vette at a projektet. Ezt kovetden az OBDK attekintette a
jogelodok altal végzett tevékenységeket, majd a Tamogatasi Szerz6dés modositasaval
Ujratitemezte azokat, melynek kapcsan sor keriilt a kiemelt projekt megvalésitasi idészakanak
meghosszabbitasara. A projekt fizikai zardsdnak végsé datuma 2015. oktdber 31. volt.

A kiemelt projekt statuszanak bemutatasa, az indikatorok

L Minimalisan Aktualis
, , Mérték- . .
Mutat6 neve Tipus ) elvart érték
egyse

dysce célérték | 2015.09. 02.
Regionalis komplex Kimenet db 7 7
jogvédelmi teamek létrehozasa
Azon intézmények és Kimenet db 50 1285
helyszinek szdma, ahol a
jogvédo fogaddorat biztosit
A felkészitd alapképzést Eredmény | {6 400 488
eredményesen elvégzett
személyek szama
A célcsoporti képzést Eredmény | Fo/év 200 1469
eredményesen elvégzettek
szama
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A képzést kovetden regionalis Eredmény | {6 15 22
jogveédo teamek altal bevont
onkéntes jogvédod

tevékenységet ellatok szdma

A képzést kovetden regionalis Eredmény | {6 25 31
jogvédo teamek altal bevont
Onkéntes segitd tevékenységet
ellatok szama

A beteg-gyermek- és ellatott Eredmény | arany 10 % 20%
joggal kapcsolatos ismeretek
boviilése a szolgaltatok
korében reprezentativ
mintavétel alapjan

A beteg-gyermek- és ellatott Eredmény | arany 10% 20%
joggal kapcsolatos ismeretek
boviilése a lakossag korében
reprezentativ mintavétel
alapjan

Regionalis és megyei szinten Kimenet alkalom 32 171
szervezett szakmai mihelyek
szama

Megjelen6 szakmai fiizetek Kimenet témakor 20 20
témakorének szama

Tajékoztatd anyagok kimenet Témakor 5 9
témakorének szama

Lakossagi tajékoztatd forumok | Kimenet alkalom 200 700
szdma

2015-ben az alabbi feladat-csoportok megvalositasara keriilt sor a projekt zarasaig:

e a projekt népszerlisitésével kapcsolatos tevékenységek lezarasa, kiilonds tekintettel a
kiadvanyok elkészitésére,

o aképzések szervezése,

e a projekt eredményeit bemutatd reprezentativ kutatasok elvégzése €és az eredmények
értékelése,

e azard konferencia lebonyolitasa.

A 2015. évben a projekt népszeriisitésére, az eredmények bemutatasara helyezédott
a hangsily, ennek érdekében is fontos volt, hogy erre elegendé idé alljon a
rendelkezésre. Kijelenthetd, hogy veszteségek nélkiil, a célok elérése altal
eredményes és sikeres projekt zarult 2015. oktoberében.
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Meg kell még emliteni a projekt keretében kotelezOen elvégzendd kutatést, - mely egyébirant
a projekt indikatora is. A kutatas f6 célja a beteg-, gyermek-, és ellatotti jogokkal kapcsolatos
ismeretek boviilésének ¢és a jogtudatossag allapotanak felmérése volt a lakossag és a
szolgaltatok korében. A beteg, gyermek- és ellatott joggal kapcsolatos ismeretek boviilése a
lakossag korében reprezentativ mintavétel alapjan, a kittizott 10 szazalék helyett 20 szazalék;
ezen ismeretek bdviilése a szolgaltatok korében reprezentativ mintavétel alapjan, a kittizott 10
szazalék helyett 20 szazalék.

Vlll. Az OBDK kommunikacidja

Az OBDK az elmult évben mindharom jogvédelmi teriiletet érintéen proaktiv kommunikaciot
folytatott:

e az OBDK fodigazgatoja nagyinterjuk Kkeretében szamolt be az OBDK
tevékenységérol, kiemelt feladatairdl és PR-cikkek forméjaban is tobb nyilatkozatot
tett,

e az év folyaman 37 alkalommal kézleményt adott ki, illetve honlap hirt jelentetett
meg egy-egy kiemelt jelentdségli témdaban, igy példaul a gyermekjogi képviselok
munkajat érinté fontos valtozasokrol, az OBDK altal hirdetett palyazatokrol, az év
folyaman megvaldsitott sajat szervezésii eseményeirdl, a Kozpont altal inditott
képzésekrol és egyetemi egylittmiikodésekrdl, a Semmelweis Garancia Védjegy
fontossagarol, a betegbiztonsag erdsitése és a betegjogok hatékonyabb érvényesiilése
érdekében készitett ajanlasairdl,

e a sajtéborganumok (az irott, elektronikus sajtd, tovabba a televiziok, radiok) részérol
érkez6 megkereséseknek a szervezet minden esetben eleget tett,

e az OBDK ismertségének novelése érdekében t4jekoztatd reklamszpotot
sugaroztatott kiilonboz6 budapesti és orszagos lefedettségli médiafeliileteken (TV2 —
26 alkalommal, Kossuth Radio — 15 alkalommal, Pet6fi Radio — 19 alkalommal,
Inforadio — 18 alkalommal),

e minden megyei lapban Nyilt Napra szol6 lakossagi felhivast jelentetett meg, a
tarsadalom jogtudatositisanak erdsitése €és a jogvédelmi szolgéltatdsok elérésének
széleskori biztositasa érdekében,

e az év folyaman szervezett sajat rendezvényekhez — igy példaul a mar emlitett

GYERE-K-épbe Gyermekjogi Roadshow 2015. és a ,,Tudom, hogy van jogom”
ellatottjogi palydzat minden helyszinéhez — média megjelenést generalt,

34



AN

e a Beliigyminisztérium Onkorményzati Allamtitkarsagaval tortént egyiittmiikodésnek
koszonhetden az Onkormanyzati Elektronikus Postafiok Szolgaltatison keresztiil
minden telepiilési 6nkormanyzat tajékoztatast kapott az OBDK tevékenységérol,
tovabba néhany onkormanyzat részérél kozvetlen egyiittmiikodési igény is
mutatkozott arra, hogy sajat informacidés lapjaikban minél szélesebb korben
tajékoztassak a lakossagot a betegek, ellatottak, gyermekek jogvédelmi lehetoségeirdl,

e 2015-ben hét témaban jelentetett meg lakossagi, illetve szakmai tajékoztaté
fiizeteket:

Tajékoztato cime Megjelenés idopontja Finanszirozas

Tajékoztato sziilok részére a beteg
gyermek korhazi tartdzkodasaval
¢s ellatasaval kapcsolatos
altalanos tudnivalokrol

OBDK sajat finanszirozasu

2015. aprili .
015. aprilis kiadvanya

A TAMOP 5.5.7-08/1
2015. aprilis kiemelt projekt keretében
finanszirozott kiadvany

Altalanos tajékoztato a
betegjogokrol

A TAMOP 5.5.7-08/1
2015. janius kiemelt projekt keretében
finanszirozott kiadvany

OBDK betegjogi, ellatottjogi,
gyermekjogi esettanulmanyok

A TAMOP 5.5.7-08/1
A fogaszati ellatasrol 2015. janius kiemelt projekt keretében
finanszirozott kiadvany

Tajékoztato sziilok részére a
korasziilott gyermek ellatasaval OBDK sajat finanszirozast
kapcsolatos altalanos

tudnivaldkrol

2015.
015. szeptember Kiadvénya

A TAMOP 5.5.7-08/1
2015. oktober kiemelt projekt keretében
finanszirozott kiadvany

Altalanos tajékoztatd hozzatartozo
halalat kdvetd teendokrol

A TAMOP 5.5.7-08/1
kiemelt projekt keretében

A hazai jogvédelem rendszere 2015. oktober , . 'y
finanszirozott dsszesitd

anyag

Mindezek mellett az OBDK sajat honlapjan naprakész, pontos informaciokkal igyekszik
segiteni mind a tarsadalom, mint a szakmai teriiletek tdjékozodasat. gy példaul feladatainak
boviilésével egy idében a honlapot is folyamatosan frissiti — ide értve a jogvédelmi képviselok
elérhetdségeit - lakossagi tajékoztatoit ingyenesen elérhetdvé teszi, jogszabalyi valtozasokat
kovetden pontositja az elérhetd informaciokat.
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I X. Gazdalkodas

Osszességében a rendelkezésre 4ll6 eldirdnyzatok a koltségvetési  gazdalkodas
hatékonysaganak emelésével, a takarékossagi intézkedések megtételével a dologi ¢és
beruhazasi kiadasok cél szerinti megvaldsitasaval a targyiddszakban biztositottak az OBDK
mikodési feltételeit. 2015. marcius 1-t6l, a mindségiigyi szakfeladatok ellatasara statusz és
tamogatasi eldiranyzat is atadasra keriilt — a korabbi feladatellato - Allami Egészségiigyi
Ellaté Kozpont részérdl, igy biztositva a folyamatos miikodést.

Intézményiink gazdalkodasa ¢és eldiranyzatainak felhasznalasa Osszhangban volt a
koltségvetési gazdalkodasra vonatkozd szabalyokkal. Az intézményi beszamold az OBDK
vagyoni, pénziigyi helyzetérdl megbizhat6 és valds képet ad.

X. Osszefoglalas

Az OBDK osszességében sikeres és produktiv évet zart le 2015-ben is. Az elmult harom
év soran intézménylink szamos hianypotlo, szemléletformalo, paradigmavalto lépest tett. A
hatékonysagnovelés érdekében az integralt jogvédelmi és mindségiigyi tevékenység a kozos
cél. A célok Osszehangolasa a betegbiztonsag, a beteg-, ellatott- és gyermekkozpontusag
fejlesztése mentén torténik. Ezek a célok az egyes szolgaltatok, illetve az ellatorendszerek
szintjén globalis és komplex jelzé-, értékeld-, és javaslattevo funkciot képesek betolteni és
megvalésitani.
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