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1. Bevezetés

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont (OBDK)
szakmai elvek alapjan 1étrehozott, beteg-, ellatott-, és gyermekjogvédelmet ellatd kozponti
hivatalként miikodott, statGtuma, - a 214/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban
Korm. rendelet) - alapjan latta el feladatat 2016. december 31-ig.

Az OBDK atszervezte a jogvédelem rendszerét, kialakitott egy protokollok alapjan mikodo
orszagos jogvédelmi képviseldi halozatot, szamos kiadvanyt, konferenciat, szakmai napot,
gyermekjogi roadshow-t szervezett, sikeres palydzatokat hirdetett! a jogtudatossig
fokozasara a beteg-, ellatott- és gyermekjogok teriiletén. Ezt a tevékenységet egészitette
ki a feladatokhoz kapcsol6dd jogvédelmi képzési tevékenység a miikodo (orvosi, jogi)
egyetemi képzésekkel, tovabba az alternativ vitarendezést, a medidciot fokuszpontba allitd
képzésekkel is. A 2015-t6] feladaként kapott egészségiigyi mindségiigyi tevékenység, és az
egészségiigyi szolgaltatok akkreditaciés rendszerének koordinacidja egyediilallo
lehetoséget teremtett egy kozvetlen visszacsatolasi rendszer kilakitasara az egészségiigyi
jogi teriileten és az ezzel rokon hatarteriileteken is.

A 2016-o0s év az j koncepciok megalkotasaval, a valtozasokra reagalassal, folyamatos
készenléttel és az eddigi eredmények fenntartasaval telt, mintegy a szervezet
proaktivitasanak és kreatvitasanak probaja volt.

Az alabbi 0sszegzd tablazatban bemutatjuk mindharom teriilet fel¢ érkezett megkeresések
szamat éves bontasban:

Ev Betegjog | Gyermekjog | Ellatottjog | Osszesen:
2013. 9959 2261 3 448 15 668
2014. 12 198 4201 7563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14 183 3943 10 226 28 352

Osszesen: | 50 420 14 190 30 854 95 464

"' OBDK beszamol6 2015: 700 lakossagi forum, kdzel 30 kiadvany, tobb mint 170 szakmai forum



Az OBDK a kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban miikkodé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrdl szolo 1312/2016. (VI. 13.)
Korm. hatarozat 1. szdmu mellékletének 1. d) pontja alapjan az Emberi Eréforrasok
Minisztériumaba 2017. januar 1-jei hatallyal olvadt be. A 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan az OBDK jogutod szervezete az EMMI 0nallo szervezeti egységként
Integralt Jogvédelmi Szolgalatként (IJSZ) miikodik tovabb. Az 1JSZ a beteg-, ellatott-,
gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében
miikodik.

I1. Szakmai mukodés bemutatasa

A) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A betegjogi képviselok feladatait az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eiitv.) illetve a Korm. rendelet irja eld.

A betegjogi képviseld:

e segiti a beteget panaszai megfogalmazésaban,

o kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat,

e a beteg, - illetve egészségligyl okbdl torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -
irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyl szolgaltatd
vezetdjénél, fenntartdjanal, tovabba a beteg gyodgykezelésével Osszefliggd tigyekben
eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran
képviseli a beteget,

e segiti a beteget az egészségligyi dokumentacidohoz vald hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képviseld panaszkezelése:

e A betegjogi képviseld tdjékoztatja a beteget a megtett panasz és az arra kapott valasz
tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok,
eljarasok kezdeményezésének lehetdségeirdl.

e A betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgaldsara irdnyuld megkeresésre az
egészseégligyi szolgaltatd vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

e A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsaga esetén az érintett €s a szolgéltatd
kozotti megegyezés 1étrehozasara torekszik.



A betegjogi képviselo jogai, kitelezettségei:

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

e az egészségiigyi szolgaltatd miikddési teriiletére belépni,

e aziigyre vonatkozd iratokba betekinteni,

e az egészségligyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

e abetegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

e abeteg személyes adatait a vonatkozoé jogszabalyok szerint kezelni,

e az egészségligyl szolgaltatd mitkdodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra
¢és egyéb hidnyossagokra a szolgéltatod vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

e kiilonos figyelmet forditani az ¢letkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott
helyzetben 1€vik betegjogi védelmére,

e rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo
jogszabalyokrol, és azok valtozasairdl.

2016-ban az OBDK-ban 22 betegjogi képviselé latta el a jogvédelmi tevékenységet. A
feladatok ellatasat orszagos atlagban megyénként 1 f6 jogvédd biztositja, azonban Budapesten
¢s Pest megyében (az egészségiigyi szolgaltatok jelentds része e teriileteken latja el feladatait)
8 10 teljesit jogvédelmi szolgalatot.

A Dbetegjogi képviselok informaciés ¢és prevencios tdjékoztatd munkéja elOsegiti az
egészségligyl szolgaltatast nyujtok és igénybe vevOk kozti konfliktusok megeldzését,
kezelését és az érintettek megalapozott dontéseihez sziikséges jogvédelmi segitség nyujtasat.
Szélesedett a betegjogi képviselok kapcsolatrendszere az altaluk ellatott teriilet egyéb
regionalis, illetve helyi egészségligyi, szocidlis és gyermekvédelmi intézményeivel. Az
intézményi elfogadottsdg egyik legfontosabb mutatdja az egészségiigyi szakdolgozoktol,
valamint az orvosoktdl érkezd érdeklddések, tdjékoztatds kérések szamdanak jelentOs
novekedése. A betegjogi képviselok 2016-ban is rendszeresen nyujtottak tajékoztatast a
betegjogokrol, valamint a betegjogokat érintd jogszabalyvaltozasokrdl a lakossagnak, a
betegcsoportoknak és egészségiigyi dolgozdknak egyarant. A betegjogi képviselok
ismereteinek naprakészen tartdsat regionalis és orszagos szakmai értekezletek, szakmai
mithelymegbeszélések, Onképzések, szakiranyt tanfolyamok segitették. A betegjogi
képviselok kiemelt figyelmet forditottak a legkiszolgaltatottabb helyzetben levé
betegekre, igy a gyermekekre, idosekre, a pszichiatriai vagy zavart betegekre, a fogyatékos
allampolgarokra, vagy egyéb okbol hatranyos helyzetli betegekre. Az OBDK 2016-ban a
betegjogokkal kapcsolatos plakatkampanyt inditott, melynek sordan valamennyi fekvdbeteg
ellatd intézménybe eljutatta a Betegjogokrol sz616 mintegy 10.000 db. plakatot, valamint a
Beteg gyermek jogairdl (5.000 db.) és a Betegjogok a gyogyszertarban cimi (10.000 db.)
tajekoztato jelleghh plakatok is megtaldlhatoak az érintett egészségiigyi szolgaltatok falain,
segitve a betegek tajékozodasat, egyben fejlesztve a jogtudatossagukat.



2. A betegjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Az adott jogteriilet jogainak gyakorlasaval kapcsolatos tapasztalatok:

2016-ban is tovabb nétt az OBDK, igy a betegjogi képviselok eclismertsége mind az
egészségiigyi szolgaltatok, mind pedig a lakossag korében. A szolgaltatok vezetdi nyitottnak
mutatkoztak a képviseldok jelzéseire, észrevételeire, partnerként kezelték Oket. Az
egészseégligyi szolgaltatok illetékes munkatarsai (adatvédelmi felelosok, mindségiigyi vezetok
stb.) nagymértékben megbiznak a betegjogi képviselok szaktudasaban, ezért feladatellatasuk
soran szamos alkalommal segitséget is kértek toliik. Az OBDK médidban valé rendszeres
megjelenése a betegjogi képviselok / jogvédok ismertségét jelentdsen novelte.

Az OBDK betegjogi jogvédelmi képviseld6 munkatarsaihoz a 2016-0s évben Gsszességében
14.183 megkeresés érkezett, amely szam a 2015. év adataihoz viszonyitva tovabbi (0,7%)
emelkedést jelentett. A 2016. évi adatok egyértelmiien bizonyitjak a betegjogvédelmi munka
ismertségét, annak elismerését és a megkeresések tovabbi emelkedését, valamint mutatjak a
képviseldk segitségére tamaszkodo betegek folyamatos igényét is.

A képviseloket 19 %-ban az intézményekben tartott fogadodrakon személyesen, 60 %-ban
telefonon, 19 %-ban e-mailben, valamint 2 %-ban postai levélben, illetve faxon keresték fel.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A MEGKERESES MODJA SZERINT|
BETEGIOG 2016.

u telefon
m személyes
m e-mail

levél/ fax

forras: IJSZ

A fovarosban, valamint a vidéki varosokban is tovabb novekedett az elektronikus uton
torténé megkeresésék szama, amely szdm azt mutatja, hogy a betegek €s hozzatartozoik is
szivesen ¢lnek a betegjogi képviselok elektronikus tUton torténd, gyors ¢és hatékony
elérhetdségének lehetdségével.

A megkeresések dontd tobbségében kozvetleniil, 8479 alkalommal (6sszes megkeresések
60%-a), az érintettek fordultak a betegjogi képviselokhoz, mig 5704 esetben (az Gsszes
megkeresések 40%-a) a hozzatartozok, az egészségiigyi dolgozdk, valamint az intézmények
keresték a kapcsolatot a képviselokkel. Az el6zé évi adatokhoz viszonyitva 2016-ban is
emelkedett az intézmények és az egészségiigyi dolgozok altal torténd megkeresések szadma,
amely egyben a jogvédok felé megnyilvanulé bizalom és az elfogadottsag tovabbi
novekedését is jelenti.



MEGKERESESEK SZAMA A MEGKERESO SZEMELYE SZERINTI BONTASBAN, REGIONKENT
BETEGJOG 2016.
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A megkeresések szamat tekintve 2016-ban - eltérden az el6zd évekhez képest - a jarobeteg-
szakellatassal kapcsolatos megkeresések (5021 f6) 35%-at tetteck ki az éves
Osszmegkeresés szamanak. A legOsszetettebb ¢és legfontosabb ellatasi formanal, igy a
fekvobeteg ellato intézményekhez kapcsoloddan csak ennél néhany fével kevesebben (5010)
fordultak betegjogi képviselohdz. A legkevesebb betegjogi megkeresés, 2654 esetben (19%)
az alapellatast érintéen tortént. Természetesen az egészségiigyi ellatds egyéb teriileteirdl,
tobbek kozott a mentéssel, betegszallitassal, az egészségi allapot mindsitésével, a
gyogyfurdokkel, a gyogyszertarakkal, a gyogyaszati segédeszkoz ellatassal kapcsolatban is
érkeztek megkeresések, amelyek szama 2016-ban 1498 6 (11%) volt.

A megkeresések teriileti eloszlasa koveti az orvos-beteg talalkozasok eloszlasat, igy
tovabbra is a legnagyobb lakossagszamu Kozép-magyarorszagi régiohoz kapcsolhatd a
legtobb betegellatast végzd intézmény és ellatasi esemény.

MEGKERESESEK ELLATASI FORMAK SZERINTI MEGOSZLASA, REGIONKENT
() BETEGIJOG - 2016.
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A megkeresések jellege szerinti eloszlasbol megallapithatd, hogy az el6z6é évhez hasonloan,
a megkeresd személyek jelentds része 2016-ban is 54%-ban kért és vart el tajékoztatast a
betegjogi képviseloktol. A betegjogi képviselok a hozzajuk fordulo személyeket
tajékoztattadk a betegek jogairdl és kotelezettségeirdl, a betegjogok érvényesithetdségérdl, a
szolgaltatokat a jogok érvényesiilésérdl, vagy megsértésérdl, valamint a megkeresés
tartalmanak megfelelden, az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok betartasa mellett, érdemi
informéciot is nyqjtottak a kérdezdk szadmara. A megkeresék 37 %-a olyan lényeges
egészseégligyl ellatasi, szervezési hiba, etikai, vagy szakmai hianyossag vélelmével fordult
betegjogi képviselokhoz, amely megitélésiik szerint a betegellatasban zavart, jogsérelmet
okozott, vagy veszélyeztette magat a gyogyito munkat, amely okot adhatott panaszra is. A
megkeresések 9%-aban olyan észrevételek voltak, amelyeket a betegek tettek az
egészségiigyi ellatasukkal (pl. finanszirozasi kérdések, vardhelyiségek, illemhelyek allapota
stb.) kapcsolatban, de kivizsgalast nem igényeltek.

MEGKERESES JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS, REGIONKENT
BETEGJOG - 2016.
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A betegjogi képviselokhoz benyujtott panaszok dsszetételét vizsgalva megallapithato, hogy a
panaszosok altal emlitett kritikak, legtobb esetben ismét az egészségiigyi ellatas mindségét,
a nem megfeleld ellatast (24,8%), a betegtajékoztatas hatékonysagat (8,2%), valamint az
orvos-szakmai (8,0%) kérdéseket vetették fel. A beadott irasbeli panaszok kozott tovabbra
is jelentds mennyiségli volt még az ellatds hangneméhez (6,0%), a betegdokumentaciohoz
(6,3%), illetve az indokolatlan varakoztatashoz (4,5%) és betegeldjegyzések iddtartamanak
hosszahoz (5,0%) fliz6d6 megkeresések szdma is. A megkeresdk (tobbnyire a hozzatartozok)
a hosszira nyult betegfogadasi listakat, betegeldjegyzéseket, tehat mar magahoz az
egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférés lehetdségét is panaszoltak
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A betegjogi képviselok munkdja sordn a panaszkezelések folyamatiban a fenti abraban
Osszefoglalt eseményeknél és a megkeresések Osszességében az alabbi betegjogi sérelmek
voltak kimutathatoak:



ERINTETT BETEGJOGOK m megfelel$ egészségiigyi ellatashoz valo
2016. jog 52%
emberi méltosaghoz valo jog 17%

u tajékoztatashoz vald jog 14%
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1%
forras: [JSZ ellatas visszautasitasanak joga 1%

A jogsérelem mindsitésekor a megfelel6 egészségiigyi ellaitashoz valé jog (52%-ban), az
emberi méltosaghoz valé jog (17%-ban) és a tajékoztatashoz valo jog sérelme (14%-ban),
valamint az egészségiligyi dokumentacio megismeréséhez valé jog (7%) megsértése volt a
leggyakrabban megallapithaté panasz. A megsértett betegjogok aranya hasonld képet
mutatott az el6z6 években kapott statisztikai adatokhoz. Az el6zdekben emlitett négy betegjog
az esetek nagy részében egyiittesen is sériilt. Osszességében az emberi méltdsaghoz valod jog
megsértése valamennyi ellatasi szinten megfigyelhetd, és meglehetdsen gyakran eld is fordul,
amelynek alapvetd okai kozott szerepelhet az egészségiigyi dolgozok leterheltsége és
frusztracidja, sokszor a beteg nem megfelelé kommunikécioja, egyes egészségiigyi dolgozok
nem megfeleld hozzaallasa eredményeként adodd problémak.

A tajékoztatashoz €és az emberi méltosaghoz vald jog megsértésének hatterében is gyakran
tapasztalhatdak kommunikacids problémak, illetve zavarok. Az egészségiigyi dokumentécio
megismeréséhez fiz6d6 jog sériilésénél elsdsorban a dokumentumok megismerésének
azonnali lehetdségét hianyoltdk. Gyakran felmeriilt az a kérdés példaul, hogy a jogosult miért
nem fényképezheti le a sajat dokumentaciojat.

Tobb esetben problémat okoztak a masolatokért fizetendd, orszagosan még mindig nem
egységes téritési dijak is. Az OBDK erre vonatkozdéan mar ajanldssal élt az egészségiigyi
szolgaltatok felé, amely ugyan nem kotelezd érvényli, de szamos intézmény beépitette azt
sajat vonatkozo szabalyzataiba. Ennek okan ugy gondoljuk, hogy a fenntartonak célszerii
lenne elrendelni az ajanlés hasznalatat vagy legalabbis az 0sszegeket egységesiteni.

A legkevesebb panasz (1-2%) a kapcsolattartassal, az ellatas visszautasitasaval, illetve a
masodik orvosi vizsgalatkéréshez valé joggal kapcsolatban érkezett. Az intézmény
elhagyasanak jogaval, valamint az 6nrendelkezéssel kapcsolatban is szinte alig érkezett
¢észrevétel, vagy panasz.

A betegjogi képviselok a megkeresések kapcsan, hataskoriikon €s illetékességi teriiletiikon
beliil, minden esetben szakszerlien ¢és a panasz mértékének megfelelden, az adott
lehetéségekhez mérten hatarozottan és gyorsan jartak el. A képviselok tevékenységiik soran
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nagyon sok panaszost hallgattak meg telefonon, vagy személyesen, amelyeket kovetden
egyeztették a felmeriilt problémakat, valamint a sziikséges informaciokkal is ellattdk a
megkeres6t. A benyujtott panaszok 9%-ban, a sértett kérésére, segitséget nyujtottak a
megkeresések, a panaszok megfogalmazéasdban, azok irasba foglaldsdban is. A betegjogi
képviseldk altal tett intézkedések koziil kiemelheté még az észrevételezések (7%), valamint a
jogveédok altal, meghatalmazas alapjan torténd, panasz-benyujtasok szama (6% ).

A betegjogi képviselok problémamegoldd lehetdségeinek egyik modszere a mediaciéo. A
mediacid eszkoztarat haszndlva, egyeztetd megbeszéléseket szerveztek és vezettek le,
valamint sziikség esetén a panasziigyek tovabbi kivizsgalasat kezdeményezték a betegjogi
képviseldk. Tapasztalatok azt mutattdk, hogy a betegek dontd tobbsége betegjogokat sértd
esetekben is peren Kiviili egyezség megkdotésére torekedne az egészségligyi szolgaltatoval, ez
viszont a szolgéltatd rész¢érél mar nem ennyire egyértelmii. A mediacid, mint panaszkezelési
lehetéség az intézményi szinteken igen kiilonb6z0, azonban gyakorlatilag tovabbra is az
alkalmazasanak erdésodése volt megfigyelhetd, amely valdszintsithetéen az intézmény
vezetdjének személyétdl, valamint nyitottsagatdl fiigg. Az intézmények jelentds része
mindenképpen a személyes beszélgetést, mint a vitdk békés elrendezésének lehetdségét
részesiti elényben, mas intézmények a ,hivatali” tuton, igy az irdsban torténd
problémamegoldashoz ragaszkodnak. A medidcid eszkOztaranak alkalmazasat az
egészségiigyi dolgozdk, valamint az egészségiigyben dolgozdk nagyobb része elfogadta a
betegjogi képviseloktél a panaszok hatékony ¢€s gyors megolddsara érdekében. Az
egyeztetések eredménye azonban valtozd volt, nem minden esetben lehettek sikeresek. A
dokumentalt esetekbdl megallapithatd azonban, hogy a betegjogi képviselok ezen iranyu
eljarasai tobbnyire eredményesek voltak ¢és a panaszosok problémaira megfelelé6 megoldast
talaltak, amellyel eldsegitették, hogy a panaszok, vagy az észrevételezett jogsértések a
tovabbiakban mar ne ismétlédhessenek meg.

BETEGJOGI JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGIOG - 2016.
(%)
-0 H [Informacio-adas betegeknek (70%)
u Segitségnyujtas: bejelentés, panasz megfogalmazasaban (9%)
60 Eszrevételezés (7%)
H Panasz jogvédo altal tortént benyujtasa-meghatalmazas alapjan (6%)
30 Informécio-adas egészségiigyi dolgozoknak (4%)
40 u Segitségnyujtas: dokumentacié megszerzésében (3%)
Panaszra érkezett valasz alapjan tovabbi megkeresés inditasa (0,7%)
30 Dokumentaci6 kikérése a jogveédo altal (0,3%)
20
10
0
forras: 1JSZ




A betegjogi képvisel6 intézkedéseinek hatékonysaga:

A panaszkivizsgalds sordn tett intézkedések hatékonysaga az esetek jelentds részében
megfeleldo volt. Az ismétlodd jelleggel eléforduld panaszok esetében legtobbszor vezetdi
intézkedés tortént annak érdekében, hogy azokat mielébb kikiiszoboljék. Az intézmények
vezetdi is eldnyben részesitették azokat a megolddsokat, amelyek a gyors, ,konny(”
panaszkezelési mechanizmusokat igényeltek, a kolcsonds €s hatékony egylittmiikodést is
figyelembe véve. Altalanos az a lakossagi vélemény, hogy a betegjogi képviselé szamara
rendelkezésre allo lehetdségek és eszkozrendszer szlikdssége jelentds mértékben behatarolja
az intézkedéseik hatékonysagat. A betegjogi képviselOk tapasztalatai szerint, a panaszkezelés
hatékonysaga az orvos-és apolasszakmai iigyekben volt a legkevésbé megfeleld. Az esetek
donté tobbségében a szolgaltatdé onszantabol, foként, ha a megkeresésben kartérités is
szerepelt, mem ismerte el a mulasztast, vagy a hibat. A megkapott szakhatosagi
szakvélemények bar utaltak hibakra, mulasztasra, de tobbnyire nem tartalmaztak hatarozott
allaspontot. A panaszosok rendszerint nehezen ¢€lik meg, amikor egy eldre kialakitott ,,jogi”
képpel érkeznek, azonban az a késdbbiek soran nem talalkozik a tényleges jogértelmezési- és
jogalkalmazasi gyakorlattal.

A betegjogi képviselok tapasztalatai a jogvédelmi képviseldi szolgaltatas nyujtasa soran:

A szolgaltatoknal biztositott fogadohelyiségek valasztéka igen széles, amely az intézményi
adottsdgoknak megfelelden lehet: irodahelyiség, targyald, rendeld, vagy ebédld is. Az
intézmények vonatkozasaban egyértelmiien megallapithato, hogy a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen a helyiségek jol megkozelithetdk, jelentds résziik el van kiilonitve, igy
négyszemkoOzti  beszélgetésre is  alkalmasak. Legtobb helyen a fogaddszoba
akadalymentesitett helyen van kijeldlve, igy az példaul kerekesszékkel is megkozelitheto.
A fogadohelyiségek ajtajara kitett elérhetéségi hirdetmények ¢és a fogadodrak idején
kihelyezett utba igazitd nyilak segitik a megkeresdket.

A szolgaltato kozremiikodése a panaszkezelésben:

Valamennyi szolgaltatoval kapcsolatosan elmondhatd, hogy a panaszok kezelése tekintetében
nyitottak és egyiittmiikodéek. Figyelembe véve, hogy a legtobb intézmény rendelkezik
mindségbiztositasi tanusitvannyal, igy a szolgaltatonak érdekében 4ll a jobbitas szandékanak
elétérbe helyezése, valamint a meg nem feleldsségek leheté leggyorsabban torténd
kikiiszobolése. Az irasban beadott panaszok tekintet¢ében minden esetben lezajlott
vizsgalatrdl szamolnak be, amely soran kielégitd és részletes valaszok késziilnek. Sajnos az
irasbeli panaszok esetében a valaszadasi hataridoket a szolgaltatok nem minden esetben
tartjak be, ezzel hatraltatjdk a jogérvényesités tovabbi menetét, ilyen esetekben legtobbszor
telefonos jelzést kiildenek, hogy kicsusznak a hataridobol (esetenként indokoljak is a hatarid
csuszasanak okat, amely a legtobb esetben szakemberhidny). Néhany szolgéltatd részérdl
eléfordult olyan hozzaallas, mintha a panaszkezelés egy kotelezd ,,nylig” lenne szamara, ezért
a megkeresésre/ panaszra adott valaszaik ilyenkor altalaban személytelenek, idonként kioktatd
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jellegliek és nagyon ritkan fordul eld, hogy esetleg elnézést kérnek, vagy sajnalatukat fejezik
ki a torténtek miatt.

A betegjogi képviselo eljarasanak tapasztalatai a panaszkezelés soran:

A panaszkezelések soran leggyakrabban nyitottsagot lehetett tapasztalni az elmult
id6szakban mind a szolgaltatéi mind pedig a hatosagi oldalon. A panaszosokra altalaban
jellemzd, hogy legtobb esetben azonnali intézkedést szeretnének, akar annak az aréan is, hogy
a jogvédd atlépje a kompetenciajanak hatarait. Ilyen esetekben azonban - a megfeleld
tajékoztatast kdvetden - a panaszos megérti €s elfogadja a jogvédelmi képviseleti eljaras
szabalyozottsagat. Az egészségiigyl intézményekkel torténd panaszkezelések moddjahoz
jelentés mértékben hozzajarul a betegjogi képviseld felkésziiltsége és ismertsége, az
intézményekkel torténd kapcsolattartdsdnak mindsége, valamint annak gyakorisiga. Az a
tapasztalat, hogy a panaszos sokszor fél a ,retorziotol” abban az esetben, ha irasos
panasztételt kér a betegjogi képviselotol.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése:

A jogszabdly szerint a betegjogi képviseloknek kiilonds figyelmet kell forditaniuk az
¢letkoruk, testi, vagy szellemi fogyatékossadguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi és
szocidlis helyzetiik miatt Kiszolgaltatott helyzetben 1évOk betegjogi védelmére. Fontos
feladat tovabba azon betegek, — meghatalmazas alapjan torténd — képviselete azon eljarasok
soran, amikor az egyenld bandsmod kovetelményének megsértésének megallapitasara
iranyuld hatosagi eljarasokat kivanjak igénybe venni. A specidlis csoportokrol
megallapithatd, hogy a jogérvényesités leggyakrabban a legkozelebbi hozzatartozé, vagy
gondnok személyén keresztiil érvényesiil. Kritikus csoportot alkotnak a demens betegek,
akik tigyeinek vitelében ¢és képviseletében erdsen akadalyozottak, azonban nincsenek
gondnoksag ala helyezve.

3. Jovobeni iranyok, stratégiak, folyamatban 1évo fejlesztések

o A betegjogi képvisel6 munkéjaban kiemelt figyelmet igényel a pszichiatriai betegek
jogainak érvényesithetdsége, érvényesiilése, kiilonds tekintettel az Gn. birdi szemlék
kapcsan. Jelenleg a pszichiatriai betegek jogvédelme, mind tartalmat mind pedig
formajat tekintve, megérett a reformaldsra, valamint a betegjogi képviselok
pszichiatriai betegekkel kapcsolatos feladatainak attekintése és tijra értelmezésre is
elengedhetetlentil sziikséges. A 2015. évben megkezdett, a pszichidtriai betegek
ellatasaval kapcsolatos tdjékoztatd tevékenység erodsitését, hangsulyosabba tételét
tovabb folytatva, a betegjogi képviselok, az 1JSZ pszichiatriai referensének
vezetésével, tematikus betegtajékoztatok elkészitését vallaljak, valamint folytatjak
tajékoztatd tevékenységiiket azon egészségiigyi dolgozok részére, akik pszichiatriai
betegek ellatasaban vesznek részt.

o Az egészségiigyi szolgaltatok altal alkalmazott altalanos betegtajékoztato
dokumentumok 2016-ban elkésziiltek ¢s ajanlas formajaban megkiildésre kertiltek
valamennyi fekvébeteg ellatd egészségiigyi szolgaltatd szamara. Az altalanos
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betegtajékoztatd pozitiv fogadtatasat alapul véve a specialis beleegyezo
nyilatkozatok egységesitésére vonatkozoan ajanlas is késziilt. Az altalanos és a
specidlis tajékoztatok egyiittes hasznalatanak eredményeképpen a betegek
tdjékoztatasi gyakorlatdnak jelentés javulasa varhatdo, mivel az egészségiigyi
szolgaltatok szdmara lehetdvé teszi, hogy intézeti sajatossagaikat szamba véve, egy
adott beavatkozasokhoz megfeleld, jogszerli tajékoztatast nyujtsanak betegeik
szadmara.

Tovabbra is iddszerii az alternativ vitarendezés (jelenlegi gyakorlatanak,
jogszabalyi kornyezetének attekintését kovetd) feliilvizsgalata, a vonatkozo
ajanlasok, javaslatok folytatdlagos kibdvitése, valamint a médszertan Kidolgozasa.
Ismeretes, hogy a jelenlegi gyakorlat hatékonysiaga nem megfeleld, annak ellenére,
hogy a betegjogi képviselok a mediacié eszkoztarat alkalmazé tevékenysége is azt
bizonyitja, hogy szdmos esetben a felek kozti megegyezés célravezetobb ¢s
koltségkimélobb modszer, amellyel elkeriilve a peres utat, hatékonyabb megoldast
eredményez.

A specialis helyzetili csoportok betegjogi védelmének megerésitése érdekében, az
esetfeldolgozéasokat kovetden, a jO gyakorlatok gyljtése, tovabbfejlesztése, ajanlasok
megfogalmazasa, a tarsadalmi érzékenyitést szolgaldé betegjogi jogvédelmi
programok bevezetése célszert.

Megfontolandé a betegjogi képviseldi szolgaltatashoz torténd hozzaférés javitasa,
példaul a jardbeteg szakrendelokben torténd megjelenéssel, fogadoora tartasaval és az
500 agyszam alatti szolgaltatok fogadoorainak rugalmasabba tételével. Indokolt lenne
az idOsotthonokban torténd jelenlét stabilabb biztositdsa, az apolassal Osszefiiggd
panaszok hatékonyabb kezelése érdekében.

A Dbetegjogi képviselok jogtudatositasi tevékenységének keretén beliill a
kovetkez6 teriileteken latjuk indokoltnak a fejlesztést:

Uj szakteriileteken torténé megjelenés a gyakorlatorientalt képzéseinkkel, a
betegjogok hatékonyabb érvényesiilése céljabol sziikséges az egészségiigyben
dolgozok oktatasi rendszerét tovabb bdviteni a betegjogi ismeretek és a
jogtudatossag novelése érdekében, amely az ellatasban szemléletformalast is
eredményezhet

* az orvosegyetemek egészségtudomanyi karain (4pold, gyogytornész,

sziilésznd, mentdtiszt képzes),

* amenedzserképzésben

* azegészségiligyben Onkéntes tevékenységet végzok képzésében

* atavoktatasi programok korosztalyos bontdsban (internetes tanfolyam)

un. forditott workshop-ok szervezése az betegjogok és az egészségiigyi dolgozok jogai
témaban, olyan szemléletben, amely - parhuzamosan a betegjogok mellett - az
egészseégligyl dolgozok jogait allitja fokuszpontba.

egészségligyl profili sajtoban betegjogi szakmai irasok, szakcikkek megjelenése,
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esetismertetés, tematikus kiadvanyok, szorolapok készitése az egyes betegjogok
mélyebb elemzésével. (példaul: életvégi dontések, a betegtajékoztatds és az egyes
betegjogok részjogosultsagai).

- szervezett népegészségiigyi rendezvényeken torténd megjelenés erdsitése a betegjogi
képviselok tevékenysége €s a betegjogok ismertetése céljabol.

B) Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek
- gyermekvédelmi torvényben meghatirozott — jogainak a védelmét, segiti a gyermeket
jogai megismerésében és érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi
szakellatasban €16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartos beteg és fogyatékkal €16) és/vagy
specialis szlikségletii (stlyos pszichés tiineteket mutato, sulyos disszocialis tiineteket mutato,
pszichoaktiv szert hasznald) gyermekek, valamint a kettds sziikségleti gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képviselo

e segiti a gyermeket panasza megfogalmazasiaban, amennyiben indokoltnak latja,
kezdeményezi annak kivizsgaléasat,

e segiti a gyermeket az allapotdnak megfeleld ellatashoz vald hozzéjutasban,

o részt vesz a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat tervezési ¢értekezletén, valamint a gyamhivatalok elhelyezési
értekezletein,

e cljar a gyermek sziilje (vagy mas torvényes képviseldje), a gyermek, illetve fiatal
felndtt, valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti
forum megkeresése alapjan,

e a gyamhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési
feltigyelettel kapcsolatos eljarasban,

e jogosult javaslatot tenni:

- gyermekvédelmi igazgatasi birsdg kiszabasara a gyamhivatalnak,

- egyeztetd megbeszE¢lés tartdsira a gyamhivatalnak a jogsértés jOvObeni
eléfordulasanak megeldzése érdekében (a jogsértéssel érintettek kozott, sziikség
szerint szakértok bevonasaval),

- ajogseértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, illetve a mikodtetonek.

2015-t6l a gyermekjogi képviselo a gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer tagja, igy
kotelessége a gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni

a gyermekjoléti szolgalat, a gyamhatosag, és a renddrség felé.

13



A gyermekjogi képviseld feladatellatasat torvényi szinten a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza. A feladatellatas
vonatkozésdban tovabbi rendelkezéseket tartalmaz még a Korm. rendeleten kiviil, a
gyamhatosagokrol, valamint a gyamiigyi eljarasrol 149/1997. (IX 10.) Korm. rendelet és a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet.

2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

2016-ban 17 {6 latta el a gyermekjogi képvisel6i feladatokat, 1 f6 2016. jinius Ota tartds
betegallomanyban van.

MEGKERESOK SZERINTI MEGOSZLAS
GYERMEKJOG 2016. 5 \
SSZES megkereses:

1% 3943 f6

m Sziil6 (1182 £6)

u Gyermek/ fiatal (940 f6)
Gyambhivatal (537 £6)
Nevel6sziilé/ gyam/ egyéb gondozd
(744 16)
TEGYESZ (119 16)
Jelzérendszer tagja (397 £6)

m Erdekképviseleti forum (14 £6)

Fenntarto (9 f6)

forras: 1JSZ m Gyermekonkormanyzat (1 £6)

A gyermekjogi képviselokhéz 2016-ban 3943 {6 fordult, amely a 2015-0s évhez képest kozel
8 %-o0s novekedést jelent.

Fontos eredménynek tekinthetjiik, hogy a megkeresok kozott nott a gyermekjogi
képviselokhoz fordulo gyermekek és sziilok szama, 46%-rol, 54%-ra.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA JELLEGUK SZERINT
GYERMEKIJOG 2016.

8%

m Informacio/
Tajékoztatas

B Panasz

Eszrevétel

forras: 1JSZ

A megkeresések 71% -a 2016-os évben is elsOsorban a tdjékoztatissal, informacid-adassal
orvosolhatoak voltak, de ezek szama csokkent a tavalyi évhez viszonyitva, emellett azonban
nétt a panaszok és az észrevételek szama. Az észrevételeket a gyermekjogi képviseldk a
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gyermekek sorsrendezése ligyében Osszehivott tervezési —€s elhelyezési értekezleten teszik,
amennyiben a gyermek szdmara kijeldlt gondozasi hellyel vagy a kapcsolattartas
szabalyozasara tett javaslattal nem értenek egyet, vagy arra vonatkozdan kiegészitd
javaslataik vannak.

GYERMEKJOGI JOGSERELMEK Kapcsolattartas joga 21%
2016.

Megkeresések szama Osszesen: 3943 o

m Tajékoztatashoz, meghall., véleménynyilv.
valé jog 13%
Béntalmazas 10%

Csaladban val6 nevelkedéshez valo jog
(visszagondozas is) 11%

B Gyermekvédelmi gondoskodashoz valo jog
8%

m Teljes korti ellatashoz valo jog 9%
Emberi méltosaghoz vald jog 4%
Eljarasi hataridé elhtizodasa 4%
Személyhez fiz6d6 jogok 8%
Szakértdi véleményben eldirtak figyelmen
kiviil hagyasa 4%

B [gazgatdi dontés, gyami magatartas 3%

Eii. okok miatt gondozasi hely hianya 1%

Esélyegyenloség megsértése 3%

forras: [JSZ ® Panaszjog 1%

A jogsértésekre vonatkozo megkeresések a 2015-6s évhez nagyon hasonlé médon alakultak

A Kkapcsolattartashoz valé jog sériilésével Osszefliggésben érkezd megkeresések jelentek
meg a legmagasabb szdmban. Ez a szam els6sorban a csaladban ¢16, elvalt sziilok
gyermekeinek kapcsolattartasi jogat érinti, elsésorban a gondoz6 sziilo magatartasa okan.
A probléma az elmult évek soran tovabb erdsodott, a helyzet javitasa érdekében tett jogalkotoi
1épések ellenére sem latszik szadmottevd javulas.

A tajékoztatishoz, meghallgatishoz, véleménynyilvanitashoz valé jog kapcsan tobb
probléméat azonositottak a gyermekjogi képviselok. Az elhelyezési értekezleteken a
gyermekeknek nincs lehetdsége arra, hogy véleményt mondjanak a kijeldlt gondozasi helyet
illetéen, tekintettel arra, hogy egy intézmény / nevelOsziild keriil megjeldlésére, tehat nincs
valasztasi lehetdségiik. Sajat ligyeikben sok esetben nem kapjak meg a sziikséges mértékii €s
szamukra is értheté modon megfogalmazott tajékoztatatast: példaul miért mennek szakértoi
vizsgalatra, miért nem mehetnek el sajat feliilvizsgalatukra a gydmhivatalba. Tobb helyen
rendszeres konfliktust eredményez, hogy az étrendjiiknél, ruhizatuk vasarlasandl nem
hallgatjdk meg a véleményiiket. A gyermekek a korabbi évekhez hasonldan,,csak ritkan
kapjak meg az 6ket érintd hatarozatokat ¢s a nekik kiildott hatarozatot a neveldk a felbontas
utdn az iratanyaghoz teszik. A fiatalok gyakran a kivanatosndl hosszabb ideig nem
talalkoznak személyesen gyermekvédelmi gyamjukkal, igy az oket érintd kérdésekben,
problémaik megoldasdhoz nem tudnak tajékoztatast kapni.
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A gyermekvédelmi szakellatassal Osszefiiggésben fontos megemliteni, hogy komoly
problémat jelent a specidlis és a kettés sziikségletii gyermekek elhelyezése, valamint a
szakemberek hidnya.

A teljes korii ellatas soran a gyermekektdl érkezd panaszok elsdsorban az ételek mindségére
¢s a zsebpénz alacsony Osszegére vonatkoznak. Sajnos még mindig tobb panasz érkezik a
gyermekektdl arra vonatkozdan, hogy a zsebpénzt nem kapjak meg egy Osszegben annak
ellenére, hogy a jogszabaly ezt irja eld, illetve a gyermekek zsebpénzébdl térténik meg a
karokozasok koltségeinek megtéritése is.

Bantalmazassal kapcsolatban tobb panasz érkezett a szakellatds teriiletérdl, ezekben az
esetekben mindig megtorténik a jelzés a gyamhivatalok, a gyermekvédelmi gyam ¢€s az
intézményvezetd felé is. Gyermek—gyermek, felndtt-gyermek viszonylatban fordul eld
leggyakrabban a bantalmazas, de a 2016-os évben tobb alkalommal is megtortént, hogy a
gyermekek felndtteket bantalmaztak a szakellatasban.

Az orokbefogadhatova nyilvanitasok soran javulds volt tapasztalthato a 2016-os évben, a
gyamhivatali eljarasok felgyorsultak, kordbban sok eljarasi hiba tortént a nevelésbe
(korabban: atmeneti nevelésbe) vétel eljarasok soran, amelyek miatt a gyermekek nem lettek
orokbe fogadhatova nyilvanitva, ezek szdma a 2016-os évben jelentdsen csokkent és tobb
gyermek valt 6rokbe fogadhatéva. Fontos lenne azonban nagyobb hangsulyt fektetni a
testvérek egyiittes orokbefogadasdnak tdmogatdsara, melynek fontos eldfeltétele, hogy a
testvéreket a szakellatds rendszerébe valod bekeriiléskor ne valasszék szét, illetve egyiittes
elhelyezésiik hianyaban a testvérek kozotti rendszeres kapcsolattartas biztositva legyen. Az
orszagban eltérd a testvérkapcsolatok jelentdségének megitélése az drokbefogadasi eljarasok
soran, ennek egységesitése fontos lenne.

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) GYERMEKIJOG -2016.

35 m Tanacsadas/ tajékoztatas (32%)

Intézménylatogatas (26%)

30 Elhelyezési értekezleten valo részvétel (20%)

Esetmegbeszélésen részvétel (6%)
25 Kozvetités (5%)

H Jelzés intézményvezetd/ fenntarto felé (5%)

20 I u Panaszmegfogalmazas (3%)

Egyezteté megbeszelés kezdeményezése (1%)
15 26 Eljaras kezdeményezése (1%)
10 Erdekképviseleti forumon részvétel (0,5%)

Gyambhatdsagi eljaras kezdeményezése (0,5%)
5 lm
0 - a1 d0s

A gyermekjogi képviselok tevékenységének fO elemei a tdjékoztatds, a tanacsadas, az
intézménylatogatas ¢és az elhelyezési tanacskozasokon vald részvétel. A megkeresések
16
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legnagyobb részében a megkeresés jellege nem igényel konkrét eljarasi tevékenységet a
gyermekjogi képvisel6tol, irdnymutatdsra, szakmai segitségre van sziiksége a megkeresonek
(elsésorban a gyermekvédelmi rendszer szakemberei részérdl érkezd megkeresések kapcsan).
A gyermekjogi képviselok meghatirozott rend szerint latogatjdk a gyermekotthonokat,
azonban a neveldsziildi haldzatban é16 gyermekekkel vald kapcsolattartds tovabbra is okoz
problémaékat, elsdsorban a gyermekjogi képviselok alacsony szama miatt.

A specialis és kettds-sziikségletli gyermekek esetében a gyermekjogi képviselonek kotelezd
jelen lenni az elhelyezési targyalason, egyéb esetben egyéni mérlegelése, hogy részt vesz-e a
targyalason. Amennyiben a gyermekjogi képviseld nem ért egyet a kijelolt gondozasi hellyel,
a kapcsolattartasra vonatkozo szabalyozasi javaslattal, akkor ezt észrevételezi a targyalason,
kéri annak jegyzOkonyvi rogzitését.

Tevékenysége soran figyelmet fordit arra, hogy amennyiben egy panasz a gyermekvédelmi
intézményen beliil, a felek kozotti kozvetités vagy a kozvetités eszkdzeinek hasznalataval
megoldhato, akkor ennek érdekében tevékenykedik. Ilyen esetekben, ha tevékenysége
eredményre vezet, nem indit panaszeljarast.

Bantalmazas, kapcsolattartas akadalyozésa, rendszeresen visszatéré panaszok esetén minden
esetben meginditja a panaszeljarast. A gyermekvédelmi intézmények vezetdjének 15 nap, a
fenntartonak 30 nap 4ll rendelkezésére a panasz kivizsgalasara. Ennek a kotelezettségiiknek
az esetek jelentds részében hataridon beliil eleget tesznek.

3. Rendezvények, egyiittmiikodések

A 2016-0s évben a gyermekjogi terlileten tobb rendezvényt is szerveztiink, melyek célja a
jogtudatositas volt.

2016 aprilisaban megjelent ,,Az elveszett madartoll” mesekotet, mely 10 torténeten
keresztiil mutatja be azokat a legfontosabb gyermeki jogokat, amelyek leginkabb jellemzik a
gyermekek mindennapi ¢letét. A mesekdtet megjelenését koveteden, 6sszel 19 megyei
allomason, tobb mint 2500 6vodapedagogus részvételével ,,MesELJ jogosan” orszagjaré
gyermekjogi programsorozatunk volt. A rendezvényeken résztvevé 6vodak munkatarsai
specialis modszertani segitséget kaptak a gyermeki jogokrdl és mesekdnyv feldolgozéasdhoz.
A programsorozat keretében az OBDK az orszag tobb mint 4500 6vodaja szamara 4-4
ingyenes példanyt biztositott az mesekotetbdl. Emellett a kdnyv decembertdl kereskedelmi
forgalomban is megvasarolhato.

Gyere-K-épbe Gyvermekjogi Roadshow

A roadshow célja, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek szamara egy vidam
rendezvény keretén beliil segitsiink a jogaik megismerésében, segitsiik ket abban, hogy
felismerjék az Oket éré esetleges jogsértéseket is. Emellett a rendezvény tdmogatja a
gyermekek kommunikacidjat, a gyermekjogi képviselohoz torténd odafordulast jogsérelem
esetén, valamint noveli a bizalmat.

A programmal két év alatt kizel 7000 szakellatasban élo gyermeket szolitott meg az OBDK.
Az egész napos rendezvények keretében szines gyermekjogi ismeretterjesztékkel, szakmai
és sportprogramokkal vartuk az érintett gyermekeket, kisérdiket, a neveldsziiloket és a
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gyermekotthonok dolgozoit. 2016-ban 7 regiondlis helyszinen (Székesfehérvaron,
Budapesten, Kaposvaron, Egerben, Kecskeméten, Nyiregyhazan, Szombathelyen) voltunk.

Jog-képes kartyajaték

A gyermekek jogtudatositisanak eldsegitése érdekében gyermekjogi kartyacsomag késziilt
(2000 példanyban), amelynek célcsoportja a 6-18 éves korosztaly.

A gyermekjogi kartyacsomag kiilonb6z6 élethelyzeteket, targyakat és szimbolumokat
abrazolo képekbodl all, melyek segitségével a gyermekek konnyen bevonhatok olyan
beszélgetésekbe, csoportos vagy egyéni jatékba, ami fejleszti és tudatositja a jogokkal
kapcsolatos ismereteiket.

Egy kartyacsomag 30 db szines kartyabol all. Mellékletként tartalmaz egy 40 oldalas
Utmutat6 fiizetet, amely minden, az adott képhez kapcsolodd gyermekjogot felsorol, ami a
jatékot vezetd felnott részére nyujt segitséget.

A képek abrai lehetOséget teremtenek arra, hogy azok kapcsan tobb gyermekjogi téma is a
beszélgetés témdja lehessen. A gyermekek asszociacios képessége, megélt élethelyzeteik erre
befolyassal lesznek. (Példaul ha wvalaki a kereszteld képét huzza, lehet beszélni a
vallasszabadsagrol, az esélyegyenldségrol. stb.)

4. Jovobeni iranyok, stratégiak, folyamatban 1évo fejlesztések

* 2017-ben is megrendezésre keriil a Gyere-Kép-be gyermekjogi roadshow,
helyszinként azokat a megyéket valasztottuk ki, ahol a rendezvény még nem kertilt
megrendezésre.

* Az elveszett madartoll cimii mesekonyvhoz kapcsoloddan rajzpalyazatot hirdettiink az
ovodaknak, a palyazatok benyujtasi hatarideje 2017. marcius 20.

* A neveldsziilonél ¢l6 gyermekek jogvédelmének hatékony ellatasa érdekében a
feladatellatas atstrukturalasa, protokoll készitése sziikséges. A gyermekjogi képviselok
létszamanak novelése nélkiill azonban ennek a feladatnak az ellatdsa nem tud
hatékonyan megvalosulni.

* Jog-képes kartya szétosztasa a gyermekjoléti kozpontoknak, a kdzpont munkatarsainak
felkészitése a kartyajaték hatékony hasznalatara. A felkészités egységes modon
torténik és a megyei gyermekjogi képviselok feladata. Tervezett kezdései iddpont:
szeptember.

*  Munkacsoport Iétrehozasa a specidlis ¢€s kettdsszlikségleti gyermekek ellatasi
helyzetének javitdsa érdekében, valamint a munkacsoport létrejottét kovetden a
sziikséges 1épések feltérképezése, javaslatok kidolgozasa. Egyiittmiikodés a betegjogi
teriilettel a pszichiatriai ellatas érintettsége okan.

*  Munkacsoport szervezése az drokbefogadas kapcsan felmertilt problémak feltarasara,
Osszegzésére (fokuszban a testvérkapcsolatok jelentségére). Egyiittmiikodés
kezdeményezése az illetékes allamtitkarsaggal.
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C) Ellatottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

Az OBDK altal foglalkoztatott ellatottjogi képviselok a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a Korm. rendelet
rendelkezései alapjan a szocidlis intézményektdl fiiggetlen személyként biztositottdk a
szocialis alapszolgaltatast és a szakositott ellatast igénybevevo ellatottak jogvédelmét.

Segitd tevékenységiik soran aktivan és kezdeményezden I1épnek fel a jogérvényesités €s a
jogtudatossag fejlesztése érdekében.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o segiti az ellatast igénybevevét (torvényes képviseldjét) az ellatashoz kapesolédo
problémak megoldasaban,

e cgyeztetd megbeszélés koordinalasaval segitséget nyujt az intézmény ¢és az ellatott
valamint panasz érintettjei kozott kialakult konfliktusok rendezésében,

e segiti az ellatottat (torvényes képviseldjét) panasza megfogalmazasaban, egyedi
meghatalmazas alapjan kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

o segitséget nyujthat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagokhoz
benyujtandd beadvanyok megfogalmazasaban,

e tdjékoztatast nyljthat az ellatdshoz kapcsolodo alapjogokrol, az intézmény jogairdl és
kotelezettségeirdl valamint az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével, irasbeli
meghatalmazas alapjan eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az illetékes hatosagnal,

e jelzéssel ¢lhet, intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogsérté gyakorlat
megsziintetésére,

e részt vesz a tartds bentlakdsos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti
forum iilésén, ahol tajékoztatast tart az ellatotti jogokrol,

e az OBDK altal meghatarozott gyakorisdggal ¢és idétartamban fogadoorat tart a
bentlakasos szocialis intézményekben,

e felveszi a kapcsolatot az intézményben mikodo ellatotti Onkorményzattal,
tajékoztatasaival segiti annak mikddését,

e a Kkorlatozo intézkedés alkalmazasakor a jogszabalyban meghatdrozottak szerint
intézkedik.

Jelenleg 0sszesen 15 f6 latja el az ellatottjogi képvisel6i feladatokat.

Az ellatottjogi képviselok az elmult évben is az ellatottak részére tobbnyire kozvetleniil a
szolgaltatds helyszinén, téritésmentesen, az Osszes szocidlis ellatdsi forma esetében
biztositottak a jogvédelmet. Az ellatottjogi képviselok a tartdos bentlakast biztositd
intézményekben - az OBDK altal meghatarozott - jogvédelmi munkara vonatkozd szakmai
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feltételrendszer alapjan, rendszeres fogadoorak biztositasaval lattak el a jogvédelmi
feladatokat. Emellett folyamatos jelenlétet biztositanak az ellatdsi teriiletiikon talalhato
szocidlis alapszolgéltatoknal is.

2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Az OBDK a jogvédelmi képviseldire tamaszkodva a megalakulasa 6ta elért eredményeinek
megorzésére, ¢és azok gyarapitasara torekedett, folyamatosan 6rkodott a térvényben
megfogalmazott ellatotti jogok érvényesiilése felett. A 2016-os évben is arra torekedtiink,
hogy az ellatottak érdekében, - veliik minél szorosabban egyiittmiikodve - a
problémamegoldas soran, egyre tobb lehetdsége nyiljon a jogvédelmi képviseloknek az esetek
kezelésére. Ennek érdekében fenntartottuk azon 2015-ben bevezetett szakmai kovetelményt,
mely alapjan az 50-100 férchely kozotti szakositott ellatast nyujto intézményekben is
negyedévenként megtartott fogaddora keretében nyilik lehetdsége az ellatottaknak ¢és a
jogvédoknek a személyes talalkozasra.

Az ellatottjogi képviseloket a 2016-0s évben 6sszesen 10226 esetben keresték meg, amely
10,6 %-0os novekedést jelent a 2015-ben (9617) mért adatokhoz viszonyitva. A
megkeresések szama 2016-ban emelkedo tendenciat mutatott.

A megkeresések szama szerint a jogsértettek 5713 esetben keresték meg a jogvédelmi
képviseldt, mig a jogsértettdl eltérd személyek 3643 esetben. A jogvédelmi képviselok 870
esetben észrevételezték a felmeriilé problémakat.

A megkeresok személye szerinti megoszlast az alabbi diagram mutatja:

MEGKERESO SZEMELYE SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTIOG 2016.
Megkeresések
szama 0sszesen:
10226 f6

B megkeresés kozvetleniil
az érintett altal (5713
6)

Hnem az érintett vagy a
jogvédelmi képviseld
(3643 £6)
jogvédelmi képviseld

forras: 1JSZ (870 £6)

Meglatasunk szerint a valtozas hatterében nem a jogsérelmek szamanak névekedése, hanem a
jogvédelmi rendszer ismertebbé valasa allhat, emellett a személyes talalkozdsok szamanak
novelése is generdlta a gyakoribb megkereséseket. Az ellatast igénybe vevOk mellett a
torvényes képviselok és a hozzatartozok részérdl is egyre tobb megkeresés érkezik. Ebben
nagy szerepet jatszik a jogszabalyban meghatdrozott, €és a szocialis szolgaltatok altal
biztositandd egységes arculatot mutatd jogvédelmi képviseldi hirdetmények kihelyezése,
melyek tartalmazzak a jogvédelmi képviselok elérhetdségét. Ezen kiviil a szolgaltatok
internetes feliiletein ugyancsak egyre gyakrabban jelenitik meg az ellatottjogi képviselok
elérhetdségeit, illetve azokat minden szolgaltatds esetében az ellatdsra megkotott
megallapodasi szerz6déseken is feltiintetik.
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Statisztikai adatainkbol kideriil, hogy az Gsszes megkeresés 63%-a személyes megkeresés
volt, a megkeresések 21%-a telefonon, 13%-a e-mailben, 3%-a levél / fax utjan érkezett.

A szocidlis intézmények - szabalyzataik kialakitdsa soran is - fokozottan szdmitanak az
ellatottjogi képviselok tapasztalataira, jogvédelmi ismereteire, amelyek a jogvédelmi
képviseldk folyamatos intézményi jelenlétének is koszonhetok.

A megkeresések jelentds részét az informaciok, tajékoztatasok kérése tette ki. Ez az 0sszes
megkeresés 62%-a, mig a panaszok a megkeresések 30%-a volt.

Az ellatottjogi képviselok az elmult évben szamos észrevételezést tettek az intézmények felé,
ezek a megkeresések 8%-at tették ki. Ezek az észrevételek eredményesen segitették a szocilis
szolgaltatok miikodésében észlelt helytelen, jogsértd gyakorlatok ¢és hianyossagok
felszamolasat.

A megkeresések jellegiik szerinti megoszlasa az alabbi diagramon lathato:

MEGKERESESEK MEGOSZLASA JELLEGUK SZERINT
ELLATOTTJOG 2016.

Megkeresések
szama Osszesen:
8% 10226 f6

m Informacid/
Tajékoztatas
H Panasz

Eszrevétel

forras: 1JSZ

Az ellatottjogi képviselok intézkedéseinek kimagasléan (76,3 %) magas szdma az elmult
évben is az apoldsi, gondozasi feladatokat ellatd, bentlakdsos szocidlis intézmények altal
nyujtott ellatdsokhoz kapcsolodott. A jogsérelmet elszenveddk tarsadalmi helyzetére
vonatkoz6 adatok alapjan megallapithat6, hogy a megkeresések tulnyom6 hanyada az idds
személyek altal leggyakrabban igénybe vett szocialis ellatast nyajtd intézményekbdl érkezik.
Az atmeneti elhelyezést nyujté intézményekbdl a megkereséseknek csupan az 5,9%-a, az
alapszolgaltatasokbol a megkeresések mindossze 10,9%-a érkezett. Ez utobbi alacsony
megkeresési hanyad mogott az ellatottjogi képviselok idészakos megjelenése és az ellatottak
szocialis szolgaltatok felé¢ fennallo, kevésbé kiszolgaltatott helyzete, kevesebb sérelmes
helyzet kialakulésa, a rautaltsag alacsonyabb foka is vélelmezhetd.

A szocialis ellatasok szerinti felosztast az alabbi tablazat mutatja:

Alapszolgaltatas (%)
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A szocialis alapellatasbol jelzett megkeresések dontd tobbsége a nappali ellatasbol érkezett,
(3,4%), mig a hazi segitségnyujtasbol (2,7%), a szocidlis étkeztetésbdl (1,6%), és a
csaladsegitésbdl (2,0%) érkezett, melyekben szintén az idds ellatotti kor megjelenése
jellemzd.

Altalanossagban pozitiv iranyba mutatd eredményként tekinthetiink arra is, hogy ezen
szolgaltatdsok esetében az ellatasi szerzdodéseken mar egyre gyakrabban feltiintetik a

tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségét.

Az ellatottjogi panaszok megoszlasat az alabbi abra mutatja:

ELLATOTTJOGI PANASZOK MEGOSZLASA
2016.

szexudlis zaklatas
meghatalmazas [
akadalymentesités |
adatvédelem

sulyos testi sértés ]
kozlekedés

ellatotti dokumentacié
hangnem

etikai kérdés

apolas

finanszirozas
gondozas
ellatasi szerz6dés

kapcsolattartas

ellatotti biztonsag

gondnoksag

ellatasi kornyezet

panaszkezelés

ellatas minGsége

ellatotti tajékoztatas

korlatoz6 intézkedés

forras: 1JSZ

A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozéas-egészségiigyi eldirasokrdl alkotott rendelet
végrehajtasa elsdsorban az iddsek részérdl valtott ki nagy visszhangot, majd a rendelet
szigoritasainak csokkentése iranydban mutatdé modositdsa utan az e targyt megkeresések
szdma lényegesen lecsokkent.

A megkeresések targyat illetden a legtobb megkeresés a korlatozo intézkedésekhez

kapcsolodoan érkezik (18,5%), de hasonléan magas (15,8%) az ellatotti tajékoztatassal

22



kapcsolatos, illetve az ellatdas mindségére (12,5%) vonatkozd megkeresések szama is. A
szocidlis ellatorendszer illetve a szocidlis dolgozok altalaban pozitiv, segitékész hozzaallasat,
kooperativ, kritikai észrevételeket elfogadd viszonyuldsat tikrozi azon tény, hogy a
megkeresések mindossze 8,7%-aban volt szlikség egyedi panaszkezelésre.

A megsértett ellatottjogok megoszlasat az alabbi diagram mutatja:

m teljes kor(, egyéni sziikségleteit figyelembe

MEGSERTETT ELLATOTTJOGOK MEGOSZLASA vevé ellatashoz (19%)
2016. m t4jékoztatdshoz (17%)

Megkeresesek szama Osszesen: 10226 £6 intézményen beliili, kiviili szabad mozgéashoz

vald jog (15%)
testi-lelki egészséghez (9%)
emberi méltosaghoz (7%)

m onrendelkezéshez (6%)
kapcsolattartashoz (5%)
személyes tulajdonhoz (4%)
szocialis biztonsaghoz (3%)
¢élethez, testi épséghez (3%)

mbiztonsaghoz (2%)
egyenld banasmodhoz (2%)
egészségligyi ellatashoz (1%)

gydgyintézet elhagyasahoz (1%)

intézmény miikodésével, gazd. kapcs.
legfontosabb adatok megismeréséhez (1%)
személyes adatok védelme, maganélettel kapcs.

titokvédelem (1%)
egyéb (4%)

forras: 1JSZ

Az Osszes megsértett ellatotti jogtipus 19%-at a teljes korli, egyéni sziikségleteit figyelembe
vevo ellatashoz vald jog tette ki, mig a tdjékoztatashoz vald jog megsértése a megkeresések
17%-a volt. Jelentdsnek mondhaté az intézményen beliili, illetve kiviili szabad mozgashoz
vald jog korlatozdsa. A testi-lelki egészséghez (9%), az emberi méltésaghoz (7%), az
onrendelkezéshez (6%), a kapcsolattartashoz (5%) valdo jog megsértése viszonylagosan
ritkdbban sériild ellatotti jog. A panaszokkal kapcsolatos jogvédelmi képviseldi
észrevételezésekre a szocialis szolgéltatok leggyakrabban - az dgazatban altaldnosan is
tapasztalhatd — az egyre nagyobb gondot okoz6 szakember-, és forrashianyra hivatkoznak.
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A megkeresésekre a jogvédelmi képviselok altal megtett intézkedések az alabbiak szerint
alakultak:

JOGVEDELMI KEPVISEL(':)K ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) ELLATOTTJOG - 2016.

60 u Tajékoztatas (54%)
m Korlatozo intézkedés dokumentaciojanak vizsgalata (16%)

50 Segitségnyjtas az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus megoldasaban (11%)
u Segitségnyujtas a panasz megfogalmazasaban (10%)

40 Vizsgalat kezdeményezése az intézményvezeténél (5%)
m Eszrevétel a gondozasi munkéra vonatkozoan az intézmény vezetéjénél (2,4%)

30 m Ellatas vizsgalatanak kezdeményezése (1%)

Eljaras kezdeményezése (0,4%)

Intézkedés kezdeményezése a fenntartonal vagy a hatosag felé (0,2%)
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forras: 1JSZ

A megkeresésekre torténd intézkedések koziil leggyakrabban a t4jékoztatasra és informacio-
atadasra (54%) volt sziikség, mig segitségnyljtast, az ellatott és a szocialis intézmény kozott
kialakult konfliktus feloldasaban valo kozremiikodésre az esetek 11%-aban kertilt sor.

A fenti tablazat adataibol megallapithatd, hogy a jogvédelmi eszkdzok sorabdl egyre nagyobb
igény mutatkozik a mediativ jellegli, egyeztetd megbeszélésekre, amelynek koordinaldsaban
az ellatottjogi képviselok rendszeresen részt vesznek. Az egyeztetd megbeszélések soran a
jogvédelmi képviseld segiti a konfliktusban ¢érintett feleket, hogy a szadmukra
legelfogadhatobb megoldast talaljak meg.

Az egyiittmiikddés kiilonbozd szakaszaiban 4ltalanosan tapasztalhatdo a rendszeres és az
ellatott allapotanak megfeleld tdjékoztatds elmaradasabol szarmazo jogsérelem. Az ellatottak
emiatt az ellatottjogi képviselohdz, - mint a szocialis intézménytdl fiiggetlen, hiteles, a
tajékoztatasra minden esetben nyitott személyhez - egyre nagyobb szamban fordulnak. A
jogvédelmi képviseld ezekben az esetekben tdjékoztatja az ellatottat a tajékoztatashoz vald
jogarol tovabba a panasztételi lehetdségeirdl. Az ellatott ez irdnyt kérése esetén eldsegiti a
megfeleld tajékoztatdshoz vald joganak éErvényesiilését, tovabba segitséget nyujt az
intézménnyel szemben felmeriilt konfliktus megoldasaban.

Tekintettel arra, hogy az intézmény és az ellatott kozotti aprobb konfliktusok, problémak,
valamint az ellatottak kozotti konfliktusok kezelésében, megoldasdban az ellatottjogi
képviseldi részvétel rendszeres, nagy segitséget jelentenek az OBDK altal az ellatottjogi
képviseloknek biztositott mediacios képzéseken elsajatitott ismeretek, gyakorlatok.
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A 2016. évben is fokozott figyelemmel kisérik az ellatottjogi képviselok a specialis ellatotti
csoportok jogainak érvényesiilését. Jelentds pozitiv elmozdulést eredményeztek az AJBH altal
a pszichiatriai és fogyatékkal ¢loket ellatod szocialis intézményekben folytatott vizsgélatok. Az
ezekrdl késziilt jegyzOkonyvek alapjan sok esetben - az abban rogzitett hidnyossagokra
figyelemmel - a fenntartok kotelezettségeket irtak eld az intézményeik szdmara. Ezek a
valtoztatasokra vonatkozd fenntartdéi elvarasok egybe esnek az OBDK-nak a szocidlis
intézményekkel kapcsolatos tapasztalataival, ¢és a jelezett problémak kikiiszobolése
elédremutatd, az OBDK jogvédelmi céljait ugyancsak megfelelden tiikrozik. Tapasztalataink
szerint az intézmények a mindennapi intézményi mitkddést érintd és az ellatottak jogait is
érintd problémdk kikiiszobolése érdekében szamos esetben igénylik az ellatottjogi
képviseldvel torténd konzultaciot.

Jogvédelmi képviselok tdjékoztatasai szerint altaldnosan tapasztalhatd, hogy a demens,
értelmi ¢€s testi fogyatékkal €16k vagy a pszichiatriai betegek korében is alkalmazott - a testi
épség megdvasara iranyuld — intézkedéseket, (rogzitések, agyracsok alkalmazasat) a szocialis
intézmények igen gyakran nem tekintik korlatozé intézkedésnek, €s ennek kovetkeztében nem
is torténik meg ezek jogszabalyi rendelkezés altal eldirt adminisztracidja. Az ellatottjogi
képviselok a tulzott mértékli korlatozo intézkedések alkalmazasdnak jogszerlitlenségét
rendszeresen jelzik az azokat alkalmazd szocidlis intézményeknek, illetve a miikddési
engedélyt kiad6 hatésagoknak.

Ezen feliil a jogtudatossadg fejlesztése €rdekében jogvédelmi képviseldink rendszeresen
tajékoztatjak az ellatotti jogokkal kapcsolatos rendelkezésekrdl, az ellatotti jogokrol, és a
jogszabalyi valtozasokrél az intézményvezetOket, a szocidlis dolgozodkat, a szocialis
szolgaltatasokat igénybe vevo ellatottakat, az intézményben dolgozokat.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott ellatottak jelentés szamban fordulnak
segitségért a jogvédelmi képviselokhoz, mivel gyakran kapunk jelzést a kapcsolattartds
nehézségeirdl, ¢s a gondnoksag alatt allo ellatottak gyakran anyagi helyzetiikrél sem
rendelkeznek érdemi informéacioval. Az ellatottjogi képviseldk ilyen esetekben tajékoztatjak a
gondnokoltat arr6l, hogy hova fordulhat kérdéseivel, segitik a panaszost a t4jékoztatdshoz
vald  joganak  érvényesitésében, tovabba  segitséget nyujtanak a  panaszaik
megfogalmazasaban.

Az ellatott teljes korli, egyéni sziikségleteit figyelembe vevd elldtdshoz vald joganak
érvényesiiléséhez kapcsolodoan kiemelést érdemel, hogy az ellatottak gyakorta nem
megfeleld ellatdsi formaban részesiilnek, illetve nem kapnak adekvat segitséget, megfeleld
informéciokat (szocialis munka).

A tajékoztatdshoz valo jog sériilése altaldban nemcsak az ellatott felé torténd tajékoztatas
hianyat jelenti, hanem az ellatasi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos egyéb iligyeket
(iigyintézés, pénzbeli timogatasok, mas intézmények, tovabblépési lehetdségek) is érint.

Az intézményen beliili, kiviili szabad mozgéashoz valo jog sériilését tapasztalataink szerint a
legtobb esetben az okozza, hogy a gondnokok sokszor helyteleniil értelmezik gondnoki
teendbiket (pl. szankcioként alkalmazzak, hogy mikor mehet, vagy nem mehet ki a
gondnokolt a szocidlis intézménybdl).
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Személyes adatok védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez wvald jog
vonatkozdsdban az intézmények egyre nagyobb hanyada kezeli kelld sullyal ezt az ellatotti
jogot, igy érzékelhetéen egyre kevesebb megkeresés vonatkozik erre.

Az OBDK a hajléktalan személyek jogtudatossagat - a résziikre fontos informacidkat
tartalmazo - tdjékoztatd kiadvany készitésével igyekezett ndvelni.

Az emberi méltosaghoz, testi, lelki egyészséghez, az allapotuknak megfeleld szocialis
ellatashoz, a szocialis biztonsaghoz, az egyenld bandsmodhoz és az akadalymentesitéshez
fiz6do jogok is gyakran és fokozottan sériilhetnek a hajléktalanok ellatasa soran, ezért ezek
érvényre juttatdsara az ellatottjogi képviselok kiemelt figyelmet szentelnek. Feltehetéen a
jogtudatossag ¢és az évek ota megoldatlan, ezen ellatotti csoportot érintd problémak miatt is,
az ebbdl az ellatotti csoportbdl érkezé megkeresések szama jelentsen nott.

Meg kell emliteniink, hogy viszonylag gyakoriak az adatkezeléssel Osszefliggd panaszok,
valamint visszatérd problémaként jelentkezik a ,kitiltdsokhoz” (egyes szocidlis ellatdsokbol
torténd kizaras) kapcsolodo, orszagosan igencsak eltérd intézményi szabalyozas, aminek
kovetkeztében tobb szocidlis szolgaltatonal tapasztalhato jogilag nem kellden megalapozott
gyakorlat. Az ellatottjogi képviseld a tapasztalt helytelen, jogsértd gyakorlat fennallasa
esetén, - az ellatotti jogok érvényesiilése érdekében - felhivja a szocialis szolgaltato figyelmét
a vonatkoz6 agazati jogszabdlyi rendelkezésekre, valamint sziikség esetén jelzi a problémat a
szolgaltatd fenntartdjanak.

3. Rendezvények, egyiittmiikodések:

Az elmult évben megjelent az OBDK 4altal megtervezett ellatottjogi plakatunk, amely révén
szemléletesen attekinthet6k az ellatottak jogai.

Az ellatottjogi képviselok rendszeresen részt vesznek a bentlakasos szocialis intézmények
lakossagi forumain, amely szintén hozzajarul a jogtudatossag fejlesztéséhez. A forumokon
kiosztott, korabbi években késziilt, &m még hatalyos kiadvanyok sikere tovabbra is jelentds az
intézményekben. Szivesen olvastak, mentalhigiénés foglalkozasok keretén beliil kozdsen
feldolgoztak a kiadvanyok tartalmat.

4. Jovobeni iranyok, stratégiak, folyamatban 1évo fejlesztések

Az OBDK ,,Tudom, hogy van jogom” cimmel 2015-ben lezajlott paly4dzatanak sikere
bizonyitotta, hogy ezen a csatornan keresztiil olyan ellatotti rétegeknek is lehetdsége nyilik
véleményiik kifejezésére, akiket egyébként nehéz elérni. Ezért fontos, hogy a jovOben is az
1JSZ lehetOséget biztositson az intézményeknek és az ellatottaknak a jogtudatossag novelése
érdekében valdo kozos gondolkodasra, alkotdsra. Ezért ismét meghirdetjiik a palyazatot
»Tudom, hogy van jogom 2017” cimmel.

A jogtudatossag novelése érdekében kiemelt feladatnak tekintjik az eddig kiadott
kiadvanyaink mellett tovabbi, az ellatottakat érint kérdésekkel kapcsolatos, konnyen érthetd
formaban megfogalmazott tdjékoztatd anyagok készitését.

Ugyancsak a fentiek érdekében az 1JSZ, mint az OBDK jogutddja feladatanak tekinti a
modszertani tevékenységének fokozasat a szocidlis szolgaltatok felé, s ennek keretében
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adekvat informacios bazisok létrehozasat az ellatottak, hozzatartozoik valamint a szocialis
szolgaltatok részére.

AZ 1JSZ az OBDK Aéltal kidolgozott stratégidja nyoman lényeges elemének tekinti a szocialis
ellatasban dolgozd szakemberek ellatottjogi képzését, tovabbképzését, kiilonods tekintettel a
kotelezd kreditpontos képzésekbe torténd bekapcsolodasra, mely jelentdsen hozzdjarulhat a
jogsérelmek szamanak csOkkentéséhez. Az ellatotti jogok biztositdsa €s a jogtudatossag
fokozasa érdekében az 1JSZ a szocidlis szféra szerepldivel torténd egyeztetéseket kovetden a
jovében is tervezi az agazatot illetve ennek nyoman az ellatottakat érinté jogszabaly
modositasok kezdeményezését a jogalkoto iranyaba.

II1. Kozponti Panasziroda

A megkeresOk az ingyenesen hivhatd zold szdmon juthattak hozza mindharom jogteriiletre
kiterjedéen az informaciokhoz, tdjékoztatashoz. A Kozponti Panasziroda 2016. évben
regisztralt hivasainak szama 1778 volt.

A Kozponti Panasziroddn személyesen megjelend panaszosok szaméaban ndvekedés
tapasztalhatd. A megkeresdk azonnal tandcsot, illetve javaslatot kaptak az tigyiik lehetséges
megoldasara, az eljaras modjara, illetve tajékoztattuk Oket az ligyben illetékes jogvédelmi
képviseld elérhetdségérdl, amennyiben erre sziikség volt. Kérés esetén a személyesen
megjelend érdekeltet azonnal tudta fogadni az OBDK kozpontjaban jelen levéd jogvédelmi
képviseld, illetve az - ligyben tertiletileg - illetékes munkatarshoz iranyitotta.

Elmondhat6, hogy a betegjogi jellegli megkeresések fordulnak el6 nagyobb szamban,
hasonléan a korabbi években tapasztaltakhoz. Ennek oka lehet, hogy az ellatott,- illetve a
gyermekjogi terlileten (idések, gyerekek) az érintettek rendelkezésére allo technikai feltételek
vagy azok hasznalatdnak ismerete korldtozott, ezért is inkdbb a személyes taldlkozast,
segitségnyujtast igénylik.
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IV. Képzési feladatok

Képzési tevékenységiinkrol elmondhatdo, hogy az OBDK nemcsak a jogszabalyoknak
megfelelo, kotelez6 képzésekben gondolkodott, hanem mindhiarom jogteriiletre
fokuszalva igyekezett tovabbépiteni a jogvédelmi képvisel6i képzésen tul, azon ismeretek
atadasat is, amelyek a szakemberek, illetve a jové orvosai, gyogyszerészei, egészségiigyi
szakemberei szamara is alapos tudast biztositanak munkajuk magas szinvonald
elvégzéséhez.

A mar tobb éve sikeresen folytatott 120 6ras jogvédelmi képviseldi tanfolyamon 80 f6
szerzett tanusitvanyt, mely képzés hozzijarul a szakemberek jogvédelmi szemléletének
erdsitéséhez, és segitséget nyljt szakmai munkajukhoz. Emellett a jogvédelmi képviseldi
nyilvantartasban szerepld jogvédelmi képviseldk részére, 6 Oras téritésmentes tovabbképzést
tartott, melyen 35 f6 vett részt.

2016-ban az OBDK felndttképzési intézményként, akkreditalt szakmai tovabbképzéseket is
szervezett orvosoknak, fogorvosoknak, gyogyszerészeknek és az  egészségiigyi
szakdolgozoknak. Igy a tavalyi évben, a gyogyszerészeknek sz6l6 szakmai programon 25 f6,
mig az egészségligyi szakdolgozok éves tovabbképzésének keretein beliil inditott tréningen 60
6 vett rész. Az egészségiigyi intézmények részére akkreditalt mindségiligyi képzést 76 £6, mig
az adatvédelmi feleldsok tovabbképzést 45 6 végezte el sikerrel.

Annak érdekében, hogy a képzések mindsége egységessé €s ellendrizhetdéveé valjon, az OBDK
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folyamatosan alkalmaz és tovabbfejleszt.

Az OBDK mindezek mellett kiemelten kezelte a hazai fels6oktatasi intézményekkel torténd
szoros szakmai egylittmiikddést, melynek keretében féléves szabadon valaszthatdo elméleti
kurzusokat inditott a jogvédelem gyakorlatanak megismertetése, oktatasa érdekében a hazai
orvosi, jogi és pedagodgiai karokon. Az elmilt évben a Semmelweis Egyetem Altalanos
Orvostudomanyi és Fogorvostudomanyi Karan, a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Karan, valamint a Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan tartott féléves
jogvédelmi képzéseken 128 fo vett részt. Ezen kurzusok mellett, a Semmelweis Egyetem
Gyobgyszerésztudomanyi Karan kozel 500 hallgaténak tartott eldoadast, a betegjogok
gyogyszerészeti vonatkozasairdl.

Az OBDK a 2015/2016. 3szi tanévben a Debreceni Egyetem Altalanos Orvostudomanyi
Karan, a Nyugat-Magyarorszadgi Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Karan és az Apdaczai
Csere Janos Karon inditott szabadon valaszthato elméleti jogvédelmi ismereteket tartalmazo
kurzusokat. A gyakorlatorientalt képzéseket 87 f6 végezte el.

Az egyetemi képzések célja, hogy a megszerzett elméleti és gyakorlati tudas nemcsak a
jogvédelem teriiletén képviseloi feladatokat ellatok, hanem az orvosi, jogi és pedagogiai
felsooktatasi intézmények hallgatoi részére is komplex ismereteket biztositson, amelyet
hatékonyan tudjanak majd alkalmazni a mindennapi munkajuk soran.
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Uj elemként emlithetd, hogy az OBDK felnéttképzési engedélye alapjan, nyilvantartasba vett,
mediator képesitést nydjté képzést inditott ,Alternativ konfliktuskezelés elmélete és
gyakorlata” cimmel az egészségiigyi, szocialis és gyermekvédelem teriileten dolgozok —
koztiik maguk a jogvédelmi képviselok — szamdra medidcios készségfejlesztés céljabol. Az
akkreditalt szakmai programot (pilot jelleggel) az egészségiigyi szolgaltatok felsd vezetése
szamara is meghirdetésre keriilt, igy 6sszesen 60 f6 szerzett tantsitvanyt a képzéseken.

Az elmult éveknek megfeleléen, a Magyar Gyogyszerész Kamaraval kotott képzési
egytittmiikodési megallapodas keretében, ujabb szakmai eldadasok megtartasara keliilt sor, 11
regionalis helyszinen.

OBDK

2016. évi képzések
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Hatéshgi Egyetemi Felnottképzés Szakmacsoportos mindésitett
jellegii képzések Felndttképzési tovabbképzések
képzések Szabadon engedély alapjan (OFTEX- GYOFTEX)
valaszthatd
elméleti kurzusok
Betegjogi Orvosképzés Adatvédelmi felelosok
izgzlésselo SE-AOK Mediscios tovabbképzése
27 16 SE- FOK képzések Perelkeriilés lehetdsége az
SE-GYTK r r .o . ll It r b
TR X egészségiigyi ellatasban
E’llat.ott‘]:)gl DE-AOK Pilot program o
képviseld Jogaszképzés keretében Panaszmentes expedialas
lz{gpfz('jes SZTE- AJK jogvédelmi (gyogyszerész tovabbképzés)
S7ZTE- Jooklinik képviseldk , , .,
- Jogklinika &s Ovodapedagégusok képzése
jogi ME-AJK o , .
gyizzngOgl Pedastouskénzé 12 kérhazigazgatd | Apoljunk panaszmentesen
Pvi edagogusképzés | yegerte cla o ,
l;;pfz"es NYME.BPK képzést (Egészségiigyi szakdolgozok
0 SZIE-ACSK tovabbképzése)
Regisztralt Klinikai audit tervezése,
Jsosg}/gdok: lebonyolitasa és értékelése

Osszesen:115 {6

Osszesen: 715 6

Osszesen: 60 £6

(mindségligyi tovabbképzés)
Osszesen: 206 f6
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V. Egészségiigyi minoségfejlesztési tevékenység

Az OBDK a 2016-os évben ellatta egészségiigyi ellatasokkal Osszefiiggésben az egészségligyi
szakmai tevékenység mindségértékelését, miikodtette a mindségiigyi szakfborvosi és
szakterlileti vezetdi rendszert, végezte a mindségfejlesztési feladatok koordinaldsat, szakmai
iranyitasat, dokumentaldsat, a betegbiztonsag szempontjainak érvényesitését.

Az OBDK mindségligyi feladatait az egészségiligyi szolgaltatok hatosagi szakfeliigyeletérdl,
szakmai mindségértékelésérol és a mindségiigyi vezetokrdl szold 33/2013. (V. 10.) EMMI
rendelet hatdrozta meg. Ennek értelmében az OBDK modszertani tdmogatast nyujtott a
szakmai szabalyok (iranyelvek) kialakitdsdhoz, mindségiligyi célu illetve szakmaspecifikus
adatgytjtést és -elemzést végzett, kidolgozta a klinikai audit modszertanat és ennek megfeleld
auditokat bonyolitott le.

Az egészségiigyi szakmai kollégium szakteriileteinek modositasa sziikségessé tette a 33/2013.
(V. 10.) EMMI rendelet moddositasat, illetve aprd eljaradsrendi pontositdsok torténtek a
jogszabalyban oktoberi hatalybalépéssel.

Mindségiigyi feladatait a mindségiigyi szakféorvosok, szakteriileti vezetok kozremukodésével
— elére meghatarozott éves munkaterv alapjan latta el. A szakféorvosokkal és szakteriileti
vezetOkkel az OBDK folyamatosan tartotta a kapcsolatot és rendszeres konzultacidt biztositott
szdmukra.

Az EMMI-t6], illetve mas egészségiigyl tarsszervezetektdl érkezd megkeresésekre,
problémafelvetésekre reagdlva jelentéseket, Osszefoglalokat készitett. A mindségiigyi
szakforvosok rendszeresen részt vettek a szervezethez érkezd szakmai véleményezési €s
értekelési feladatok ellatasaban.

2016 tavaszan az OBDK altal pilot klinikai audit lebonyolitasara keriilt sor, melynek célja
egyrészt a klinikai audit altala kifejlesztett modszertandnak tesztelése, masrészt a tervezett
csipdprotézis miitétekhez kapcsolédd antibiotikum profilaxis alkalmazasi gyakorlatanak
megfeleldségére vonatkozo vizsgalat volt.

A pilot klinikai audit vizsgalatban négy fOvarosi intézmény hat osztdlya (traumatologiai és
ortopédiai vegyesen) vett részt. A pilot klinikai audit eredményei is megerdsitették a helyi
szakmai ellatast szabalyozé dokumentumok szerepének jelentoségét.

Az OBDK kiilon jogszabalyban meghatarozott méodszertani, koordinacids és nyilvantartasi
tevékenységek végzésével mukodott kozre az  egészségiigyi  szakmai  irdnyelvek

fejlesztésében.

Az egészségligyi szolgaltatds megfeleld mindségének egyik alapvetd feltétele, hogy az ellatéas
soran érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilondsen
a tudomany mindenkori allasat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapul6 szakmai iranyelvek.

Az egészségiigyl szakmai kollégium miikddésérdl szo6ld 12/2011. (II1. 30.) NEFMI rendelet
nevesiti a kollégium tagozatait és tanacsait, mint az egészségiigyi szakmai iranyelvek
tartalmaért és elkészitéséért felelds testiiletet.

Az egészségligyl szakmai irdnyelvek fejlesztésének részletes szabdlyait, Osszehangolt
folyamatait rogziti a vizsgalati és terapids eljarasi rendek kidolgozasanak, szerkesztésének,
valamint az ezeket érinté szakmai egyeztetések lefolytatasanak egységes szabalyairdl szo616
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18/2013. (III. 5.) EMMI rendelet, mely a gyakorlatban val6d alkalmazéasan tul, a kovetendd
eljarasok vonatkozasaban is egyértelmii kovetelményeket fogalmaz meg. A fejlesztdk
visszajelzéseire épitve sor keriilt a rendelet modositdsara, mely egyszerisitette a kotelezd
szerkezetet.

Fejlesztocsoport tagjainak felkérése, valtozas a fejlesztOcsoport Gsszetételében:

Az Egészségiigyi Szakmai Kollégium elndkének az irdnyelvfejlesztéssel kapcsolatos
feladatait is az OBDK koordinalta. fgy a szakmai kollégiumi tagozatoktol beérkezd
fejlesztOcsoportba delegald javaslatokat az OBDK tartotta nyilvan, Osszesitette és a szakmai
kollégium elndkének felterjesztette jovahagyasra.

Modszertani tAmogatas:

Az OBDK az iranyelv fejlesztésére delegalt csoportokat a megalakuldsi folyamattol kezdve
tamogatta, szakmai és mddszertani javaslataival segitette a fejlesztok érdemi munkajat. Tobb
fejlesztOcsoport iilésén vettek részt az OBDK munkatarsai, ahol a kezdeti nehézségeket
kovetden sikeriilt a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelé egészségligyi szakmai
iranyelvek tervezeteit elokésziteni €s a fejlesztdcsoport munkajat eredményesen orientalni.

Megijelent iranvelvek:

2016-ban az OBDK koordinalasaval az Egészségiligyi Kozlonyben megjelent egészségiigyi
szakmai iranyelvek (11 iranyelv):

o Egészségiigyi szakmai iranyelv — A barazdazarasrdl (Megjelent a 2016. EiK 2.
szamdaban)

o Egészségiigyi szakmai irdnyelv — A korasziilottek retinopathidjanak sziirésérol,
diagnosztikajarol, kezelésérdl és szemészeti gondozasarol (Megjelent a 2016. EiiK 2.
szamdaban)

o Egészségiigyi szakmai iranyelv — A felndttkorban el6forduld, nem neurogén eredetii
vizeletinkontinenciarol (Megjelent a 2016. EiiK 6. szamaban)

o Egészségiigyi szakmai irdnyelv — Az egészségiigyi ellatok feladatairdl gyermekek
bantalmazasanak, elhanyagolasanak gyantja esetén (Megjelent a 2016. EiiK 9.
szamaban)

o Egészségiigyi szakmai irdnyelv — A bipolaris affektiv betegségek diagnosztikajarol és
terapidjarol (Megjelent a 2016. EiiK 14. szamaban)

e Egészségligyl szakmai irdnyelv — Az extracranialis artéria carotis interna szikiilet
invaziv ellatasarol (Megjelent a 2016. EiiK 22. szamaban)

e Egészségligyi szakmai iranyelv — A Down-kér prenatalis sziirésérol  és
diagnosztikdjarol (Megjelent a 2016. EiiK 22. szamdban)
e Egészségligyi szakmai irdnyelv — A haemophilia perioperativ szubsztitucios

kezelésérdl (Megjelent a 2016. EiiK 22. szamaban)
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o Egészségiigyi szakmai irdnyelv. — A csecsemd- ¢és gyermekkori haemophilia
diagnosztikajarol, kezelésérdl és gondozasarol (Megjelent a 2016. EiiK 22. szamdban)

o Egészségiigyi szakmai irdnyelv — A korhazi, az egészségiigyi apolasi otthonokban és
az otthoni ellatasra szoruld felndtt betegek taplaltsagi allapotanak felmérése és a
taplaltsagi zavarok taplalasterapiaval torténd kezelésérdl (Megjelent a 2016. EiiK 22.
szamdaban)

o Egészségiigyi szakmai irdnyelv — A vesedaganatok (BNO-X: C64) ellatasarol
(Megjelent a 2016. EiiK 22. szamdban)

Tovébbi 32 darab egészségligyi szakmai irdnyelv keriilt tovabbitasra a minisztériumba 2016
decemberében megjelentetési javaslattal. A multidiszciplinaris fejlesztdcsoportok altal
elokészitett tervezetek szakmai tartalmdnak tagozati egyeztetése, a megjelentetéshez
sziikséges tagozati egyetértések fazisdban tovabbi 18 darab irdnyelvet sikeriilt eljuttatni.

Az egészségligyi szolgaltatok akkreditacidjanak alapjaul szolgald, az egészségligyi ellatas
biztonsagat tamogatd ¢és az eredményességet eldsegitd tevékenységek szabalyozasara
vonatkoz6 standardok megfogalmazdsa ¢és véglegesitése megtortént. Az Egészségligyi
Ko6zlony 15. szamaban kihirdetésre kertiltek a fekvo- €s jarobeteg-ellatas standardjai, valamint
a gyogyszertari ellatas standardjai a kozvetlen lakossagi gyodgyszerellatast végzo
gyogyszertarak szamara.

A minoségértékelési és mindségfejlesztési  tevékenységeihez kapcsolodoan az OBDK
adatgyiijtéseket, elemzéseket és eértékeléseket végzett, gyiijotte a human reprodukcios
eljarasokkal kapcsolatos kotelezoen nyilvanossagra hozando eredmény-adatokat, azokrol
orszagos nyilvantartast vezetett.

A Reprodukcios Eljarasok Adatbéazisanak elektronikus jelentési feliiletének kialakitasa
megtortént. Az 1j elektronikus rendszer kezdeti Iépéseinek tamogatdsara a felhasznalok
szamdara oktatdst tartottunk. A jelentésre kotelezett intézmények konnyen tudtak adaptalni a
felhasznalobarat elektronikus feliilet hasznalatat. A jo partneri kapcsolatnak koszonhetden a
12 egészségiigyi szolgaltato jelentési hajlandosaga javult az el6z6 évekhez képest. A rendeleti
kotelezettséglinknek eleget téve elkészitettiik a human reprodukcids eljarasokrol szold 2014.
évi jelentésiinket.

A mar emlitett EMMI-be to6rténd beolvadas okan 2017. januar 1-t6l az egészségiligyi dgazati

koordinacids helyettes allamtitkar iranyitdsa ald keriltek a szakmai mindségértékeléssel,
minoségfejlesztéssel és az egészsegiigyi szolgaltatok akkreditaciojaval kapcsolatos feladatok.
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VI. Nemzetkozi és dokumentacios tevékenység

Nemzeti Kapcsolattarto Pont

Az OBDK 2013. oktéober 25-t6]1 Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP) miikodtetésével
segiti az unio allampolgarait kiilfoldi gyogykezelésiikkel kapcsolatos tajékozodasukban.
A hatdron atnyald egészségiigyi ellatdsra vonatkozd betegjogok érvényesitésrol szolo
2011/24/EU Unios Irdnyelvben rogzitetteknek megfelelden az NKP kétirdnya honlapon
biztositja a lakossdg széles korli tajékoztatdsat. A magyar allampolgarok a
www.eubetegjog.hu, mig a kiilféldieck a www.patientsrights.hu internetes oldalon kapnak
informéciot - tobbek kozott - a hataron atnyuld ellatasok igénybevételével kapcsolatos
jogaikrol, a szolgaltatasok elérhetdségének feltételeirdl, az engedélyezési eljaras menetérdl, a
szlikséges dokumentumok listdjarol, a koltségek visszatéritésérdl, valamint a panasztételi és
jogorvoslati lehetdségekrol.

2016-ban az OBDK-hoz 167 megkeresés (ebbdl 75 e-mail, 92 telefon) érkezett a hataron
atnyulo egészségligyi ellatasokkal kapcsolatban. A megkeresések targyuk szerint az alabbi
fobb kategoriakba oszthatok: 40 megkeresés az orszagba bejovd betegek/kliensek, mig 37
megkeresés kimend betegek/kliensek ellatasaval volt kapcsolatos, 42 megkeresés érkezett az
EHIC-kartya korében és tovabbi 48 esetben altalanos informécio nyujtasara kertilt sor.

Dokumentacio

Az OBDK - 4llandé dokumentéciés feladataként — ellatta a jogszabalyban meghatdrozott, a
jogutéd nélkiil megsziint kozponti egészségiigyi intézményekben, - azaz az egykori
Orszagos Pszichiatriai és Neurologiai Intézetben (OPNI), az egykori Orszagos
Gyogyintézeti Kozpontban (OGYK) ¢és az egykori Svabhegyi Orszagos
Gyermekpulmonolégiai, Pulmonolégiai és Fejlodésneurolégiai Intézetben (SOGYPFI) -
keletkezett egészségiigyi dokumentumokhoz kapcsolodo adatkezeloi feladatokat. E
tevékenysége keretében az OBDK az érintettek kérelmére, illetve a jogszabalyban
feljogositott szervek vagy személyek erre irdnyuld inditvanya alapjan, - a jogszabalyban eldirt
kotelez6 megbrzési idon beliil - betekintést engedélyezett vagy adatot szolgéltatott a
kezelésében 1évo egészségligyi dokumentéaciobol. Az eljards menete érdemben nem valtozott,
az OBDK ez iranyu feladatai ellatdsaban az Egészségligyi Készletgazdalkodasi Intézet (EKI)
tovabbra is adatfeldolgozoként miikodott kozre, amelynek alapjan a hozzd beérkezd
adatszolgaltatdsi megkeresésekrdl, valamint a kért adatokat tartalmazd dokumentumok
fellelhetéségérél minden esetben tdjékoztatdst nyujtott az OBDK részére. Az OBDK a
tovabbitott kérelmek megvizsgalasat kovetden dontott az igényelt adatok kiadhatdsagarol,
dontésérdl pedig irasban tajékoztatta az EKI-t, illetve a kérelmezét.

Az OBDK-hoz 2016-ben beérkez6d adatszolgaltatasi kérelmek szdma 15%-kal emelkedett az
el6z6 évhez képest.

A kérelmek tobbsége (30 kérelem) az egykori OPNI-ban keletkezett egészségligyi
dokumentumok megismerése targyaban érkezett, tovabbi jelentds része (29 kérelem) pedig a
megsziint OGYK-ban keletkezett dokumentumokhoz kapcsolodott, de emellett érkezett még 6
inditvany az egykori SOGYPFI-ban keletkezett iratok vonatkozasdban is.

crer

megismerése ligyében fordult az OBDK-hoz, 14 kérelmet eljard birdsag, kirendelt szakérto,
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illetve egyéb hatdsag nyujtott be, tovabbi 6 megkeresés pedig kutatasi célbol érkezett.

Az inditvanyok koziil 32 esetben volt teljesithetd az adatszolgaltatds, 1 esetben részben
tudtunk eleget tenni a kérelemben foglaltaknak, tovabbi 10 kérelem esetében pedig ugyan
fellelheté volt a kért dokumentécid, azonban kiaddsdnak jogszabalyi feltételei nem voltak
adottak. Emellett 18 kérelem vonatkozédsdban nem volt megtaldlhatd a kért irat, tovabbi 7
kérelem pedig nem az OBDK 4ltal kezelt egészségligyi dokumentéacidra vonatkozoan érkezett.

Az EMMI-be tortéené beolvadas okan 2017. januar I-tol szintén az egészségiigyi dgazati
koordinacios helyettes allamtitkar iranyitasa ala keriiltek a korabbi, fent rogzitett,
egeszsegligyi dokumentdacios (OBDK) feladatok.

VII. Az OBDK kommunikacioja

Az OBDK 2016. ¢évi kommunikaciés feladatai az el6zé évekhez hasonloan alakultak. A
szervezet az elmult évben is kiemelt hangsulyt fektetett mind kiils6 — tdrsadalmi és szakmai —

crer

feladatainak tervezésére, szervezésére és tamogatasara.
Sajtokommunikacio

Az OBDK mindharom jogvédelmi teriileten kiemelt témakkal igyekezett a tarsadalom
figyelmét a betegek, ellatottak, gyermekek jogainak megismerésére irdnyitani:

- az OBDK féigazgatoja tobb nagyinterju ¢és szamos rovidebb nyilatkozat
alkalmaval szamolt be a jogvédelmi tevékenységrol, a szervezet kiemelt feladatairdl;

- az év folyaman a szervezet altal folyamatosan megvalosulo Kkiemelt
rendezvényekhez, kampanyokhoz szervezett kiilon kommunikacios stratégiak
szélesebb kori nyilvanossagot és médiafeliiletet biztositottak, igy kozel 300
megijelenést generaltak az orszagos és megyei sajtoban — a ,,Gyere-K-Epbe”
gyermekjogi roadshow, a betegjogi és ellatottjogi plakatkampanyok, a 2016-ban
megjelent gyermekjogi mesekonyv bemutatdja, valamint a ,Mesélj jogosan”
orszagjard kampany megvalosulasa kiilon célzott megjelenéseket tett lehetve;

- a 2016. évben az OBDK 20 alkalommal adott ki kozleményt kiemelt jelentoségii
témakban, igy példaul a jogvédelmi oktatdsi segédletként megjelentetett egyediilallo
kotetsorozatrol, a betegek egységesebb, atlathatobb és kozértheto tijékoztatasahoz
kapcsolddo ajanlasrol, az év folyaman megvalositott sajat szervezésii eseményekrol, a
Kozpont altal inditott képzésekrdl és egyetemi egylittmiikodésekrdl, ,,Az elveszett
madartoll” cimmel gyermekjogokrol szolo, ovodasoknak irt mesekonyvrol, a
betegjogok megismeréséért készitett plakatsorozatrol, az ellatottak jogairol szolo
figyelemfelhivasrol;
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- mindezeken tul a sajtoorganumok (az irott, elektronikus sajtd, tovabba a televiziok,
radiok) részérdl érkezé megkereséseknek a szervezet 2016-ban is minden esetben
igyekezett eleget tenni.

Szakmai kommunikacios egyiittmiikodések

Az OBDK 2016-ban is részt vett a Magyar Korhazszovetség éves kongresszusan. A 3 napos
szakmai forumon vald stand ¢és el6addi megjelenések lehetOséget biztositottak az
egészségiigyi ellatorendszer szerepldivel vald konzultaciéra, valamint az orvos-beteg kozotti
hatékony egyiittmiikddés és kommunikéci6 fontossaganak a hangsulyozasara.

A 2016-ban inditott betegjogi plakatkampany gyodgyszertari vonatkozasi ismertetdjének
elkészitését ¢és a plakatok gyogyszertarakba torténd széllitasit az OBDK a Magyar
Gyobgyszerészi Kamara teljeskorii szakmai €s szervezési egyiittmitkodésével valositotta meg.

Semmelweis Garancia Védjegy

A Semmelweis Garancia Védjegy az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Egészségiigyért
Felelés Allamtitkarsaga, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Egyhazi, Nemzetiségi és Civil
Tarsadalmi Kapcsolatokért Felelés Allamtitkarsaga, az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont és a Nemzeti Betegforum altal 1étrehozott és
mikodtetett tanasitd védjegy.

Az OBDK az Egészségiigyért Felelds Allamtitkarsag felkérésére 2016-ban is végezte a
Semmelweis Garancia Védjegy odaitélésével kapcsolatos koordindcios tevékenységet. A
Védjegy célja, hogy a transzparens adomanyozas érdekében a tarsadalom tisztdban legyen
azzal, hogy az egészségiigy teriiletén miikodo kozhasznu civil szervezetek a tevékenységiik
végzésére felajanlott 6sszegeket, az ado egy szazalékot mire forditjak, és ezaltal elkeriilhetéek
legyenek az adomanyok felhasznalasaval kapcsolatos visszaélések.

A Semmelweis Garancia Védjegyre torténd palyazati lehetéség 2015. marciusdban indult.
2016-ban négy bizottsagi iilés keriilt megtartdsra, amelyen a bizottsag tagjai 10 beérkezett
palyazatot biraltak el, tovabba feliilvizsgaltak a Semmelweis Garancia Védjegy Mukodési
szabalyzatat, amelynek eredményeképpen moddositasokat hajtottak végre. A 2016-os évben
beérkezett palyazat koziil 9 palyazo nyerte el a Semmelweis Garancia Védjegy hasznalatat.

VIII. Gazdalkodas

2016-ban intézményiink gazdalkodasa és eldiranyzatainak felhasznédldsa 0sszhangban volt a
koltségvetési gazdalkodasra vonatkoz6 szabalyokkal. Az intézményi beszamolo az OBDK
vagyoni, pénziigyi helyzetérdl megbizhatd és valds képet ad. A kotelezd feladatainkat
ellattuk, gazdalkodasunk kiegyensulyozott volt, likviditdsi probléma nem meriilt fel. A
beolvadéssal kapcsolatos kormdanyhatarozat életbelépését kovetden az OBDK mindent
megtett annak érdekében, hogy az abban eldirt feltételeknek megfeleljen, igy a gazdalkodasi
feladatait is ennek rendelte ala.
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IX. Jovoképiink a valtozasok mentén

Az integralt jogvédelem célja, hogy a harom jogvédelmi teriilet Gsszehangolt munkajat
megteremtse, mely részben az azonos moddszertan szerinti munkavégzés, részben a kozos
vagy 0sszekapcsolodo feladatok egységes kezelése altal valdsitandd meg.

A jovoben az el6z6 évek tapasztalatai alapjan a kiilonbozo jogteriileteken egyarant jelentkezo,
¢és a legstlyosabb problémak integralt feltérképezését és a lehetséges megoldasi lehetdségek,
jo gyakorlatok felvazolasat, 6sszegytijtését tiiztiik ki célul. Ennek keretén beliil elsédlegesen a
pszichiatriai betegek illetve a fogyatékkal ¢élok ellatdsanak anomalidira és részben ezekkel
Osszefiiggésben a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos jogvédelmi kérdésekre helyezziik a
hangsulyt.

Ezen tal, azokban a helyzetekben, amikor iddben egyszerre két vagy tobb jogteriilet érintett, a
jovoben komplex jogvédelmi tevékenységek kidolgozasdra koncentralunk. Ennek
megfeleléen a szocidlis ellatasban gondozottak egészségiigyi ellatdsara, illetve a beteg
gyermekek egészségligyl ellatdsara iranyitjuk a figyelmiinket. A  jogtudatositasi
tevékenységeinken beliil ezért a szocidlis intézmények lakoi szamara forumok, eldadasok
megtartasat tervezziik a betegjogokrdl. A kivant jogalkalmazasi gyakorlat elérése érdekében
pedig az egészségiligyi dolgozok szamdra az ellatottak ¢és gyermekjogok tekintetében
kiilonbozd szintli tajékoztatdsi, oktatasi tevékenység kidolgozasat tartjuk sziikségesnek.
Emellett a szocialis és gyermekvédelmi szféra dolgozéi szamara indokolt a betegjogok
ismertetése, illetve az ismereteik bovitése is. Lehetdség szerint az egyes ellatasi teriiletek
gradualis képzési programjaiba vagy ahhoz illeszthetd, az érintett jogvédelmi teriiletekkel
kapcsolatos oktatasok, képzések kidolgozasa is szerepel tavlati terveinkben.

Az integralt jogvédelem a jelenlegi szervezeti keretek kozott biztositja a jogvédelem
intézményektdl valo fiiggetlenséget, és az egységes szakmai elvek alapjan torténd integralt
feladatellatasat, tovabba az dgazatok (egészségiigy, szocialis ligyek, gyermekvédelem) kozotti
atjarhatosagot, a szektorsemlegességet, ¢és az agazatok kozotti hatarteriiletek feladatainak
ellatasat. Tovabba a rendszerszinti és az 4gazatok kozotti visszacsatolast és a
kontrollmechanizmus hatékony miikddését, a sériilékeny tarsadalmi csoportok problémainak
gyakorlati, az orszag teljes teriiletét lefedd, - specialis tudassal és gyakorlati tapasztalattal
rendelkez0 - jogvédelmi halozati kezelését.

A jogvéddéi munka hangsulya az egyéni problémak megolddsa mellett, azon tGlmutato, a
rendszerszintli megoldasokat is tamogat6 elemeket lesz képes a jovoben kezelni. Az integralt
jogvédelmi rendszer alkalmassa valhat arra, hogy a kiilonbozé teriileteken folyd
tevékenységeket, a jogszabaly-alkotasi munkat és annak eredményét figyelje, értékelje, és
visszacsatolja a szakmai intézményrendszer ¢és a dontéshozok felé. Az integralt jogvédelem
igy globalis és komplex jelzé-, értékelo— és javaslattevd funkciot lesz képes betdlteni és
megvaldsitani.
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