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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

RENDSZERE
Szocialis alapszolgaltatasok Il.

A szociadlis szolgaltatasok rendszerét a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolé torvény foglalja egységes
keretbe, mely aszolgaltatasokat két alapveto kategdriaba
sorolja: szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok.

Csaladsegités, kozosségi ellatasok, tamogato
szolgdltatds, utcai szocialis munka, nappali ellatas.



Olyan személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas, amelyek a . ‘
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulnak.
Céljai:

e krizishelyzethez vezet§ okok megel&zése,

e akrizishelyzet megszlintetése,

e azéletvezetési képesség megdrzése.

A csalddsegités keretében biztositani kell

e aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

e azanyagi nehézségekkel klizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

e aszocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé mkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

e a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e atartos allaskeresdk, a fiatal allaskeresdk, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal klizd6k, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él§ csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot.

A csaladsegitést a csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikdodteti a gyermekjoléti
szolgaltatassal egyben.

Hogyan miikodik a szolgdltatds a csaladok segitése érdekében?
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer mikadik.
Jelzéssel él a jegyz6, a jarasi hivatal, a szocialis, egészségligyi szolgaltato,
intézmény, a partfogodi fellgyelbi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat a
csaladsegitést nyujtod szolgaltatd felé, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrél szereznek tudomast, de az egyesiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maganszemélyek is jelezhetnek ilyen esetekben a csalad-,
és gyermekjoléti szolgalatnak.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltatd feltérképezi az ellatasi terileten é16
szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd8 csaladok, személyek korét, és személyesen
tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljardl, tartalmaral.



Fogyatékossagiigyi tandcsadds

Az orszag valamennyi megyéjében fogyatékossagigyi tandacsadast Q
biztositanak az erre kijelolt csalad- és gyermekjoléti kdzpontok. ‘
[

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2021/10/Kozlemeny-
a-csalad-es-gyermekjoleti-kozpontok-fogyatekossagugyi-tanacsadoi-
tevekenysegre-torteno-kijeloleserol.pdf

A fogyatékossaglgyi tanacsadas keretében a gyermekjéléti kdzpont elbsegiti a
fogyatékossaggal él6 emberek és csaladtagjaik informacidkhoz, szolgdltatasokhoz vald
akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyl hozzaférés megvaldsulasat.

Szocidlis diagnozis

A csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan — a személyes D .
gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatasok igénybevételét megel6z6en P's *
— a csaladsegitést nyujtd szolgdltatd meghatarozza a javasolt szocialis PN o
szolgdltatasokat és gyermekjoléti alapelldatasokat a szlkségleteknek

megfelel6en. (kivéve: gyermekek napkdzbeni elldtdsat)

A szolgaltatds célja, hogy minden csalad azt a szolgaltatdst kapja, amire valéban
szUksége van, tovabba eredményesebben jusson hozza az ellatérendszerrel kapcsolatos
informacidkhoz. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.

A szocidlis diagnozist a csalad- és gyermekjoléti kozpont késziti el
téritésmentesen, ha ahhoz valamennyi érintett hozzajarul.




Kozosségi ellatas keretében kozosségi alapellatasok nyujthatok: . ‘

e 3 pszichiatriai betegek, %

e szenvedélybetegek részére.

A koz6sségi alapellatas keretében biztositani kell:

e alakokdrnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallod életvitel fenntartasaban,

e ameglévl képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

* a haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartas révén a szolgdltatast igénybe
vevl allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentdlis gondozast,

® az orvosivagy egyéb terapids kezelésen, szolgdltatasban, sz{révizsgalaton vald
részvétel 0sztonzését és figyelemmel kisérését,

e megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében.

Alacsonykiiszobli ellatas
Az ellatas a szerhasznalat /szerfliggés /viselkedéses problémak artalmait csokkentd, és
pszicho-szocialis tamogatast, életviteli tanacsadast nyujtd programokat, szolgdltatasokat
foglalja magaba a szenvedélybetegek részére.
AlacsonyklszobU ellatas keretében biztositani kell:
e az orvosivagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlrévizsgalaton vald
részvetel 6sztonzését és figyelemmel kisérését,
e megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében,
e aszenvedélybetegség okozta egészségigyi és szocialis karok mérsékléséhez
szUkséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat,
e akriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A kozosségi ellatasok igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az ellatds
az igenylo kérelmére kezdddik, ha az igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet
a torvényes képviselo terjeszti elé.




UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartdézkodo .
hajléktalan személy helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel

kisérését, szikség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve az ellatas
biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét.

Regionalis illetékességgel mikddnek a kijeldlt diszpécserkdzpontok, melyek az utcai
szocialis munkat végz6, jogszabadlyban meghatdrozott feltételeknek megfelel§ szervezetek

kozul kertlnek kijelolésre.

Véros kod
A gondoskoddspolitikdért felel6s miniszter

e —10°Cvagy annal alacsonyabb hémérséklet,

e tartdsan 27°C feletti napi kozéphdmérséklet,

e egyéb iddjarasi korilmények esetén a meteoroldgiai szolgdlat masodik

szintl veszélyjelzése

esetén a regionalis diszpécserkdzpontokon keresztll voros kod figyelmeztetést
adki.Avoroskodidejealattabentlakdsosintézmények kotelesekazintézménybe
érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége megdvasahoz szikséges
mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani.

A bentlakdsos intézményeknek a szolgdltatoi nyilvantartasba bejegyzett
ellatasi formajuktol, ellatasi teriiletiiktol és féréhelyszamuktol fiiggetleniil
kell a voros kod ideje alatt a hajléktalanokat fogadni. Az ellatas ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre.
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Anappaliellatdsnapkdzbenitartdzkodasra, tarsaskapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai szukségletek kielégitésére biztosit lehetfséget
hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él6
e tizennyolcadik életéviket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés
koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben
képes személyek,
e tizennyolcadik életéviket betoltott, fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
e harmadik életéviket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére.

A nappali ellatas keretében igény szerint megszervezik az ellatottak —ide nem értve az id6s
személyeket — napkdzbeni étkeztetését is.

Rendkivil indokolt esetben nappali ellatdas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve szll6je vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermekgondozast segitdé ellatasban, gyermeknevelési tdmogatasban, gyermekek
otthongondozasi dijaban vagy apolasi dijban részesul.

Jelen kiadvanyban részletezett szocidlis alapszolgaltatdsok esetében a
szocialis raszorultsagot nem kell vizsgalni!

Vonatkozd jogszabalyok
1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl






Amennyiben tovabbi kérdése van, forduljon bizalommal a lakéhelye szerint illetékes
ellatatottjogi képvisel6hoz! Az ellatottjogi képvisel6k elérhet6sége a honlapunkon

megtalalhato.
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