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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

RENDSZERE
Szocialis alapszolgaltatasok I.

A szociadlis szolgaltatasok rendszerét a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolé torvény foglalja egységes
keretbe, mely aszolgaltatasokat két alapveto kategdriaba
sorolja: szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok.

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatds, szocidlis étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitség
nyujtds, tamogato szolgdltatds



Célja, hogy enyhitse a falvak, illetve a kulterlileti vagy egyéb

beltertleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl és

a kozosségi kdzlekedés nehézségébdl eredd hatranyokat. Biztositja a

hozzajutdst az alapvetd szikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgdltatashoz, valamint egyes alapszolgdltatasokhoz. Segiti tovabbd az egyéni,
kozdsségi szint( szikségletek teljesitését.

Falugondnoki szolgdltatds 1000 lakosnal kisebb telepllésen, mig a tanyagondnoki
szolgaltatas legaldbb 70 és legfeljebb 400 lakossagszamu kiiltertleti vagy egyéb beltertleti
lakott helyen mikodtethetd.

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgdltatds dltal ellatando
feladatokat minden esetben a fenntarto o6nkormdnyzat rendeletében
részletesen meghatdrozzdk, igy a rendelkezésre allo szolgaltatasokrol az
adott telepiilési 6nkormdnyzat tud felvilagositast adni.

Napi egyszeri alkalommal meleg ételrél gondoskodik az 6nkormanyzat
a szocidlis rendeletben meghatarozottak szerint azoknak a szocialisan
raszorult személyeknek, akik ©nmaguk, illetve eltartottjaik részére
atmenetileg vagy tartdsan nem képesek biztositani az étkezést, kilondsen

e koruk,

e egészségiallapotuk,

e fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,

e szenvedélybetegséglk, vagy

e hajléktalansaguk okan.
Az étkeztetés szolgdltatasi formai

e aszocidlis konyha és

e anépkonyha.

A szociadlis étkeztetés jogosultsagi feltételeirél a telepiilési 6nkormadnyzat
tud felvilagositast adni.




Az ellatott sajat lakdokornyezetében vehetiigénybe a szocialis szolgdltatast,
ezaltal biztositva 6nallé életvitelének fenntartasat. Hazi segitségnyujtas
keretei kozott biztositja a szolgaltatd az elldtottnak az egészségi
allapotanak megfelel6 apolast, gondozast, figyelemmel az ellatott életkorara,
élethelyzetére és egészségi allapotara.

A hazi segitségnyujtas keretében a hazi segitségnyujtd gondoskodik:

e arrdl az id8s személyrél, akir6l nem gondoskodnak, és aki sajat erejébdl dnmagat
ellatni képtelen,

e arrolaszemeélyrdl, akisajat erejébdl betegségebdl fakaddan, 6nmaga ellatasara képes,
de az életvitellel kapcsolatos tevékenységben segitséget igényel. pl. pszichiatriai
beteg, fogyatékos személy, vagy szenvedélybeteg,

e arrol az allapota miatt raszoruld személyrdl, aki bentlakasos intézményi elhelyezésre
varakozik,

e arrol a személyrdl, aki sajat lakokdrnyezetébe torténd visszailleszkedéshez segitséget
igényel rehabilitaciot kovetden.

A szocidlis raszorultsagot a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében
kell vizsgalni.

Milyen szolgadltatast tud nyujtani a hazi segitségnyujtds?
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis
seqgités tevékenységeit is magadba foglald — személyi gondozast kell
nyujtani.
Szocialis segités magaban foglalja:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremdkodést,
o takaritas, mosas, vasalas, mosogatas,
e 3 haztartasi tevékenységben vald kozrem(kodest,
o bevasarlas,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,
gyogyszer kivaltasa,
viz bekészitése a lakdsba,
tlzel6 bekészitése, egyedi f(ités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel),
o hoeltakaritast és sikossagmentesitést a lakas bejarata el6tt,
e aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
e szUkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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Személyi gondozas a fentieken tul, az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat
és fenntartasat, valamint a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését is magaban foglalja.

Személyi gondozas keretében vehet6 igénybe példaul:

e mentalis tdmogatas, csaladdal valo kapcsolattartas segitése,

e aszemélyi higiénidban vald segitségnyujtas,

e alapapolasi feladatok példaul: mosdatas, firdetés, 6ltoztetés, agyazas,
agynemdcsere, hajapolas, szaj-, protézisapolas, koromapolas, bérapolas,
vérnyomasmeérés, vércukormérés gyogyszeradagolas, mozgatas agyban,
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil.

A fenti esetekben a gondozd segitséget nydjt az ellatott részére az életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6éen a fizikai, mentalis, szocialis
szUkségleténekbiztositasabanazellatott sajatlakdkornyezetében, gy, hogy arendelkezésre
allo képességeit kihasznaljak, fenntartjak, és fejlesztik.

A hazisegitségnyujtas kdlcsonos bizalmon alapul, az igényvevd maganéletének tiszteletben
tartasa mellett.
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Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6zden vizsgdlni kell a gondozadsi
sziikségletet, melynek keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast
igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozads indokolt.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato hazi segitségnyujtas
esetében, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdasban vallalja
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékd személyi téritési dij megfizetését. Ha azonban
az ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi
szlkségletének vizsgalata.




FelmerUlé krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nyujtott elldtdas a sajat
otthonukban él6 idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére.
Az ellatas feltételei:

e egészségi allapotuk és szocidlis helyzetlik miatti raszorultsag,

e a3z Onallo életvitel,

e asegélyhivo készilék megfeleld haszndlatara valo képesség.

Szocidlis helyzetiik miatt raszorultnak kell tekinteni a hazi segitségnyujtas
igénybevétele szempontjabal
e azegyedll él6 65 év feletti személyeket,
e azegyedll él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyeket, vagy
e akétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személyeket, ha egészségi allapotuk indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossdagot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi dllapot
miatti indokoltsagot igazolni kell.

Hogyan miikédik a szolgaltatds?

Az ellatott segitségkérés céljabdl hasznalja a késziléket a segélyhivo

gomb megnyomasaval.

A jelzés a diszpécserkdzpontba érkezik. A diszpécserkdzpont azonnal

értesiti az Ugyeletes gondozdt, akia nap 24 érajaban készenlétben van, és

segélyhivas esetén haladéktalanul a helyszinre siet, felméri a segélyhivast

kivaltdo problémat és a megoldas érdekében azonnali intézkedést hoz. Alapapolasi
feladatokat végez, els8segélyt nydjt, mentdt hiv, megsziinteti a segélyhivast kivaltd okot.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében szikség esetén biztositani kell tovabbi
egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdemeényezését is.



Célja a fogyatékos személyek lakokoérnyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakdson kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése,
valamint a lakason bellli specidlis segitségnyujtas biztositasa révén
életvitelUk onalldsaganak megbrzése mellett.

Milyen szolgdltatast tud nyujtani a tamogato szolgdlat?
Az alapvetd szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz vald hozzajutast biztositja
(specidlis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikodtetése).
e Az egészséglgyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutashoz személyi és eszkozfeltételt biztosit.
e Nappali intézményekbe torténd eljutast segiti, igy a gyégypedagogiai
segitségnyujtast, készségfejlesztést.
e Atarsadalmi beilleszkedés érdekében informacioval, tanacsadassal, Ugyintézéssel
segiti a fogyatékos személyeket.
e Jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet8ségét biztositja.
e Haztartasi segitséget nyujt a fogyatékos személyek specialis szikségleteihez
igazoddan.
e ElBsegiti a csaladi, kozosseégi, kulturalis, és szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételt.
e Munkavallalast segit6 szolgaltatasokat nyujt.

Szocialisan raszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos személy.

Sulyosan fogyatékos a kulon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb 6sszeg(i csaladi potlékban részesild személy.

Vonatkozd jogszabalyok

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol






Amennyiben tovabbi kérdése van, forduljon bizalommal a lakéhelye szerint illetékes
ellatatottjogi képvisel6hoz! Az ellatottjogi képvisel6k elérhet6sége a honlapunkon

megtalalhato.
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