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.«ow% A panasz
kivizsgalasahoz
valo jog

Az alapveto emberi jogokon — élethez valo jog, emberi méltosaghoz
valo jog, testi, lelki egészséghez valo jog, egyenlé bandsmodhoz
valo jog, szocidlis biztonsdghoz valo jog, valldasszabadsaghoz valo
jog — tul, az intézményben él6 szocialis szolgaltatasban részesiilé
ellatottakat plusz jogok is megilletik.



KIK AZ ELLATOTTAK?

Tarsadalmunkban élnek olyan id6s emberek, latas, hallas, mozgasfogyatékos betegek,
illetve mentalis betegségben szenveddk, akik onalloan nem tudnak élni, magukrdl
egyediil nem tudnak gondoskodni, masok segitségére szorulnak, és ennek okan
szocialis ellatast (alapszolgaltatast vagy szakositott ellatast) vesznek igénybe, Gket
hivjak ellatottaknak.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepulési
onkormanyzat segitséget nyujt a szociadlisan raszoruldk

részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallé

életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl,

mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Melyek az ellatottat megilleté un. ellatotti jogok?
e Teljes kord ellatashoz vald jog
e Egyéniszikséglethez igazodd ellatashoz vald jog
e Egyenld banasmaodhoz vald jog
e Tajékoztatashoz valo jog
e Az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez valé jog
e Maganélettel kapcsolatos titokvédelem joga
e Személyes tulajdonhoz valé jog
e Személyes adatok védelmének joga
e Kapcsolattartashoz valo jog
e Intézményen bellli, kivili szabad mozgashoz vald jog
e Szabad vallasgyakorlashoz valé jog
e Onrendelkezéshez vald jog
e Dokumentacido megismeréséhez vald jog
e Biztonsaghoz vald jog
e Panaszjog



A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A bentlakasos szocialis intézményben €18 ellatottat ugyanazok az alapvetd emberi jogok
illetik meg, mint azokat az embertarsaikat, akik nem intézményben élnek.

A szocialis ellatasok igénybevétele soran keletkezett sérelmek, problémak megoldasanak
érdekében az ellatottnak lehetdséget kell biztositani a panaszjog gyakorlasara, igy arra
is, hogy panaszat — meghatarozott szabalyzatok mentén — kivizsgaljak.

Az ellatottak panaszkezelésének menetét minden intézmény a hazirendjében szabalyozza.
Az intézmeénybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozodja
szamara a panaszjoguk gyakorlasanak modjarél.

Amennyiben az elldatast igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy
egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és
illetéekességgel rendelkezo szervek megkeresésére, az intézményvezeté
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnyujtds céljabol.

Az ellatotti panasz esetén a panasztevé fordulhat az intézmény O
vezetGjéhez, akinek a panasz kivizsgaldsara, annak bejelentésétdl
szamitva 15 nap all a rendelkezésére. A vizsgalat lezarasat kovetéen,
annak eredményérdl a vezetd koteles a panaszost irasban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezeté a panaszhoz kapcsolodéan nem
intézkedik, vagy intézkedése a panaszos szamdra nem elfogadhato, a
panaszosnak joga van 8 napon beliil a fenntarto képviseldjéhez fordulni
jogorvoslateért.




A panasztevének arra is lehet&sége van, hogy kozvetleniil az intézmény fenntartdjahoz
forduljon. (Intézményi fenntartdk a szocidlis tertleten: az allam, az dnkormanyzatok,
egyhazak és civil szervezetek.) A panasztevd a panasz jellegének megfelel6en jelzéssel
fordulhat a tertletileg illetékes kormanyhivatalhoz, mint a szakmai felligyeletet gyakorlé
szakhatdsaghoz.

Az intézményi jogviszony létesitésével, megsziintetésével, téritési dijjal
kapcsolatban amennyiben az ellatott, torvényes képviselé, vagy a
téritési dijat fizeto személy a fenntarto dontésével nem ért egyet, annak
feliilvizsgalata a birosdagtol kérheté.

Az Erdekképviseleti Forum a tartds bentlakdsos intézményben él6k jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elSsegiteni hivatott szerv. Az EKF-et minden bentlakdsos szocidlis
intézményben meg kell alakitani. Az ellatott panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal,
melynek makodési feltételeit az intézményvezetd biztositja.

EKF miikodése

e ¢vente egyszer, illetve szikség szerint Ulésezik,

e az Ulésérdl jegyzékonyvet kell késziteni, melynek mellékleteként a jelenléti ivet
csatolni kell,

* ajegyz6konyv egy példanyat 8 napon bellll az az intézményt fenntartd szervezetnek
meg kell kildeni,

e tagjait valasztas utjan kell kijeldlni, amelynek részletes szabalyait a hazirend
tartalmazza.

Az EKF tagjai
e azintézményben ellatottak, illet6leg hozzatartozoik, képviselSik,
e azintézmeény dolgozdinak képviseldi,
e azintézményt fenntartd szervezet képviseletében kijelolt személy.

A tagok nevét és elérhetdségét az intézmények falitjsagjain jol lathato helyen kell
kihelyezni.



Az EKF tevékenységei

megtargyaljak azintézményben él6k panaszait—ide nem

értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével

és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és

intézkedést kezdeményeznek az intézményvezetd felé,

bejelentés  alapjan kotelesek  a panasztevst

meghallgatni, illetve ha a panaszos agyban fekvd, 6t a
betegdgyanal kell felkeresni, a tudomadsra jutastol szamitott 15 napon beldl
a panasz, illetve bejelentés jegyz8konyvbe mondasa/vétele végett,
véleményezik az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok
kozul a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére készilt tajékoztatodkat,

megtargyaljak és az intézmény vezet6i elé viszik az intézményben él6k
panaszait —ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és
az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat—, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

tajékoztatast kérnek az intézményvezet6tél az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezhetik a fenntartd felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, ha az
intézmény mUkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket
észlelnek.

Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil kdteles a panasztevst/EKF-et irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétl szamitott 8 napon belll a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 évente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatasi
terlletén lévd tartds bentlakasos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti
forum lilésén, ahol tajékoztatja az ellatottakat a jogaikrdl, azok érvényesitésének
madjardl, az ellatottjogi képvisel6 elérhetEségérdl és a segité szervezetekrdl, tovabba
valaszol az ellatottak kérdéseire.



AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO SZEREPE A PANASZJOG

GYAKORLASABAN

e tajékoztatast nyujt az ellatottak részére az Bket érinté legfontosabb
jogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl,

e tdjékoztatast nyujt az ellatottak, illetve torvényes képviselSik ‘
részére a panasztételi/jogorvoslati lehet&ségekrdl, azok médjaral, A

az ellatottjogi képvisel6 szerepérdl a panasztételi eljaras soran,

e segiti az ellatast igénybevevdket jogaik gyakorlasaban,

e segiti az ellatottakat, illetve azok torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban,

* segitséget nyujt az intézmény és a lakd kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit a lakonak, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban, szikség
esetén kezdemeényezi annak Kkivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a
fenntartonal,

e celjarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal,
ésennek soran irasbelimeghatalmazas alapjan képviselhetiaz ellatast igénybevevét,
torvényes képvisel§jét.

Az ellatottjogi képvisel6 NEM JARHAT EL az elldtotti jogviszony
keletkezésével és megsziinésével, valamint az athelyezéssel kapcsolatos
panaszok, sérelmek, konfliktusok esetén.




Az ellatottjogi képvisel§ kozvetit a jogsérelemben érintettek kozott, mely soran gyors
és hatékony megoldasokkal orvosolhaté a kialakult konfliktushelyzet. Fontos szempont,
hogy a panaszok kezelését olyan mdodon végzi, hogy a panaszost semmiféle hatrany ne
érje azt kdovetéen sem, amikor a jogvédd mar nem tartdzkodik az intézményben. Az
ellatottjogi képviselb ezért a panaszkezelés utan is rendszeresen tajékozddik a jogorvoslat
megvalosulasarol, és nyomon kdveti a panaszos sorsanak alakulasat az intézményben.

Az ellatottjogi képviseld elérhetd:

e személyesen a fogaddodrajan,

* azintézményben megadott telefonszamon,

e e-mail Utjan.
Az ellatottjogi képvisel§ elérhetbségeit tartalmazé hirdetményt valamennyi bentlakasos
szocialis intézményben jol [athatd helyen kozzéteszik, tovabba, ha a szolgaltatd honlapot
Uzemeltet, azon is feltintetésre kerdl.

Vonatkozé jogszabalyok

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésik feltételeirdl




Amennyiben tovabbi kérdése van, forduljon bizalommal a lakéhelye szerint illetékes

ellatatottjogi képvisel6hoz! Az ellatottjogi képvisel6k elérhet6sége a honlapunkon
megtalalhato.
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