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Mar husz éve ugyanahhoz a haziorvoshoz
jarok, most azt mondta, hogy keressek masik
haziorvost, vagy kijelent a korzetébdl,

és nem tudja tovabb az ellatasomat vallalni.
Megteheti ezt?

Nem, mert a haziorvos koteles ellatni az ellatasi teruletén lakd, valamint
a hozza bejelentkezett és altala elfogadott biztositottakat. Tehat, ha a
beteg nem a haziorvos ellatasi teriiletén lakik, de a haziorvosa korabban a
jelentkezést elfogadta, akkor nem kotelezheti a betegét arra, hogy masik
haziorvost valasszon.

Ugyanakkor a lehet6ség adott arra, hogy a korabban valasztott haziorvosa
helyett a beteg masik haziorvost valasszon. Evente egy alkalommal
indoklas nélkiil, ezen tilmenden indokolt esetben lehet atjelentkezni masik
haziorvoshoz. Indokolt az atjelentkezés a tartézkodasi hely megvaltozasa
esetén, vagy ha a valasztott orvos felkeresése akadalyba iitk6zik. A haziorvos
valtas menete egyszerli: atjelentkezéskor az atjelentkezést elfogadd
haziorvos atkéri az egészségiigyi torzskarton adatait az el6z6 haziorvostol.
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Ordkig kell varnom a haz:orvos
rendelésén, majd miutan bejutottam,
nem adja ki azokat a beutalokat és
recepteket, amit kértem téle.

Hogy lehet ez?

A beutalék és receptek kiadasa, illetve az

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

portidlba valé feltétele minden esetben a haziorvos szakmai
kompetenciajaba tartozik. A beteg jelezheti igényét, de a végsé
dontés a haziorvosé, hogy milyen szakellatasra, vizsgalatokra kiildi
a betegét. Ugyanez vonatkozik a gydgyszer terapia elrendelésére,
vagy annak folytatolagos alkalmazasara.

A beteg segitheti az orvos munkajat azzal, hogy észrevételezi
az altala szedett gydgyszer mellékhatasat, de a terapia tovabbi
mérlegelése és elrendelése a haziorvos kompetenciaja.
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A haziorvosomat napok ota nem

lehet elérni telefonon, de én beteg vagyok
és tdppénzre lenne sziikségem. Mit tegyek?

Célszerii személyesen a haziorvost rendelési idejében felkeresni, vagy az
altala megadott egyéb maddon elérni, ide értve mobiltelefonos vagy akar az
elektronikus levelezést.

A betegség miatti keres6képtelenség els6 15 munkanapjara nem tappénzt,
hanem un. betegszabadsagot vehet igénybe az arra jogosult munkavallalé.
A betegszabadsag a munkavallalé sajat betegsége esetén jar. A munkaltato
a munkavallalénak — betegsége miatti — keresoképtelensége esetén naptari
évenként 15 munkanap betegszabadsagot ad ki.

A keresdképtelenséget igazol6 dokumentum akar 5 napra visszamendleg is
kidllithaté. Ha indokolt esetrdl van szé, akkor akar 6 hdnappal visszamendleg
is ki lehet allitani ezeket a papirokat, am ehhez a betegnek rendelkeznie kell
a sziikséges egészségiigyi dokumentacioval és a kormanyhivatal szakért6
féorvosanak kell alairnia az igazolast.
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A hazi gyermekorvoshoz még mindig nem vihetem le az
ovodds gyermekemet vizsgdlatra, mert a rendelé ajtaja
zdrva van, és nem engedik be a kbhégo gyerekemet. Azt
mondja az asszisztens, hogy kiildjek kép-, és hangfelvételt
a gyermek torkdrol és kohogéséroél, mert kizarolag a
telemedicina alkalmazdsaval dolgoznak. Megteheti?

A rendel6be valé bejutds nem akadalyoztathaté, a veszélyhelyzetben hozott,
valamennyi jarvanyiigyi — népegészségiigyi rendelkezés hatalyon kiviil lett helyezve.
Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) portalon fészabaly szerint
tovabbra orvos-paciens taldlkozoét kévetGen irhaté fel eRecept. A talalkozé azonban
— a jogszabalyi elGirasok teljesitése mellett — telemedicinalis ellatas keretében is
torténhet, igy ennek keretében is rendelhet6 gyogyszer.

A telemedicina keretében a kézfinanszirozott egészségiigyi szolgaltaté az alabbi

meghatarozott szolgaltatasokat miikodteti:

® betegiranyitas tavkonzulticié formajaban, amely a szakorvosi tavkonzultaciot
megalapozza,

® a beteg tajékoztatasara, beleegyezésére, valamint adatainak kezelésére vonatkozo
nyilatkozatok fogadasa,

® elGsziirés tavkonzultacio formajaban, amelynek célja a személyes talalkozason
alapuld ellatas sziikségességének és az egészségi allapot sulyossaganak megitélése.
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Hogy tudok receptet iratni, és hogyan
tudom kivaltani a gyogyszerem?

Az orvos vagy papir alapu, vagy elektronikus vényt (eRecept) ir. Elektronikus
vény esetében az orvos csak a beteg kiilon kérésére készit felirasi igazolast.
A felirasi igazolast az orvos — a beteg valasztdsa szerint — papir alapon
vagy elektronikus formaban adja, igy a felirasi igazolas akar e-mailben is
elkiildhet6 a paciensnek. A beteg vagy a beteg altal megbizott személy a
papir alapu orvosi vénnyel vagy az eReceptrdl késziilt felirasi igazolassal
barmelyik gyogyszertarban kivalthatja a felirt gyogyszereket.

Amennyiben az orvos eReceptet ir és a beteg nem kér rola felirasi igazolast,
akkor a beteg a gydgyszertarban TAJ kartyajanak és személyes azonositdsra
alkalmas okmdanyanak bemutatasaval kivalthatja a sajat névre felirt
elektronikus vényen szerepl6 gyogyszereit. A gyogyszer kiaddja a ,,felhében
lévé” gyogyszer kiadasat felirasi igazolas nélkil is teljesiti azon személy
részére, aki a beteg TAJ szamat kozli, és a sajat természetes személyazonositd
adatait, hitelt érdeml6en bizonyitja. A gyégyszer kiaddja a gyégyszert kivalto
személy személyazonosito adatait elektronikusan rogziti.
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A helyettesité haziorvos azt mondta,
hogy 0 csak teljes aron tud nekem
gyogyszert felirni, kiemelt tamogatassal
nem. Valoban igy van?

Ha a rendelés a helyettesitett orvos rendelGjében

torténik, az adott korzethez tartozé paciensek

adatait latja az orvos. Amennyiben a teriileti ellatasi
kotelezettséggel miikodé haziorvos a helyettesitést

abban a rendel6ben latja el, ahol egyébként a tevékenységét végzi,
ebben az esetben is sziikség van az adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara.

Tehat a helyettesité orvos fel tudja irni kiemelt tamogatassal a
gyogyszert.

E4E
F



Gyakran

feltett
kérdések

Hogyan vehetem igénybe
a fogaszati ellatast?

A fogorvosi szolgaltatas teriileti ellatasi kotelezettséggel gyermek- (0-
18. éves korig), feln6tt- (18 éves kortodl) és vegyes szolgaltatas (feln6tt
és gyermek) keretében torténik.

Az oktatasi intézmények altal szervezett ellatason tulmendéen,
iskolafogdszati ellatas igénybe veheté a feladat ellatasara kijelolt
gyermek-, vegyes szolgalat keretében is.

FGszabaly szerint a fogdszati ellatasok tarsadalombiztositasi
tamogatdssal annal a fogorvosi szolgalatnal vehetdk igénybe, amely a
beteg lakdhelyén vagy tartozkodasi helyén — feladat ellatasi szerz6dés
szerint — teriileti ellatasi kotelezettséggel bir. Fentieken tulmenden a
fogorvos koteles ellatni rendelési id6ben, minden olyan hozza fordulé
beteget, aki esetében az ellatds elmaradasa egészségkarositd, vagy
gyogyulast lassito dllapotromlashoz vezetne.
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A korzeti fogorvosom idos

és allitolag helyettesités van.
Honnan tudom meg, hogy hol és ki
helyettesiti?

A fogorvosi rendelében mindenképpen ki kell fliggeszteni
kell az err6l sz6lé tajékoztatast. A fogorvosi alapellatas
miikodtetéséértatelepilési/ keriiletionkormanyzat afelelGs,
igy ezen informacidradl akar telefonon, akar a honlapjukon is
tajékoztatast kell nyujtaniuk.
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Autista gyermekemnek siirgés ellatasra
lenne sziiksége, de csak altatasban
tudjak ellatni, hova fordulhatok, ha a
korzeti fogorvos nem vdllalja a foghuzast
egylittmikodés hianya miatt?

Az elGzetes allapotfelmérést mindenképpen a korzeti vagy valasztott
fogorvosnal kell elvégezni, és amennyiben valéban siirgés ellatasra
szorul, ugy haziorvosi beutaldval a betegut szerinti intézményben
végezhetik el a beteg ellatasat altatasban.

A specialis ellatast nyujté egészségiigyi szolgaltatokrol a teriiletileg
illetékes fogorvostdl kérheté tdjékoztatas, illetve azok az aldbbi
honlapon is megtaldlhatéak:
https://aosz.hu/infocentrum/fogaszatok/
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Fdj a fogam,
mégsem lattak el.

A fogfajas hatterében huzodé okokat célszerii minden esetben
feltarni, igy panasz esetén kérjen id6pontot fogorvosatol. A tiinetek,
lehetséges okok feltarasat kovetéen a fogorvos dont az On tovabbi
gyogykezelésérdl.

1365 Bp., Pf.: 646.
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Honnan tudhatom meg,
hogy ki a korzeti
fogorvosom?

A fogorvosi alapellatas mikodtetéséért a
telepiilési/ keriileti 6nkormanyzat a felelGs,
igy ezen informaciokrol az o6nkormanyzat
elérhetdségein és honlapjan tajékozodhat.
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Koteles vagyok-e beengedni
a védonét a lakasunkba
a gyermekiink sziiletése utan?

N4

A védond feladatai kozé tartozik az ujsziilott és
gyermekagyas latogatasa az els6 hat hétben hetente,
telefonon tortént egyeztetést kovetden.

Ha avarandds anya, a kiskort gondozdja és torvényes
képviseléje a védéndvel nem miikodik egyiitt, a
védond a jelz6rendszer tagjaként koteles értesiteni a
megfelel6 szerveket, hatésagokat.
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Nincs allando lakcimem,
terhes vagyok.
Kérhetem a védondi szolgaltatast?

A védond a feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel
rendelkez6 személyekkel kapcsolatosan koteles
ellatni.

A védéné ezen tulmenden - koteles a védondi
gondozas lehetdségét felajanlani a koérzetében
életvitelszeriien tartézkodé azon személynek
is, akir6l tudomast szerez, és ellatasa védondi
kompetencidjaba tartozik.
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Gyermekem sziiletését
kovetdéen automatikusan jar
nekem az anyasagi tamogatas?

Anyasagi tamogatasra a sziilést kévet6en akkor

jogosult, ha a varanddssaga alatt legalabb négy ‘
alkalommal - korasziilés esetén legalabb egyszer —

részt vett a varandésgondozason.
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Varandosgondozason voltam,
cukorterheléses vizsgalatot kellett
volna végezni, de az orvos azt mondta
a korhazban nem csinalnak.

Hova mehetek?

A vizsgdlatot a teriileti ellatasi kotelezettséggel biré jarobeteg-
szakellatas keretein beliil végzik, ide értve a kérhazi szakambulanciat
A vizsgalat célja, hogy megallapitsa, a szervezet hogyan hasznalja fel
a gliikézt a varanddssag alatt, mint f6 energiaforrasat. A vizsgalatot
normal terhesség esetében a 24-28. terhességi hét kozott végzik.
Amennyiben a varandds n6 egészségi allapota és csaladi anamnézise
(kismama ismert cukorbeteg, csaladjaban el6fordult cukorbetegség,
mar volt terhességi cukorbetegsége) indokolja, akkor a vizsgalat
elvégzését korabban is javasolhatja a n6gydgyasz szakorvos. A vizsgalat
elvégzéséhez beutalo sziikséges.
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Nem tudom elérni a vedonot,
hova fordulhatok?

A védondgi tevékenység szakmai irdnyitasanak tamogatasat a teriiletileg
illetékes korhazakban foglalkoztatott kollegialis védén6i mentorok
végzik az Orszagos Koérhazi FGigazgatdosag szakmai iranymutatasai

alapjan.

Az Orszagos Korhazi FGigazgatdsag a honlapjan kozzéteszi a varosi

és varmegyei intézmények listajat, amelyekben kollegidlis védondi
mentor mukodik.

E4E
F



VEDONO

Gyakran
feltett

kérdések

Jogom van-e védonét valtani,
ha a gyermekem ellatasat érintd
kérdesekben nem értek vele egyet?

A védonds, a védonoi szolgaltatds nem valaszthaté. Ha a véddénGi
szolgdltatas igénybevétele soran Osszeférhetetlenség all fenn, a
varandos nd, a gyermek térvényes képviselGje, illetve a teriileti véd6né
erre iranyulé kérelme alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatal
jarasi (févarosi keriileti) hivatala a teriileti védéné helyett masik
védonot jelolhet ki.
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A foglalkozas-egészségiigyi
orvos adhat-e tajékoztatast
a munkaltatomnak a
betegségemrol?

A foglalkozas-egészségiigyi orvost is koti az orvosi titoktartas, a beteg
egészségligyi és személyes adatainak kezelése soran a vonatkozd
jogszabalyok szerint kell eljarnia.

A foglalkozas-egészségligyi orvos az iddszakos vagy soron kiviili
munkakori alkalmassagi vizsgalatot kovetéen megallapithatja, hogy a
munkavallalonak egy meghatarozott munkakorben és munkahelyen
végzett tevékenység altal okozott megterhelés milyen igénybevételt
jelent és képes-e annak megfelelni. Az err6l sz6lé6 véleményben
kizarélag alkalmas/ideiglenesen nem alkalmas/nem alkalmas
szovegezés hasznalhatoé.

Az egészségiigyi adatok kiadasa a munkaltaté szamdara nem lehetséges.
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A soron kovetkezo
foglalkozas-egészségiigyi
vizsgalatomat miért nem végzi el

a foglalkozas-egészségiigyi orvos?
A szervezett munkavégzés keretében foglalkoztatottak munkakéri

alkalmassaganak ujboli véleményezése céljabol torténd id6szakos
alkalmassagi vizsgalatat a munkaltaté kezdeményeazi.
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Uj munkahelyre jelentkeztem,

elkiildtek a foglalkozas-egészségiigyi
orvoshoz, aki tovabbi szakorvosi vizsgalatok
eredményeét kéri télem. Szeretnék minél
elobb munkaba dllni, nem végeztethetnék
el késébb a foglalkozas-egészségiigyi
vizsgdlatot?

A munkaltaté altal foglalkoztatni kivant személynél a munkavégzés

megkezdését megel6z6en kell elvégezni az el6zetes munkakori
alkalmassagi vizsgalatot.
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Mit tehetek, ha munkavallaloként
nem értek egyet a foglalkozas-
egészséegqiigyi orvos dontesével?

Ha a munkavallalé nem ért egyet az els6 fokon eljaré orvos dontésével,
akkor az orvosi vélemény kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
»Beutaldas masodfoki munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatra”
elnevezésli nyomtatvanyon kérheti a munkakori, illetve szakmai
alkalmassag masodfokon t6rténé orvosi elbiralasat az elsé fokon eljaré
orvosnal.
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Szeretném megismerni a foglalkozas-
egészségligyi dokumentaciomban
szerepld informadciokat. Kérhetek
masolatot a foglalkozds-egészségiigyi
dokumentaciomrol?

A beteg jogosult a rdla késziilt egészségiigyi dokumentacidban
foglaltakat megismerni, illetve arrél masolatot kapni.
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Mikor vagyok jogosult
betegszallitast igénybe venni?
Haabeutalasszerintiintézményben elvégzend6

ellatasra az egészségi dllapota miatt szallitasa
masként nem oldhaté meg.

o™0

Ha a szdllitds miivesekezelés, sugarterapias
kezelés, vagy kemoterapias kuraszerili kezelés
céljabol torténik.
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Kérhetek-e betegszallitot, amikor
hazaengednek a korhazbol?

Betegszallitas a gyogyintézetbdl elbocsatott beteg otthonaba torténd
szdllitasakor is igénybe vehetd, ha az ellatast kovet6en mas maodon
nem tudja elhagyni az intézményt az alabbi okok miatt:

e szillitasra szorul, de egészségi allapota nem indokolja mentés
igénybevételét,

e csak specialis testhelyzetben szallithato,

e mozgdasaban korlatozott, jaroképtelen, vagy egészségi allapota nem
teszi lehet6vé tomegkozlekedési vagy mas szokdsos kozlekedési
eszkoz hasznalatat,

o fert6zésveszély vagy koros magatartasa miatt kozforgalmu jarmdivet
nem vehet igénybe.

A beteg otthonaba torténd betegszallitas igénybe veheté abban az

esetben is, ha az otthonaba torténd eljutasa az elbocsatas napjan,

illetve mas esetben ésszerii idon beliil masként nem biztositott.
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Téritésmentesen a beutaldsra jogosult
orvos, valamint az orvos kijelolése alapjan
az egészségiigyi dolgozé (apoloné és

asszisztens). m
o0™0

Téritési dij ellenében barki jogosult
betegszallitast rendelni.
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