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. Bevezetés

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi , Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont szakmai elvek
alapjan létrehozott, a hatékony beteg-, ellatott-, és gyermekjogvédelmet ellatd kézponti hivatal,
mely statutuma a 214/2012. (VI1.30.) Korm rendelet alapjan folytatja miikodését 2012 évi
megalakuldsa ota. Az elmult két év soran hivatalunk szamos lépést tett a jogvédelem
rendszerének atszervezésére, a jogtudatossag fokozasara a beteg-, ellatotti- és gyermeki
jogok teriiletén. A rendszer atalakitas 1épéseinek részletes dsszefoglaloja az OBDK honlapjén is
kozzétett 2013. évi szakmai beszdmoldban olvashato, ettdl fliggetleniil néhany fontos lépést

érdemes megemliteni.

Az atalakitds egyik els@ Iépéseként hivatalunk a jogvédelmi képviselok jogviszonyanak
egységesitése mellett bevezette a teljes munkaidét és a teriiletalapu ellatast, tovabba a jogvédok
egységes azonosithatd megjelenése érdekében a fényképes igazolvanyt és a jogvédok hatosagi
nyilvantartasat is. Ezek az intézkedések - a kozponti referensi rendszer és a Budapesten talalhato
kozponti panasziroda kialakitasa mellett - az elmult évek tapasztalatai alapjan megszilarditottak
a jogvéddi munka bazisat. Az OBDK ismertségét tovabb novelte az akadalymentes honlap
(www.obdk.hu), az ingyenesen hivhato zold szam ¢és az elektronikus panaszlada miikodtetése
1s, amely szolgaltatdsokat szamos allampolgar veszi igénybe nap, mint nap. A vidéken €16
betegek, ellatottak és gyermekek jogvédelmét, informécidhoz térténd jutasat kiemelten segiti eld
a hét regionalis iroda mikodése és a 12 kormanyhivatalban 1étrehozott informacios pont
kialakitdsa is. A jogvédelmi teriiletekre alkalmazhatdé szakmai protokollok, valamint az
elektronikus beszamoléasi rendszer a jogvédelmi képviselok egységes szakmai elvek alapjan

torténd munkajat segiti eld.

A jogteriiletek részbeszamoloiban a késObbiekben részletesen  olvashatd, a jogvédelem
ismertségét eldsegitd intézkedések mellett fontos megemliteni azt is, hogy minden érintett
szolgaltatd esetében, a jogvédelmi képviseld nevét, elérhetOségét, fogaddoraira vonatkozod

informaciot a szolgaltaté honlapjan is k6zz¢ kell tenni.

Az OBDK, mint a hataron atnyuld egészségiigyi ellatds magyarorszagi Nemzeti Kapcsolattartd
Pontja a betegek ¢és az egészségiigyi szakemberek szédmdara nyujt széleskori, tobbnyelvil

tajékoztatast a tervezett eurdpai uniods egészségiigyi ellatasok tekintetében.
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I1. Jogteriiletek és a Kozponti Panasziroda

Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilete bemutatasa

A betegjogi képviselok feladataiknak az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény (a
tovabbiakban Eiitv.) illetve a Korm. rendelet szerint tesznek eleget.

A betegjogi képvisel

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

o kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat,

e a beteg, - illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -
irdsbeli meghatalmazdsa alapjan a betegjogi képviseld panaszt tehet az egészségiigyi
szolgaltatd vezetdjénél, fenntartojanal, tovabba a beteg gydgykezelésével Osszefliggd
tigyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, €s ennek
soran képviseli a beteget,

o segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidohoz vald hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képviseld panaszkezelése:

e A betegjogi képviseld tdjékoztatia a beteget a megtett panasz és arra kapott valasz
tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok,
eljarasok kezdeményezésének lehetdségeirdl.

e A betegjogi képvisel6tol a panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre az egészségiigyi
szolgaltato vezetdje 30 napon beliil érdemben vélaszol.

e A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsaga esetén az érintett €s a szolgaltato kozotti
megegyezes létrehozasara torekszik.

A betegjogi képviselo jogai, kitelezettségei:

A betegjogi képviseld - az ellatds zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

e az egeészségiigyl szolgaltatd miikddési teriiletére belépni,
e az ligyre vonatkozo6 iratokba betekinteni,
e az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.
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A betegjogi képviseld koteles:

a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

a beteg személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni,
e az egészségiigyi szolgaltatd mitkodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és

egyéb hianyossagokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartojanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

o kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgéltatott helyzetben 1évok
betegjogi védelmére,

e rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo

jogszabalyokrdl, és azok valtozasairdl.

Az OBDK-ban 2014. évben 23 betegjogi képvisel6 latott el jogvédelmi tevékenységet. Az
orszagos lefedettséget atlagosan megyénként 1 f6 jogvédé biztositotta, de Budapesten és Pest
megyében (az egészségligyi szolgaltatok talsulya miatt) 8 6 teljesitett szolgalatot. A teriileti
munkat 5 6nkéntes betegjogi jogvédelmi képviseld és 4 dnkéntes jogvédelmi segité munkatars is

segitette.

Betegjogi jogvédelmi képviselok a Regionalis Jogvédé Irodakban és az egyes megyei
kormanyhivatalokban létrehozott Informacios Pontokon is rendszeres tartottak fogadodrakat
2014-ben, ezzel is gyors ¢és hatékony elérhetdséget biztositva az tigyfélbarat, emberkdzponta és
komplex jogvédelmi képviseldi jelenlét igénybevételéhez. Ezzel az intézkedéssel még magasabb
szinvonalon tudta az OBDK biztositani a jogvédelem orszagos szintii teljes lefedettségének
kovetelményét. A betegjogi képviselok munkdajaban a kiemelt vallalasok kozott szerepelt 2014-
ben is a betegek €s a lakossag részére torténd tajékoztatas, lakossagi forumok tartdsa. A betegjogi
képvisel6k informacios és prevencids tajékoztatd munkaja eldsegithette az egészségligyi
szolgaltatast nyujtok és igénybe vevok kozti konfliktusok megeldzését / kezelését és az érintettek
megalapozott dontéseihez sziikséges jogvédelmi segitség nyujtasat. Mérhetden nétt a lakossag
jogtudatossaga €s az intézményi elégedettségi vizsgalatok is visszatiikrozték, hogy szélesedett a
betegjogi képviselok kapcsolatrendszere az altaluk ellatott teriilet egyéb regiondlis, illetve helyi
egészségiigyi, szocialis és gyermekvédelmi intézményeivel és a Kormanyhivatalokkal. Az

intézményi elfogadottsdg egyik legjobb indikatora az egészségligyi szakdolgozoktol, orvosoktol
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érkez6 érdekldodés, tajékoztatas kérés, ami a betegjogi munka és a képviseld elismerését is jelenti
egyuttal.

A betegjogi képvisel6k és az 6nkéntesek ismereteinek naprakészen tartasat regiondlis és orszdgos
szakmai értekezletek, szakmai mithely megbeszélések, onképzések, tanfolyamok segitették 2014-
ben is.

A képviselok rendszeresen tdjékoztatdst nyujtottak betegjogokrdl, a betegjogokat éErintd

jogszabalyvaltozasokrol a lakossagnak, betegcsoportoknak, és az egészségiigyi dolgozdknak is.

2. A betegjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Megkeresések

Betegjogi jogvédelmi képviseld munkatarsainkhoz 12.198 megkeresés érkezett az év soran, ami
nagysagrendileg 22%-0s novekedést mutat a 2013-as adatokhoz viszonyitva. Az adatok a
betegjogvédelmi munka ismertségét, elismertségét és a képviselok segitségére tamaszkodo
folyamatos igényt tiikrozik.

A megkeresések 29 %-ban személyesen az intézményekben tartott fogadoérakon, 50%-ban

telefonon, 18%-ban e-mailben, 3%-ban postai levélben, faxon torténtek.

MEGKERESESEKMEGOSZLASA, A MEGKERESES MODJA SZERINT
BETEGJOG 2014.

m telefon
W személyes
levél/ fax

M e-mail

forras: OBDK.

A fOvarosban és a vidéki varosokban nétt az elektronikus titon torténé megkeresésék szama
jelezvén, hogy a betegek és hozzatartozoik is szivesen élnek a betegjogi képviseld ilyetén formaju
gyors ¢€s hatékony elérhetdségével. 2014-ben is azonban a megkeresések felét még mindig a
telefonon torténd megkeresések tették ki.

Elsédlegesen, 7101 esetben kozvetleniil az érintettek fordultak a betegjogi képvisel6hoz, de
hozzatartozok, egészségiigyi dolgozdk, intézmények is keresték a kapcsolatot a képviseldvel.

2014-ben emelkedett az intézmények és az egészségiigyi dolgozok feldl érkezd megkeresések
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szama, mely szintén a jogvéd ok felé megnyilvanulé bizalom és az elfogadottsaguk novekedését

is jelzi.
MEGKERESESEK SZAMA A MEGKERESO SZEMELYE SZERINTI BONTASBAN, REGIONKENT
BETEGJOG 2014.
(&)
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forras: OBDK.

A betegjogi képviselok 2014-ben is kiemelt és kiilonos figyelmet forditottak - a betegek kozott

- a még kiszolgaltatottabb helyzetben levokre: a gyermekekre, idésekre, pszichiatriai vagy

zavart betegekre, a fogyatékossaggal élokre, vagy egyéb okbol hatranyos helyzetiiekre.

Intézményi jelenlét

Az egészségligyi szolgaltatoknal a betegjogi képviselok személyes jelenléte ,,A jogvédo

tevékenységei a szolgaltatonal” cimii OBDK protokoll szerint, az aldbbi elvek mentén lett

meghatarozva:
Intézmény Fogadoora Megjegyzés
Orszagos megyei 1000 havi 4
Agyszam feletti intézményekben fogadoora
o havi 2
600-1000 dgyszdm fogadoora A fogadddra Oraszdma: minimum 2 Ora, maximum 4 o6ra
- iddtartamu lehet. A fogadoorak megtartasa a fogadoora napjan
100-600 dgyszdm R ha\(/;’],' 8:00-16:30 kozotti iddintervallumban keriiljon megtartasra.
ogaaoora
Aktiv pszichiatriai fekvébeteg- havi 4
ellato intézményekben fogadoora
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2014-ben is a progresszivitasi szinteknek megfeleloen alakult a megkeresésék szama: a
legdsszetettebb ellatasi formdnal, igy a fekvébeteg intézményekhez kapcsoldddan keresték a
legtobbszor a betegjogi képviseldt. A jarobeteg-szakellatasban valamivel kevesebbszer kérték a
jogvédo segitségét, mig az alapellatashoz kothetéen volt ebben az évben is a legkevesebb betegjogi
megkeresés. Az egészségiigyi ellatas egyéb teriileteirdl is érkeztek kritikai jelzések, tobbek kozott
a mentéssel, betegszallitassal, egészségi dallapot mindsitésével (,,leszazalékolassal”),
gyogyfiirdokkel, gyogyszertarakkal, gyogyaszati segédeszkéz ellatassal kapcsolatban. A
megkeresések teriileti eloszlasa koveti az orvos-beteg taldlkozasok eloszlasat, igy tovabbra is a
legnagyobb lakossagszamu Kozép-magyarorszagi régiohoz kapcsolhatd a legtobb betegellatast

veégzd intézmény ¢€s ellatasi esemény.

MEGKERESESEK ELLATASI FORMAK SZERINTI MEGOSZLASA, REGIONKENT
BETEGIOG - 2014.
(f6)

5000
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12198 16
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2500
2000
1500
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500

forras: OBDK.

Megkeresések jellege

A megkeresések tartalmi megoszlasa 3 nagy targykorbe csoportosithatok:

e Informicid, tajékoztatas soran a betegjogi képviseld a hozza forduldkat jogaikrol,
kotelezettségeikrél €és a betegjogok érvényesithetOségérdl, a szolgéltatokat a jogok
érvényesiilésérdl, vagy megsértésérol tajékoztatta, valamint a megkeresés tartalma szerint

- az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok betartdsa mellett -, érdemi informacidval latta

6
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el Oket. Panasz - meghatalmazas birtokdban -, olyan lényeges egészségﬁgyi ellatasi,
szervezési hiba, etikai vagy szakmai hidnyossdg gyantja kapcsédn jartak el a betegjogi
képviseldk, mely a betegellatasban zavart, jogsérelmet okozott vagy veszélyeztette magat
a gyogyité munkat.

Eszrevételezés a megkeresd jelzése vagy a jogvédd 4ltal tapasztaltak alapjan
figyelemfelhivas tortént az egészségiligyi szolgaltatok, intézmények vezetdi, fenntartodi
felé: a miikodéssel kapcsolatban észlelt helytelen gyakorlat vagy egyéb hianyossag,
rendszerszer(i hibdk, diszfunkcidok miatt. A betegjogi képviseldk éltek a jogszabaly adta
lehetéséggel, igy a késObbiekben leirtak szerint tobb alkalommal is javaslatot tettek ezek
a hibak nemcsak gyakorlati szempontbo6l torténd kijavitasara, hanem lehetOség szerint a

jogszabaly-modositésra is.

MEGKERESES JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS, REGIONKENT
BETEGJIOG - 2014.
(%)
45 Osszes megkeresés:
40 12198 16
35
W Panasz 35%
30
25 Eszrevéte]l 11%
20
m Informécié /
15 Téjekoztatis 54%
10
5
0
&
forris: OBDK
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Panasziigyek

A panaszok szamdn beliil a panaszosok altal emlitett legtobb kritika ismét az egészségiigyi
ellatas mindségét, orvos-szakmai vagy apolas-szakmai kérdéseket érintette. Hasonloan
jelentés mértékii volt még a tdjékoztatdshoz, dokumentacidhoz, illetve a betegeldjegyzések

hosszahoz, valamint az ellatas hangneméhez fliz6déen emlitett problémak szama.

BETEGPANASZOK MEGOSZLASA
2014.

nem megfeleld ellitis
betegtijékoztatis
betegdokumenticié
orvosszakmai kérdés
hangnem

haldleset

apolis

leszazalékolas
ellatasi kdrnyezet
etikai kérdés
betegbiztonsig
onrendelkezés
korlatozd intézkedés
kapcsolattartas
adatvédelem
eltivozis

emberi erdforris
otthonapolis
szilirévizsgdlatok

ELLATASHOZ KAPCSOLODO KOZVETLEN PANASZ

munkarend
halapénz
varakoztatds
finanszirozis
eldjegyzés
beutalasi szabalyok
betegszallitis

bjk elérhetdség
betegitvétel
betegirinyitas

INTEZMENYI ELLATAS
ELOTTI PANASZ

akadalymentesités

stilyos testi sértés

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

%
forras: OBDK.
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A jogvéddk munkaja soran a panaszkezelés folyamataban a fenti kifogasolt eseményeknél és a

megkeresések dsszességében az alabbi betegjogi sérelmek voltak azonosithatok:

MEGSERTETT BETEGJOGOK Emegfeleld egészségiigyi ellatashoz
2014. valé jog 51%
emberi méltésaghoz vald jog 16%
1% 199
20p 1%1% 1% m tijékoztatashoz vald jog 15%

egészségiigyl dokumentacid
megismeréséhez vald jog 8%
m onrendelkezéshez valo jog 4%
kapcsolattartas joga 2%
intézmény elhagyasihoz vald jog 1%
W panasz orvoslasaval kapesolatos
jogsérelem 1%

ellatis visszautasitisanak joga 1%

Worvosi titoktartishoz valé jog 1%

forrds: OBDK mmasodik orvosi véleményhez valo jog

Yo

A jogsérelem mindsitésekor a megfeleld egészségiigyi ellatashoz valo jog (51%-ban), az emberi
méltosaghoz valo jog (16%-ban) és a tajékoztatashoz valoé jog sérelme (15%-ban) volt a
leggyakrabban megallapithaté. Az emlitett harom betegjog az esetek nagy részében egyiittesen
IS sériilt. 2014 év folyaman oly sokszor tapasztalt kommunikacios problémak, illetve zavarok
hatterében is a tijékoztatashoz vald jog és az emberi méltésaghoz vald jog megsértése allt. Az
egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga sériilésénél elsdsorban az azonnalisagot
hianyoltak (példaul: miért nem fényképezheti le azonnal a dokumentaciot a jogosult). Emellett a
masolatokért fizetendd, még mindig nem orszagosan egységes téritési dijak Kkifizetése is
okozott problémat, illetve tobb esetben kérddjelezték meg a betegek annak 6sszegét. A probléma
megoldasara az OBDK rendszerszintli javaslatot tett az irdnyitd szerv felé, mely vonatkozasaban
a Korhazszovetséggel is egyiittmiikddiink.

Gyakori panasz, hogy az egészségiigyi szolgaltatd nem tarolja megfelelden a korabbi évek leleteit,
zarojelentés, képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételeit és a dokumentum nem
fellelhetd, ,.eltlinik”. A legkevesebb panasz a kapcsolattartassal, az ellatds visszautasitdsaval,
illetve a masodik orvosi véleményhez valdo joggal kapcsolatban érkezett. Az intézmény

elhagyasanak jogéaval, valamint az dnrendelkezéssel kapcsolatban is szinte alig érkezett panasz.
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Betegjogi képviseldk eljarasai

A betegjogi képviselok a megkeresések kapcsan - hataskoriikon és illetékességiik beliil -,
minden esetben szakszertlien ¢és a lehetdségekhez képest gyorsan jartak el. Tevékenységiik
soran panaszosokat hallgattak meg telefonon, személyesen, ezt kovetden azonositottdk a
problémakat, és a megkeresot a sziikséges informécioval lattak el. A megkeres6 igénye szerint
irasba foglaltak a beadvanyokat. Egyeztetéseket inditottak, kivizsgalast kezdeményeztek,
informéaciokat dsszesitettek, a panaszeljarasba sziikség esetén bevontak az eset érintett szerepldit
természetesen, a jogszabalyok adta keretek kozott. Elmondhato, hogy eljarasaik eredményesek
voltak, - sikeriilt megoldast talalniuk a panaszos problémajara -, és egyben eldsegitették, hogy a

panasz vagy az észrevételezett jogsértés a tovabbiakban ne ismétlédhessen.

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2014.
(%)

m Informacio-adas betegeknek (62%)
B Segitségnynjtas: bejelentés, panasz megfogalmazasaban (11%)

70

60

Eszrevételezés (9%)
B Panasz jogvedo altal tortént benyljtasa-meghatalmazas alapjan (9%)
30 Informacié-adis egészségiigyi dolgozdknak (4%)
0 B Segitségnynjtas: dokumentacié megszerzésében (3 %)

Panaszra érkezett valasz alapjan tovabbi megkeresés inditasa (1%)

Dokumentacio kikérése a jogvedo altal (1%)

30

20

10

forras: OBDK.

3. Jogszabalyvaltozasok

Az OBDK tobb esetben javasolt olyan jogszabaly médositast, amely a betegek jogait érintd,
pozitiv valtozast hozott:

Az OBDK a betegjogi képviselé utjan, illetve kozvetleniil fogadja és vizsgalja a betegjogok
serelmére vonatkozo panaszt. 2014. januar 1-tol, 4j feladat az OBDK részére a hivatalboli
eljaras, amely abban az esetben lehetséges, ha az OBDK tudomasara jut olyan tény, koriilmény

vagy olyan intézkedés, illetve mulasztas torténik, amely sulyos, vagy az ellatottak nagyobb
10
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csoportjat érinto betegjogi jogsérelmet okozhat. Szabalyozasra keriilt az irdanyito szerv altali
felkerés alapjan inditott vizsgalat is. A kdzponti hivatal a tajékoztatast kérés, a javaslattétel €s az
intézkedés kérése mellett ajanlast is megfogalmazhat és az ajanlasban érintett szervnek 60 napon

beliil tajékoztatnia kell az OBDK-t az ajanlassal kapcsolatos észrevételeirdl.

Fentiekkel 6sszhangban egyértelmiisitésre keriilt a betegjogi panasz kezelés folyamata, kiemelve

az OBDK szerepét a betegjogi jogsérelmek esetén.

2014. januar 1-je 6ta a betegjogi képvisel6 a hozzatartozé6 meghatalmazas alapjan is eljarhat
a beteg tartés akadalyoztatiasa esetén, ezt a torvénymodositast is az OBDK javasolta, a

betegjogok gyakorlasanak életszertibbé tétele érdekében.

Az OBDK kozremiikodésével sikeriilt a mozgaskorlatozott betegeknek és kerekes székiiknek
az egyidejii szallitasat is jogszabaly-modositassal rendezni, amivel egy régdta huzodo,
megoldatlan probléma végére keriilhetett pont. Az OBDK jogszabaly modositd javaslatainak
jogszabalyi beemelése nemcsak egyenlobb hozzaférést és jogbiztonsagot jelent az
érintetteknek, de a betegjogi képviselok munkajat is minésitette. A betegjogi képvisel6t
megkeres6k szamara — ingyenes - jogvéddi munka presztizsét is tovabb ndvelhette e modosito

javaslatok elfogadasa is.

4. Rendezvények, egyiittmiikodések

Az OBDK munkatiarsai szakmai egyiittmiikodés keretében  egészségtudatossagi
kampéanyrendezvénybe kapcsolodtak be 2014. aprilis 24-én, az EMMI Egészségiigyért Felelds
Allamtitkarsaga, az OTH és az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet szervezésében sorra keriilt
»Szilirések éjszakdja” cimii orszdagos programsorozatba. A betegjogi képviseldk jelenlétiikkel is
tdmogattdk az egészség-prevencios programokat. Az Eurdpai Betegjogi Nap alkalmabol 2014.
aprilis 28-an nemzetkdzi konferencia keriilt megrendezésre, melyen a hazai betegjogi kérdések
attekintésén til nemzetkozi osszehasonlitdasra, tapasztalatcserere is lehetoség nyilt.

2014. év soran mérhetden tobbszor szerepeltek a médiaban a betegjogok. A betegjogok
koztudatban tartasat az OBDK tudatosan is segitette nyilatkozatokkal, interjukkal, riportokkal.
Ezek a média szereplések is népszerlsitették a betegjogi ismereteket, a jogvédelmet, fokoztdk a
jogtudatossagot.

Fent jelzetteken tal, a Magyar Gydgyszerész Kamaraval sikeres szakmai ¢és képzési
egylittmiikodési megallapodast kotottiink, melynek keretében idén mar 11 regionalis elndkségi

ulésen vettiink részt és tartottunk kozos szakmai eléadasokat.
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Rendszeres szakmai kapcsolatot apolunk a Kérhazszovetséggel, és ezen sikeres egyiittmiikodés
keretében tobb alkalommal voltunk jelen vezetdi szinten egészségligyi intézményekben, tovabba
a szervezet éves orszagos konferencidjan harom eldadast is tartott az OBDK. A Korhazszovetség
nyitottsagat jelzi, hogy nemcsak szakmai kérdések megvalaszoldsdban és tajékoztatds-adasban
szamitanak az OBDK szakmai tapasztalataira. Jovébeni terveink kozott szerepel egy olyan projekt,
amelyben a betegtdjékoztatd dokumentumok egységesitésének lehetséges modszereit, formait
hataroznank meg, természetesen az Egészségiigyi Szakmai Kollégiummal és mas egészségiligyi
tarsszervekkel szoros egyiittmiikodésben. Folyamatban van - szintén a Korhazszovetséggel
egylittmiikdésben - az egészségiigyi szolgaltatoknal alkalmazott, az egészségiigyi dokumentacid

masolasara vonatkozo dijak feliilvizsgalata, egységesitése és e targyban ajanlas megfogalmazésa.

5. Jovobeni iranyok, stratégiak

Az egészségligyi ellatorendszer 2015. marcius 1-jei atszervezésével ismételt valtozasok is
varhatoak az OBDK szervezetén beliil és feladatellatasaval 6sszefiiggésben is. A jogalkotd dontése
alapjan az OBDK miukddteti majd a mindségiigyi szakféorvosi rendszert, ennek keretében ellatja
az egeészségligyl ellatasokkal Osszefliggésben az egészségiigyi szakmai tevékenység
mindségértékelését, az értékelési célu adatgylijtést, a mindségfejlesztési feladatok koordinalasat,
szakmai iranyitasat, dokumentéalasat, a betegbiztonsdg szempontjainak érvényesitését, tovabba
modszertani tamogatast biztosit egészségiigyi szakmai irdnyelv elkészitéséhez és koordinalja azt.
A mindségligyi, szakmai iranyelv fejlesztési részletei jelentds atgondolasokat igényelnek majd a
szakteriiletek kozotti kapcsolodasok terén is.

A jelenleg miikodo betegjogi képvisel6i rendszeriinkhdz szorosan illeszkedik a szakmai
mindségértékelés és a mindségiigyi tamogato feladatok atvétele, amellyel remélhetdleg tovabb
tudjuk majd erdsiteni a betegjogok érvényesiilését, a biztonsadgos betegellatast €s az egészségligyi
ellatorendszer hatékony mikodését. Emellett a feladatok atvétele az OBDK a haton atnyalo
ellatasokkal kapcsolatos tdjékoztatasi munkdjat is tovabb segiti, hiszen nemzetkozi szinten is
feladatunk a mindségi biztonsagi eldirdsok és irdnymutatasokrol szold tajékoztatds, tovabba
javaslattételi munkankat is segiti, hiszen az OBDK eddig is élt rendszerszintii javaslatokkal az
egészseégligyl ellatorendszer mukodtetésének javitasa érdekében. A mindségiigyi szakféorvosi
rendszer mikodtetésének atvételével ijabb, a betegbiztonsagot noveld javaslattételi lehetdsége
nyilik az OBDK-nak, igy példaul a beleegyezd nyilatkozatok elemeit a mindségiligyi

szakféorvosok bevonasaval szakszeriien tudjuk majd elkésziteni.
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Az OBDK hosszt tavu célja az, hogy a folyamatban 1évé egészségfejlesztésekhez egy korszerd,
hatékony mindségiigyi rendszert miikddtessen, amely attekinthetd, az intézmények részérdl

konnyen adaptalhaté és hatékony tamogatast nyajt a megfeleld szintl egészségiigyi ellatashoz.

Jovobeni irany az j egészségiigyi ellatasi kdrnyezethez igazodo betegjogi képviseldi szervezeti
struktara finomitasa. Ertve ez alatt példaul a betegjogi képviseléi kapacitisok bovitését a
sziikséges teriileteken példdul a nagy esetszamu egészségiigyi centrumok, OBDK kozponti
panaszkezelés esetében.

Az E-health-hez kompatibilis munkakornyezetre vald el6késziiletek, igy a belsé informatikai
fejlesztések, adatkezelési protokollok valamint a szoftver-kornyezet fontos célokka valhatnak
kozéptavon. A betegjogi képviseldk gyakorlati tapasztalata, digitlis eszkdztdra, a napi jogvédelmi
munka elemzései és a jogtudatossag fejlesztése érdekében megjelenitett szakmai anyagaik 2015-

t6l mar a betegjogsérelmek terén torténd prevenciot is kell, hogy szolgaljak.

Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermekek -
gyermekvédelmi torvényben meghatarozott — jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismerésében ¢és érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi szakellatasban
€16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartos beteg és fogyatékkal é16) és/vagy specialis sziikségletii
(sulyos pszichés tiineteket mutatd, sulyos disszocialis tiineteket mutatd, pszichoaktiv szert
hasznalo) gyermekek védelmére.

2015-t6l a gyermekjogi képviselo a gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer tagja lesz, igy
kotelességévé valik a gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a szilikséges jelzéseket

megtenni a gyermekjoléti szolgélat, a gyamhatdsag, és a renddrség felé.
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A gyermekjogi képviselo
- segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, amennyiben indokoltnak 14tja, kezdeményezi
annak kivizsgalasat,
- segiti a gyermeket az dllapotanak megfelelé ellatashoz valé hozzajutast,
- részt vesz a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén ¢és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat tervezési értekezletén, a gyamhivatalok elhelyezési értekezletein,
- eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnott,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése, valamint az érdekképviseleti forum megkeresése
alapjan,
- a gyamhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,
- jogosult javaslatot tenni:
- gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabdsara a gyamhivatalnak
- egyeztet6 ~megbeszélés tartasara a gyamhivatalnak, jogsértés jovObeni
eléfordulasanak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott, (sziikség szerint
szakértOk bevonasaval),

- ajogsérto személy tovabbképzésére a fenntartonak, illetve a miikodtetének.

A gyermekjogi képviseld feladatellatasat torvényi szinten a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza. A feladatellatas vonatkozasdban tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz még a Korm. rendeleten kiviil, a gyamhatdsdgokrol valamint a
gyamiigyi eljarasrol 149/1997. (I1X.10.) Kormanyrendelet és a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet.

2. Gyermekjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Jelenlét:

2014-ben 18 {6 gyermekjogi képviseld latta el az orszagban a gyermekjogi képvisel6i feladatokat,

tovabba 2 Onkéntes segitd dolgozott a rendszerben, az alabbi tablazat szerint litemezés alapjan. Ez

a gyakorisag egyebirant nem valtozott a tavalyi év 6ta.
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Intézmény Fogadoora Megjegyzés

Normal Gyermekotthon 3 havonta
Rendszeres kapcsolattartds a nevelOsziiléi halozatokkal és az

alapellatasi intézményekkel. Specidlis sziikségletii gyermekek

Kiilonleges Gyermekotthon 2 havonta X i
iigyében Osszehivott elhelyezési targyalason a jelenlét kotelezo,
azonban egyéb esetekben is kiemelt feladata a gyermekjogi

Specidlis Gyermekotthon havonta képvisel6knek. Oktatasi intézményekkel valé kapcsolattartas a
tankeriileti vezetokon keresztiil torténik.

TEGYESZ havonta

A struktara valtozatlan maradt abbol a szempontbdl, hogy jellemzden tovabbra is egy megyében,
egy gyermekjogi képviseld latja el a jogvédelmi teriilet feladatait. 2014-ben lehetdség nyilt arra,
hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megye ¢és Budapest teriiletén is egy-egy részmunkaidében
foglalkoztatott gyermekjogi képviselé6 munkaba élljon, és ezzel is ndvekedjen a jogvédelem
hatékonysaga.

A gyermekjogi képviselokhoz 2014-ben 4201 {6 fordult, amely 86%-o0s novekedés mutat a
2013-hoz képest. Ez a ndvekedés tobb tényezdre vezethetd vissza: 2014-ben mar minden teriileten
jelen voltak a gyermekjogi képviseldk, valamint az OBDK fennallasa 6ta az ismertsége is nétt a
jogvédoknek. A novekedés a 2013-ban bevezetett 1) adatszolgaltatasi rendszernek is kdoszonhetd,

amely objektivebb képet nyujt a jogvédelmi munkarol.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA JELLEGUK SZERINT
GYERMEKJOG 2014.
’ Osszes megkeresés:
294f 420116
% » Informécié/
Tajékoztatas
N Panasz
Eszrevétel
forras: OBDK

A megkeresések tobb mint 2/3-a tajékoztatas volt, a fennmaradd rész panasz, illetve észrevétel
kategoriaba sorolhato. A 2013-as évhez képest a tajékoztatasok szama 6%-al nétt, a panasziigyek
szama pedig (a statisztikai hibahataron beliil) 1%-al.

Az észrevételezés alacsonyabb szama annak tudhaté be, hogy a jogszabalyvaltozasok
kovetkeztében a gyermekvédelmi szakszolgalatok mar nem kételesek tervezési (kordabbi

szohasznalattal elhelyezési) értekezleteket tartani és ezekre a gyermekjogi képviselot nem is kell
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meghivniuk. Igy a gyermekjogi képviselok kevesebb nevelésbe vételi eljaras soran tudnak a

gyermek iigyében észrevételeket tenni. Ez a rendszerszintli valtozés jelenik meg a gyermekjogi

képviseldk altal megtett intézkedéseket bemutatd grafikonon is.

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK

(%) GYERMEKJOG -2014.
35 B Tandcsadis/ tijékoztatds (32%)
Intézménylatogatas (25%)
30 Elhelyezési értekezleten valo részvétel (19%)
Esetmegbeszélésen részvétel (7%)
25 Kozvetités (6%)
m Jelzés intézményvezetd/ fenntarto felé (4%)
20 m Panaszmegfogalmazas (3%)
Eljards kezdeményezése (1,6%)
15 Egyeztetc megbeszélés kezdeményezése (1,2%)
25 Gyambhatosagi eljdras kezdeményezése (0,5%)
10 19 [ ] Erdekképvi seleti forumon részvétel (0,4%)
Eljards koznevelési intézmeényben (0,3%)
5
7 l :
1,6
0

forras: OBDK.

A gyermekjogi képvisel6k a hatalyos szabadlyozas szerint a gyamhivatalok dltal tartott elhelyezési
targyalasokon vesznek részt, melyekrdl az illetékes gyamhivatal értesiti 6ket. A specidlis és kettds
sziikseégletii gyermekek esetén a részvétel kotelezo, més esetekben a jogvédd egyéni mérlegelése
alapjan dont a részvételrol.

A 2013-as évhez képest azonban ndtt az intézménylatogatdasok szama, mely a kialakitott €s mar a

fentiekben bemutatott latogatasi rend eredményének tudhato be.

MEGKERESOK SZERINTI MEGOSZLAS

GYERMEKJOG 2014. = z
Osszes megkereseés:

4201 fo
m Gyermek/ fiatal (883 fo)

0.3%

0,1% m Sziil6 (766 f5)

Neveloszilo/ gyam/ egyéb

gondoz6 (894 £6)

Erdekképviseleti forum (8 f6)
® Jelzorendszer tagja (329 fo)

Gyamhivatal (591 £5)

Gyermmekonkormanyzat (3 £6)
0.2% Y ¥

TEGYESZ (714 f5)

forras: OBDK. H Fenntarto (13 6)
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A gyermekjogi képviseloket 2014-ben elsdsorban a szakellatas (otthont nyujto ellatasok, teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatas) teriiletén dolgozok keresték meg. Fontos eredménynek tartjuk,
hogy a gyermekek egyre nagyobb szamban fordulnak a gyermekjogi képviselokhoz problémaikkal
¢s tarsaikat is erre Osztonzik. A gyermekek megkeresése esetén a gyermekjogi képvisel6k
igyekeznek a lehet6 leghamarabb személyes talalkozasi lehetdséget biztositani akar az intézményi
kereteken kiviil is. A gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok is egyre gyakrabban fordulnak a
gyermekjogi képviselokhoz tajékoztatasért, szakmai segitségért, mely a jogvédelmi képviselok
szakmai felkésziiltségének eredménye.

A kovetkez6 dbra a gyermekjogi képviselokhoz érkezd megkeresések és a gyermekjogi képviselok

tevékenysége soran kozvetleniil észlelt leggyakoribb jogsértéseket rogziti.

GYERMEKJOGI JOGSERELMEK Kapesolattartds joga 17%
2014. (. .
mTijekoztatishoz, meghall ,
véleménynyilv. valo jog 16%
Csaladban valo nevelkedéshez valo jog
(visszagondozds is) 13%
205 2% 2% Béntalmazds 11%

Megkeresések szama Osszesen: 4201 o

mTeljes kori ellatishoz valo jog 11%

m Gyermekvédelmi gondoskodashoz valo
jog 8%
Emberi meltosaghoz valo jog 4%
Szakeérti véleményben eldirtak
figyelmen kiviil hagydsa 4%
Eljardsi hatarid6 elhizoddsa 4%

M Igazgatoi dontés, gyami magatartds 3%

Személyhez fiizéd6 jogok 3%

m Panaszjog 2%

Ef. okok miatt gondozasi hely hidnya 2%

forras: OBDK. Esélyegyenléség megsértése 2%

A Kkapesolattartasi jog megsértése megjelenik az alapellatas® és a szakellatas teriiletén is. Az
alapellatas tertiletén fokozatosan né azoknak a megkereséseknek a szama melyek sordn a
gyermekjogi képviseloket a szililok, vagy az alapellatasi szakemberek keresik meg elsdsorban
tanacsért akkor, amikor a valas utdn a gondoz6 sziil¢ akadalyozza a ndla nevelkedd gyermek és a

kapcsolattartasra jogosult sziilé kozotti talalkozast.

1 A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elSsegitésére, veszélyeztetettségének
megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbdl kikeriild gyermek
helyettesit védelmének biztositasara iranyulo tevékenység
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A szakellatas teriiletén is jelentds problémét okoz a kapcsolattartas kérdéskore. Tovabbra is
problémaként meriil fel, hogy az érintettek (sziilok, gyermekek) nincsenek tisztdban a
kapcsolattartds szabalyozéasara vonatkozo eljarassal, illetve az 1jraszabalyozéds esetleges
lehetdségeivel. A korabbi években tapasztaltakhoz képest ritkdbban, de eléfordul, hogy a
gyermekotthonok, neveldsziilok nem pontosan tartjak be a gyamhivatal hatarozataban foglaltakat
¢s nem a szabalyoknak megfelel6 modon, idében engedik el a gyermekeket a kapcsolattartasra.
Tipikus problémaként azonosithatd, hogy a felek kozott nem megfeleld szintli a kommunikacio,
ezért nem valoésul meg a kapcsolattartds. Erre jo példa, hogy a sziildk nem jeleznek a
kapcsolattartast biztosito felé, hogy nem fognak a soron kovetkezd kapcsolattartasra elmenni, de
sajnos maguk a gyermekotthonok, neveldsziilok sem értesitik arrdl a sziiléket, hogy valamilyen
program vagy betegség miatt nem tud megvalosulni a talalkozas.

A tajékoztatashoz, véleménynyilvanitashoz val6é jog sérelme esetén a legtobb jogsérelem a
tajékoztatds hidnyabol szarmazott. Megfeleld tdjékoztatds mellett elkeriilhetd lehetne tobb
jogsértés is. A tdjékoztatasi feladatok biztositdsdban kiemelt szerep jut a gyermeket gondozo,
neveld szakemberek mellett a gyermekvédelmi gyamoknak. A gyermekek sok esetben rosszul
tajékozottak személyes iigyeik tekintetében, nem ismerik a rajuk vonatkoz6 hatarozatok
tartalmat, illetve nem tudjak azokat értelmezni (ilyenek példaul a kapcsolattartasra vonatkozé
rendelkezések). Ezen a teriileten a tavalyi évhez képest ndtt a jogsértések szama. A gyermekjogi
képviselok gydmhivatali targyaldsokon vald részvételének biztositasa és még gyakoribb jelenléte
ezért is nélkiilozhetetlen. A jogvédelmi képviselok tdmogatjak a gyermeket abban, hogy hogy
aktiv részesei lehessenek az Oket érintd eljarasoknak és véleményiiket megfogalmazhassak, €s
artikulalhassak a targyalason is.

A csaladban val6 nevelkedéshez valé jog sérelme teriiletén a tavalyi évhez képest kevesebb
jogsértésre vonatkozd megkeresés érkezett, azonban ez szam tovabbra is magas. A gyermekjogi
képviselé a gyermekek csaladbol torténd kiemelése és a gyermekek hazagondozasa kapcsan
talalkozik elsdsorban ezzel a jogsértéssel. Az alapellatasi szakembereknek hathatosabb tdmogatast
lenne indokolt biztositani ezekben a helyzetekben. Tobb esetben jelezték a gyermekjogi
képviseldk ugyanis, hogy csak a gyamhivatali meghallgatasokon dertilt ki: a csaladok semmilyen
szolgaltatast (pl. csaladgondozas, védelembe vétel) nem kaptak, mely segitette volna a gyermekek
csaladjukban torténé nevelkedését. Ennek a segitségnek az elmaradasa eredményeként sériilhet
a gyermekek gyermekvédelmi gondoskodashoz valo joga is.

Az 0orokbe fogadhatova nyilvanitasi eljarasok elhtizoddsa vagy éppen azok elhuz6do

kezdeményezése a csaladban valo nevelkedés joganak sériilését eredményezte szdmos esetben.
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Nagyon magas szamba érkezett megkeresés gyermekbantalmazassal kapcsolatos iigyekhez
kapcsolodoan, a tavalyi évhez képest 6%-al nétt a szamuk. A megkeresések az alapellatas, és a
szakellatas teriiletérdl is érkeztek. Tobb esetben tajékoztatast kértek a teendokrdl elsdsorban a
koznevelés teriiletérol. Konkrét, bantalmazasrol szol6 panasz érkezése esetén a gyermekjogi
képviselok kezdeményezték a panasz kivizsgalasat a renddrségnél és jelzéssel éltek a gyamhivatal
valamint a fenntart6 felé is.

Az év folyaman tobb gyermeknél azonnali gondozasi hely megvaltoztatasa is sziikségessé valt a
neveldsziiléi csaladon beliili bantalmazas miatt, valamint egyre gyakrabban fordul eld a
gyermekek egymas kozotti bantalmazésa, esetenként egymdés szexudlis abuzaldsa. Maguk a

gyermekek sajnalatos modon nagyon ritkdn szamolnak be az dket ért ilyen jellegii atrocitasrol.

Jelentds szamban érkeztek panaszok a gyermekek részérdl a teljes korii ellatas hidnyossagai
miatt. A gyermekek gyakran fordulnak panasszal a jogvédok felé, a zsebpénz alacsony Gsszege,
az ¢lelmezés mindsége miatti kifogasokkal és a ruhdzati ellatds - megitélésiik szerinti - nem
megfeleld volta miatt.

A specialis és kettos sziikségletii (kiilonleges €s specidlis sziikségletét is megallapitasa is
megtortént) gyermekek ellatasa soran alapvetd problémat jelent a féréhelyek hianya és ennek

kovetkeztében a sziikségletnek megfeleld ellatas biztositasa.

Sajnalatos tapasztalat az, hogy a gyermekvédelmi szakellatdsban €16 gyermekek korében is
novekszik a droghasznalat és az ehhez kapcsolddod deviancia. Ennek oka lehet az is, hogy az

alapellatas keretében is nehézséget okoz a megfeleld teljeskorti terapia biztositésa.

A 2014. januarjatol a jogszabalyi valtozasok okan a gyermekvédelmi rendszer 0j szereploi lettek
a gyermekvédelmi gyamok. Az els6 évben sok megkeresés érkezett a gyermekvédelmi
gyamoktol is, elsdsorban tadjékoztatast, segitségnyijtast kértek egy-egy probléma
orvoslasaban. Tobb megyében, és a fovarosban is rendszeresen torténtek egyeztetések a
gyermekvédelmi gydmokkal egyedi ligyekben ¢€s altalanos problémafelvetések esetében is.

2014-ben ugyanakkor a gyermekek ¢€s a szolgaltatok is fordultak a gyermekjogi képvisel6khoz
amiatt, hogy a gyermekvédelmi gyamok nem elérhetdek, nem latogatnak a jogszabalyban eldirt
idészakonként, aminek okat elsdsorban abban kereshetd, hogy nem volt még elegendé szamu

gyermekvédelmi gydm és a targyi feltételeik is hianyosak voltak.
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Tavaly haromszor kereste meg az Alapvetd Jogok Biztosa az OBDK-t a gyermekjogi teriilettel
Osszefliggésben. Az ombudsman tajékoztatast kért a gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezésével
kapcsolatos tapasztalatokrol, tovabba arra vonatkozoéan, hogy miképpen kivanja az OBDK
biztositani a neveldsziiloknél él6 gyermekek jogvédelmét, valamint gyermekjogi képviselok
létszamat elegendonek tartja-e a Gyvt-ben rogzitett feladatok ellatasara.

Az alapvetd biztos vizsgalatot folytatott az iskolai gyermekvédelemmel kapcsolatban is, melynek
soran felhivassal fordult az OBDK felé, hogy milyen intézkedéseket tervez megvaldsitani ezen a

terileten.

Az OBDK tajékoztatdsat az ombudsman minden esetben elfogadta és felhivta az iranyito
szakminisztérium figyelmét arra, hogy a ,,gyermekjogi képviselok a gyermekjogvédelmi rendszer
kulcsszereploi, kiemelten fontos feladatot latnak el....a gyermekjogi képviselok aktivabb bevondsa,
a létszamuk megerdositése mellett hozzdjarulna az eredményesebb jogvédelmi munkdhoz, a jo

kozigazgatas modelljének megfeleld, jobban miikodo gyermekvédelmi szakellatds rendszeréhez.”

3. Jogszabalyi valtozasok

A gyermekjogi terlileten a 2014-es évben tobb jogszabaly modosito javaslatot is tett az OBDK,

melynek eredményeként

- a gyermekjogi képviselok 2015. januar 1-t6l a gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer
tagjai lettek

- a nevelésbe vételi hatarozatok kotelezé tartalmi elemévé valt a gyermekjogi képviselo
elérhetoségének rogzitése

- agyermekjogi képviselé kozfeladatot ellato személynek mindsiil a feladatai ellatasa soran,

- amikodtetdi tovabbképzes keretében a miikodteté a gyermekjogi képviselo tevékenységét,
az egylttmiikodésre vonatkozo elvarasokat is ismerteti.

A jelzdrendszeri tagsag eredményeként a gyermekjogi képviseldknek nagyobb ralatasa nyilik az

alapellatas gyermekvédelmi helyzetére €és az ismertségiik is né ezen a teriileten, a jelzorendszeri

tagsagbol fakado kotelezettségek mellett.

A gyermekjogi képviselok elérhetdségének a nevelésbe vételi hatarozatokban torténd rogzitése, az

ismertségiik novekedését és igy a jogvédelem elérhetdségének magasabb szintjét is

eredményezheti. A tavalyi beszamoloban is jeleztiik, hogy a nevel6sziilénél €16 gyermekek és
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sziileik szamara, illetve a neveldsziilok szamara is elérhetdbbé kell tenni a gyermekjogi képviselot,
és ennek egyik eszkozeként kezdeményezte az OBDK a jogszabaly fentiekben rogzitett

modositasat.

4. Rendezvények, egyiittmiikodések:

- A Gyermekjogi Egyezmény 25. évforduldja és a gyermekjogi képviseldi rendszer 10 éves
évforduldja alkalmabol az EMMI szocialis tigyekért és tarsadalmi felzarkozasért felelds
allamtitkarsagaval, a Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdggal és a FICE
Magyarorszagi Egyesiiletével kozosen Orszagos Gyermekvédelmi Konferenciat
szerveztiink.

- A Gyermek Jogair6l sz6l6 nemzetkdzi Egyezmény 44. cikke alapjan minden, az
Egyezményben részes allamnak &tévenként jelentésben kell beszamolnia arr6l, milyen
intézkedéseket tett az Egyezmény rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében. Az OBDK a
2014. évi beszamold elkészitésében tevékenyen részt vett és az ENSZ Gyermekjogi
Bizottsaganak meghallgatasa soran hazai segitoként részt vettinmk a jelentés

védésében is.

A gyermekjogi képviselok tobb unios projektben is részt vettek, munkacsoporti tagként a
Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet (NCSSZI), illetve a Szocidlis és Gyermekvédelmi

Féigazgatosag (SZGYF) felkérésére:

Az NCSSZI szocialis szolgaltatdsok modernizacioja, kozponti és stratégiai tervezési kapacitasok
megerdsitése, szocialpolitikai dontések megalapozasa projekt TAMOP 5.4.1-12/1-2012-0001
keretében inditott munkacsoportokban az alabbi témakban:

o Gyermekvédelmi gyam feladatanak tervezési értékelési rendszerbe kapcsolasa

e A gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektor semleges,

egységes elvek és modszertani javaslat kidolgozéasa

Az SZGYF, az Europai Gazdasagi Térség Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014
Veszélyeztetett Gyermekek és Fiatalok programteriileten az aldbbi munkacsoportban vald
részvételre kérte fel a gyermekjogi képviseldt: A kettds sziikségletli gyermekek és fiatalok
ellatorendszerének fejlesztése.
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Tobb gyermekjogi képviseld vett részt eléadoként a Gordog Katolikus Egyhaz neveldsziiloi
hélozatanak és a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd nevelésziiléinek 500 6ras OKJ

felkészitoé tanfolyamon

A teriiletre vonatkozoan két kiadvany jelent meg, az altalanos Gyermekjogi ismeretek sziiloknek
¢s szakembereknek cimll szakmai fiizet és a Gyermekek jogai cimli szakmai fiizet, valamint 2

tajékoztato fiizet az ideiglenes hatallyal és nevelésbe vett gyermekek és sziileik szamara.

5. Jovobeni iranyok, stratégiak

Szakmai tervek:

A gyermekjogi képviselok munkdjaban tovabbra is prioritast élvez a gyermekvédelmi
szakellatasban €él6 gyermekek jogvédelme és jogtudatositasa. Kiemelt feladat tovébbra is a
neveldsziiloknél él6 gyermekek szamara hatékonyabb elérhetdség biztositasa.

Programok 2015-ben:

A Gyere-K-épbe Gyermekjogi Roadshow 2015 cimmel marcius 21-t61 majus 30-ig orszagos
rendezvény sorozatot inditasat tervezi a gyermekjogi teriilet.

A program keretében 8 regionalis helyszinen egész napos szines gyermekjogi ismeretterjeszto,
sport- ¢és szakmai programok lesznek. Az OBDK gyermekjogi mesekonyveket jelentet meg,
amelyeket célzottan a gyermekotthonokban és neveldsziiloknél él16 3-6, illetve 6-10 éves
gyermekeknek készit a meseterdpia eszkozeit felhasznalva.

A mesék 5 témat olelnek fel: jog és kotelesség, az emberi méltdsaghoz vald jog, a hatranyos
megkiilonboztetés tilalma, a tulajdonjog és a kapcsolattartashoz valo jog. Célunk a mesékkel a
gyermekek jogtudatositasa, A mesék hangoskonyv forméjaban is megjelennek.

Az OBDK meghirdeti a nagy sikerti Gyermekjogokrol szinesen rajzpalyazat masodik részét is,
melynek témaja az egymas iranti tisztelet lesz.

2015. majusaban a gyermekjogi roadshow és gyermekjogi mesekdnyv bemutatdsa és a

rajzpalyazat eredményhirdetését is magaba foglalé gyermekjogi konferenciat szerveziink.

A gyermekjogi teriilet a kovetkezo stratégiai terveket tizte ki célul:
Az orokbefogadast a gyermekjogi képviseldk is eldsegithetik azaltal, hogy a munkéjuk soran
ralatasuk van a gyermekek kapcsolattartasanak, tartds sorsrendezésének alakuldsara, valamint

jogszabalyi felhatalmazasuk van kezdeményezni a gyermek 6rokbe fogadhatova nyilvanitast. Az
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OBDK protokollt tervez kidolgozni a gyermekjogi képviselok szamara az 6rokbe fogadhatova
nyilvanitas témakorben.

Szintén protokoll kidolgozasat tervezziikk a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagsagbol adddo
feladatok ellatasara.

Fontos feladat a nevel6sziilonél €16 gyermekek szamara a jarasi szintli fogadoora tartés
lehetéségének megszervezése, illetve az intézkedés jogszabalyi feltételeinek kezdeményezése.
JovObeni terveink kozott szerepel a gyermekjogi képviselok mentori rendszerének kidolgozasa az

ujonnan belépd kollégak munkajanak tdimogatasara.

Ellatottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

Az OBDK altal foglalkoztatott ellatottjogi képvisel6k a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) valamint a Kormanyrendelet
rendelkezései alapjan a szocialis intézményektdl fliggetlen személyként biztositjak szocialis

alapszolgaltatast és a szakositott ellatast igénybevevd ellatottak jogvédelmét.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e segiti az ellatast igénybevevét (torvényes képvisel6jét) az ellatashoz kapcsolédo
kérdések, problémak megoldasaban,

e segitséget nyujt az intézmény és az ellatott valamint kérés esetén az ellatottak kozott
kialakult konfliktusok rendezésében,

e segiti az ellatottat (térvényes képvisel6jének) panasza megfogalmazasaban, egyedi
meghatalmazas alapjan kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

e segitséget nyujt a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatéosagokhoz benyujtandod
beadvanyok megfogalmazasaban,

e tajékoztatast nyujthat az ellatashoz kapcsolodo alapjogokrol, az intézmény jogairol és

kotelezettségeirdl valamint az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol,
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e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével, irasbeli
meghatalmazas alapjan eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az illetékes hatosagnal,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérto gyakorlat
megsziintetésére,

e részt vesz a tartds bentlakdsos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti forum
iilésén, ¢s tajékoztatast tart az ellatottjogokral,

e az OBDK altal meghatarozott gyakorisaggal ¢és iddtartamban fogadéorat tart a
bentlakasos szocialis intézményben,

o felveszi a kapcsolatot az intézményben miik6do ellatotti onkormanyzattal,

e akorlatozé intézkedés alkalmazasakor sziikség szerint a jogszabalyban meghatarozottak

szerint intézkedik.

2014. évben Osszesen 18 fo latta el az ellatottjogi képviseldi feladatokat, 3 énkéntes jogvédo és 3
onkéntes segito tamogatdsdval.

Jogvédelmi képviselSink az ellatottak részére tobbnyire kozvetleniil a szolgaltatas helyszinén,
kliens-centrikusan, téritésmentesen az Osszes szocialis ellatasi forma esetében biztositjak a
jogvédelmet. Az ellatottjogi képviselok a tartds bentlakast biztositdé intézményekben az OBDK
altal meghatarozott, jogvédelmi munkara vonatkozo szakmai feltételrendszer alapjan, rendszeres
fogaddorak biztositasaval latjak el a jogvédelmi tevékenységiiket. Az ellatottjogi képviseldk az
ellatasi tertiletiikon talalhatd alapszolgaltatdst ny0jtdé szocidlis intézményeket szintén

folyamatosan latogatjak.
2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Jelenlét:

Az ellatottjogi teriileten is attekintettiik a jogvédelmi szolgéltatas biztositasanak szintjét, és arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy indokolt a megnovekedett szdmi megkeresések miatt
fogaddorakat biztositani az 50-100 féréhely kozotti szakositott ellatast nytjté idésotthonokban is.

Ezt a valtozast az alabbi tdblazat is szemlélteti:
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Intézmény Fogadoora Megjegyzés

100 férohely feletti idosek otthondban,

fogyatékos személyek otthona, pszichiatriai és

havi 1
szenvedeélybetegek otthonaban, hajléktalanoknak
szallast nyujto intézményekben évente legalabb 1 alkalommal részvétel az
50-100 férchely kozotti idosek otthonaban, érdekképviseleti forum iilésén

fogyatékos személyek otthonaban, pszichiatriai | haromhavonta
és szenvedélybetegek otthondban és 1

hajlektalanoknak szallast nyujto intézményekben

minimum 4 meglatogatasa havonta ugy, hogy 1 év

szocidlis alapszolgaltato intézmények alatt minden alapszolgaltat6 intézménybe el kell
jutni

10-50 feréhely kozotti személyes gondoskodas évente

keretébe tartozo szakositott ellatdsat nyujté minimum egy

intézmények alkalom

Az ellatottjogi képviseloket 2014. évben Gsszesen 7563 esetben keresték meg, mely 119%-0s

novekedést jelent a 2013-ban mért adatokhoz viszonyitva.

A megkeres6 személyére vonatkozo bontast az alabbi dbra szemlélteti:

MEGKERESO SZEI\{[E‘,LYE SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTIOG 2014,

Megkeresések
szdma bsszesen:
7563 fo

Nmegkereses
kazvetlentl az érintett
altal (5349 f&)

Brem az erintett altal
(2214 £8)

forras: OBDIC

Az adatok alatamasztjak - az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva - az ellatottjogi képviselék azon
tapasztalatat, hogy sokkal tobb a nem a jogsértettdl, hanem mas forrasbol érkezd informaciod
(2013-ban 2/3-a a jogsértettdl, 1/3-a mas személytdl). A valtozas hatterében a jogvédelmi rendszer,
illetve a jogvédoink fokozodo ismertté valasa és eredményes munkavégzése mutatkozik meg.
Az ellatast igénybe vevon kiviil a torvényes képvisel6tol, az ellatott hozzatartozojatol, a szocialis

intézményi dolgoz6tol is egyre nagyobb aktivitas tapasztalhato a jogsérelmek feltarasaban.
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Az ellatottjogi képviseloknek az intézmények életében jelenlévd folyamatos, aktiv rendelkezésre
allasa egyre fokoz6do, bizalmon alapuld kapcsolatot eredményez az ellatottak és jogvéddink
kozott. Ebbol fakaddan tapasztaljuk a megkeresések stabilan novekedd szamadatait. Az ellatottjogi
képviseldk az elmult évben még nagyobb hangsulyt fektettek a kezdeményezo jogvédelemre,
a jogsérelmeket megel6z0 valamint a negativ gyakorlatokat észrevételezo jelzésekre. Ugyancsak
jelzésértékii szamunkra a hatosagok, és egyéb szervektdl érkezd megkeresések szamanak
novekedése, mely a kozigazgatas egyéb szerveivel torténod kapcsolatépités, folyamatos
jogvédoi jelenlét és az ellatottjogi képviseldink felé jelentkezd orszagosan tapasztalhato
elismertségnek fokozodasat mutatja.

Az intézmények dolgozoi jellemzden a munkavégzésiik soran tapasztalt nehézségeiket tarjak a

jogvédok elé.

Fokozatosan emelkedik a problémakat személyazonossaguk felfedése nélkiil az OBDK
tudomasara hozo személyek szama is, mely arra utal, hogy nagy jelentdséggel birnak a
jogtudatossag eldsegitését szolgdld, a jogvédelem megismertetését célzd tajékoztatasok,
el6adasok, tarsadalmi eszmecserék.

Bar a jogvédok megkeresésére személyesen, irasban, (postai uton, vagy e-mailben) vagy telefonon
is lehetdség nyilik. Altalanos tapasztalat szerint, a telefonon torténé megkeresés és konzulticio
a leggyakoribb, az e-mailen és postai levelezés ttjan torténd kapcsolattartas joval ritkabban fordul
eld.

A jogvédok a szocialis szolgaltatatokkal rendszeres személyes kapcsolatot torekednek kiépiteni, a
fogaddorak alkalmaval és a panaszkezelések esetén. Az ellatottjogi képviseldk elérhetdségei az
OBDK honlapjan és a szocialis szolgaltatok egységes hirdetményein is megtalalhatok.

Az OBDK a jogvédelmi ismeretek terjesztése érdekében a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele
soran felmeriilé altalanos és specialis jogokrol tajékoztaté kiadvanyt jelentetett meg, mely

reményeink szerint hozzajarul az ellatottak jogtudatossaganak noveléséhez.
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A megkeresések jellegére vonatkoz6 bontést az alabbi dbra mutatja:

MEGKERESESEK MIE(;OSZ.LASA JELLEGUK SZERINT
ELLATOTTIOG 2014.

Megkeresések
szima 0sszesen:
7563 fo

9%

M Informacid/
Tajékoztatas

mPanasz

Eszrevétel

forras: OBDK

Az OBDK célja, hogy a jogvédelmi képviseld a kialakult konfliktushelyzet megoldasara, az
ellatottak érdekében, veliik egyiittmiikodve jarjon el. Az ellatottjogi képviseld abban az
esetben intézkedhet vagy jarhat el az ellatott panaszanak iigyében, ha arra az ellatott, illetve
torvényes képviseldje szoban vagy irdsban meghatalmazast ad részére, azonban az ellatottjogi
képviseldtdl tajékoztatast barmikor lehet kérni, akéar név nélkiil is.

Az ellatottjogi képviseld a megkeresés €s a panasz jellegének megfelelden egyeztetd megbeszélést
(mediacio) tart a jogsérelemben érintettek korében, mellyel gyors és hatékony modon orvosolhato
a kialakult konfliktus helyezet. Amennyiben az egyeztetés nem vezet(ne) eredményre, egyedi
meghatalmazas alapjan eljar a panaszos érdekében az intézménynél, a fenntartonal, vagy a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal.

E jogvédelmi teriiletre fokozottan jellemzod, hogy a felmeriilt jogsérelmek dontd tobbsége
helyben, szobeli egyeztetés alapjan orvosolhato.

Az ellatottjogi képviseldk nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az ellatotti jogviszonyabol adodoan
kiszolgaltatott helyzetben 1év0 panaszost a panasz jelzését kovetden se érje semmiféle hatrany a
szocialis intézményben. A késobbi esetleges ,,retorzidk™ kikiiszobolése érdekében a jogvédo a
panaszkezelést kovetden is rendszeresen t4jékozodik a jogorvoslat megvalosuldsarol, és
figyelemmel kiséri a panaszos sorsanak alakulasat az adott intézményben.

A jogvédelmi képvisel6k 2014. évben megfigyelt altalanos tapasztalatai alapjan a szolgéltatok a
panaszkezelésekre nyitottak, egyiittmiilkodéek voltak, a panaszok megbeszélését kovetden
tobbnyire azonnali intézkedés tortént az intézményben. Az intézményvezetok egy-egy nagyobb
horderejii dontésiik elétt gyakorta igénylik a jogvéddvel valo egyeztetést, konzultaciot (pl. a
jogviszonyok esetleges megsziintetése, ellatottak athelyezése, korlatozo intézkedés jogszerii

elrendelése kapcsan), megelézve ezzel az esetleges jogsérelmek kialakulasat. Az elmult évben
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nem fordult eld, hogy az intézményvezetd megkérdéjelezte volna a jogvédo altal
megallapitott jogsérelmet, igy altalanossagban megallapithatdo, hogy a szolgaltatok

egylittmiikodése segitette a panaszkezelések gyors és hatékony megoldasat.

Az OBDK-hoz ¢érkezett megkeresések az ellatas formaja tekintetében a 2014. évben az alabbiak

szerint alakultak:

Alapszolgaltatas (%)
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A tablazat adataibol egyértelmilen megallapithat6, hogy a szakositott ellatasok, azon beliil dontd
tobbségben a nagy létszdmmal miikddd és gyakran sok mitkddési nehézséggel kiizdd éapolast,
gondozast nyujté intézményekhez kapcsolodott. A fenti statisztikai adatok is igazoljak azon
tervezett szocidlpolitikai szandék indokoltsagat, mely a tobbségében elavult és korszerlitlen

koriilmények kozott miikodo intézményeknek a kitagolasat tiizte ki célul.

A szocialis alapszolgaltatasok ellatottaitdl érkezé megkeresések viszonylagosan alacsony szdma
vélhetden a személyes talalkozési pontok alacsonyabb szamabol kdvetkezik. Fontos célkitlizésnek
tekintjiik ezen a teriileten a jogvédok személyes jelenlétének fokozasaval a tdjékoztatasi
tevékenységlink novelését. Az alapszolgaltatasok koziil leggyakrabban a csalddgondozas, hazi
segitségnyujtas valamint a szocialis étkeztetés ellatasi formakkal kapcsolatos megkeresések jutnak
el a jogvéddinkhez. A hazi segitségnyujtdshoz kapcsolddo jogszabalyi valtozasokbdl adoddan az
ellatottjogi képviseldinkhez jelentds szadmu tajékoztatas iranti megkeresés érkezik.

A nappali ellatasokbol érkezd panaszok mogott leggyakrabban (pl. timogatd szolgélatok, iddsek
nappali ellatasa) finanszirozasi nehézségekbdl (pl. a gépjarmiivek fenntartdsi koltségei, magas

rezsikoltségek) adodo problémak szerepelnek.
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Az ellatotti panaszok jellemz0i:

A panaszokban érintett ellatotti jog tipusanak megoszlasa a 2014. évben az alabbiak szerint
alakult:

intézményen beluli, kiviili szabad mozgashoz

MEGSERTETT ELLATOTTJOGOK MEGOSZLASA valdjog (%) . . .
u teljes koru, egyeni szilkségleteit figyelembe
2014. yeo ellitshos (20%)
Megkeresések szama dsszesen: 7563 fo B tijékoztatashoz (16%
10p1% u énrendelkezéshez (6%)
204 2%

testi-lelki egészséohez (10%)

90y

kapcsolattartashoz (6%)

304 emberi méltosaghoz (7%)
személyes tulajdonhoz (4%)
biztonsdghoz (3%)

W szocidlis biztonsdghoz (3%)

m élethez, testi épséghez (6%)
egvenld banasmodhoz (2%)
egészségligyi ellatashoz (2%)
tarsadalmi integrdcidhoz (1%)
intézmény mikodésével, gazd. kapcs.

legfontosabb adatok megismeréséhez (1%
forras: OBDK eaveb (456) = (1%)

Az OBDK-hoz érkezett panaszokban jelentkezd jogsérelmek targy szerinti megoszlasa a 2014.
évben:

ELLATOTTJOGI PANASZOK MEGOSZLASA

2014.
meghatalmazds
szexudlis zaklatis
adatvedelem
akadilymentesités
silyos testi sértes
ellatotti dolamen ticié
etikai kérdés
kizlekedés

hangnem

dpolis

finanszirozds

ellitisi szerzddés
gondozis

ellitotti biztonsag

gondnoksag
kapcsolattartas

ellitasi kimyezet

panaszkezelés
korlitozd intézkedés

ellitotti tijékoztatis

ellitismindsége

forras: OBDEK
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A megkeresések legmagasabb szamban a teljeskori, egyéni sziikségleteit figyelembe vevé
ellatashoz valé jogot érintik, ami Osszefiiggésben allhat a szocialis intézményekben jelentkezé
finanszirozasi gondokkal, valamint a szocidlis szféraban dolgozdk fokozott leterheltségével. Az
OBDK képzései jelentdésen hozzajarulnak a szocialis ellatorendszerbdl érkezd szakdolgozok
ellatottjogi ismereteinek noveléséhez.

Gyakorta jelentkezik jogsérelemként a kielégito és rendszeres, az ellatott allapotanak megfelel6
tajékoztatas elmaradasa (a hazirend tartalma, a fizetendd téritési dij Osszege, az egészségiigyi
ellatds tartalmara vonatkozd informacids hidnyossagok) az egylittmikodés kiilonbozo
szakaszaiban. A rendszeres és teljeskori tajékoztatds elmaradasa valamint a nem megfeleld
szinvonali kommunikécio rendszeresen €s elkeriilhetetleniil az ellatott és a szolgaltatd kozotti
bizalmatlansdggal és gyanakvéssal terhes kapcsolatahoz vezethet. A megallapodasok ¢és
szerzddések értelmezésével kapcesolatosan az ellatottak sokszor elbizonytalanodnak, ezért tartja
fontosnak az OBDK az ellatottak allapotat figyelembe vevo tajékoztatasat.

Az emberi méltésag sérelmére vonatkozo panaszok tdbbnyire a non verbalis kommunikaciébol
adodo félreérthetd gesztusokbol szarmaznak. Ezen jogsérelem a kiszolgaltatottsaggal leginkabb
fenyegetett idések, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek valamint a hajléktalan
személyeket érinti.

Természetes igény az ellatottak részérdl, és nagy feleldsség az ellatok részérdl, az ellatottak
intézményen beliili és Kkiviili szabad mozgasahoz fiiz6d6 joganak biztositasa. Tapasztalataink
szerint minden ellatotti csoporttdl jelentds szamban érkeznek megkeresések, ezzel a joggal
kapcsolatban. Fontos feladatunk ennek a jognak a jogszabalyban rogzitett modon torténd

korlatozasa esetén keletkezett iratok vizsgalata.

Az onrendelkezés joganak sérelme, gyakran az emberi méltosaghoz vald jog sérelmével egyiitt
jelentkezik. A szakellatasban ellatottak jelentds hényada cselekvOképességében korlatozott
személy, akiknek torvényes képviseldi a gondnokolt érdekeit szem el6tt tartva, lehetbleg a
gondnokolt akaratat figyelembe véve koteles eljarni. Gyakran talalkoznak a jogvéddk olyan
panasszal, amikor a gondnokolt elégedetlen gondnokéval, mert Ggy érzi, nem veszi figyelembe
kéréseit és nem érdekeit képviselve cselekszik. Ennek lehet az az oka, hogy a személyes
talalkozasok csekély mértékiek és idotartamuk sem kielégitd. Ezekben az esetekben a jogvédelmi
képviselé tajékoztatast, valamint segitséget tud nydjtani a gondnoksag alatt allo ellatott
szamara a gondnokot, illetve a szocialis ellatasat érintd panasza megfogalmazéasadban. Példaul

jogszabaly rendelkezése alapjan mod van a gondnok valtas kezdeményezésére is.

30



A

Jellemzd panaszok a szocidlis ellatorendszerben az ellaté intézmények megvalasztiasanak,
valamint a megszokasbol, praktikus okokbél, valamint az észinte, nyilt kommunikacié

hianyabol adodé tialgondoskodasnak a problémaja is.

Az ellatottjogi képviselokhoz fordulok kozott igen jelentds hanyadot tesznek ki a tarsadalmi
helyzetiik vonatkozasaban érzékeny statuszba sorolhato ellatottak. Jelentds valtozas, hogy az
idosek ellatasaval kapcsolatos megkeresések megelozik a fogyatékkal éloket érinté
jogsérelmek adatait, mely mogott vélelmezhetden az eloregedd tarsadalombol addédoan az
idéskoru személyek megnovekedett szama és az idés (de még nem demens) ellatottak elvarasaihoz
¢s tajékoztatas szerintihez képest eltérd szocidlis szolgaltatas nyujtasa allhat.

A jogvédok tapasztalatai szerint a fogyatékkal élokre egyre tobb figyelem iranyul, azonban a
teljeskorti akadalymentesités az intézmények jelzései szerint még nem minden esetben valdsul
meg.

Ezen ellatotti kor kisebb intézményekbe torténd elhelyezése (igynevezett kitagolasa) hosszan
elhuzodo folyamat. A kitagolas eredményeképpen az ellatottak életkoriilményeinek javulasa
varhato, és ennek a valtozasnak a kezeléséhez az ellatottjogi képviselok sok segitséget tudnak
biztositani.

Sok panasz adodik abbol is, hogy a szocidlis szolgaltatok szamara nagy kihivas a mozgassériilt
ellatottak szallitasara alkalmas jarmiivek és a kiséré személyzet biztositasa.

A tankotelezett fiatalok részére az allapotnak megteleld képzéshez ¢és fejlesztéshez valo jogot a
kijelolt oktatasi intézmények és az ellato intézmények egylittmiikodve biztositjak, hiszen enélkiil

a tankoteles kort fogyatékkal €16 ellatottak képzésének elmaradasa stlyos jogsérelmet okozhat.

Kiszolgaltatott helyzetiikbdl adodoan a panaszok igen jelentés hdnyada a pszichiatriai
beteg/szenvedélybeteg ellatottakat érinti, ezért az OBDK tajékoztatét adott ki a pszichiatriai
betegek jogairol is. A szocidlis ellatorendszerben jelenlévd nagyszamu gondnoksag alatt allo
ellatott indokolta, hogy kiilon kiadvanyt jelentessiink meg a gondnoksaggal kapcsolatos

eljarasokrol.

A hajléktalan személyek jogtudatossagit igyekeztiink fokozni résziikre fontos informaciokat
tartalmazo tajékoztaté kiadvanyunkkal. Tovabbra is nagy kihivast jelent az ellatottjogi
képviseldk szamara ennek az Osszetett szocialis, egészségligyi és mentalis problémakkal kiizdd

ellatotti rétegnek az elérése.
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A tapasztalatok szerint tudatos jogsértésre rendkiviil ritkin keriill sor. A szocidlis
ellatorendszer szakemberei nagy tiszteletet ¢érdemld, aldozatkész munkéat végeznek.

Munkavégzésiik soran az ellatotti jogok biztositasara torekednek.

2014. évben az ellatottjogi képviselokhoz érkezett megkeresésekre a jogvédok intézkedései az

alabbiak szerint alakultak:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK

A -2
(%) ELLATOTTIOG -2014.
50 m Tajékoztats (47,3%)
45 Segitségnyijtas az ellatott és az intézmeény kozott kialakult konfliktus megoldasdban (17,2%)
0 B Korlatozo intézkedés dokumentaciojanak vizsgidlata (12,4%)

m Segitségnyujtas a panasz megfogalmazasaban (12,2%)

Vizsgdlat kezdeményezése az intézményvezetonél (5,4%)
30 W Eszrevéte] a gondozdsi munkara vonatkozoan az intézmeény vezetoiénél (4%)
Eljards kezdeményezese (0,6%)

mEllatas vizsgdlatanak kezdeményezése (0,5%)

Intézkedés kezdeményezése a fenntartondl vagy a hatosag felé (0,4%)

forras: OBDK.

Az ellatottjogi képviseldk a hozzajuk forduldo megkeresok részére az esetek hozzavetdlegesen 50
%-aban tajékoztatast nyljtottak, mely a hozzajuk fordulok korében tapasztalhatd jogtudatossag
¢s az ellatassal kapcsolatos informaciok hianyara hivja fel a figyelmet. A fenti adat tanusaga szerint
az illetékes hatdskorrel rendelkezd hatosdghoz fordulasra csak az esetek csekély hanyadaban
mutatkozott sziikkség. A panaszok Kivizsgalasa soran az intézmények szinte minden
alkalommal biztositottak a sziikséges dokumentumok megtekintését, elosegitve ezzel az

intézkedés hatékonysagat.

Jogvédodinktdl az egyéni és csoportos tdjékoztatdsok megtartdsa soran a megkeresok, mint
fliggetlen segit6tdl, az informacidkat, mint ,.hiteles forrastol” kapjak, mely megtiszteld és egyben
nagy feleldsséget is jelent. A bizalmas és széles korben megtartott tajékoztatdsok alkalmaval,
Oszinte, feltard jellegli beszélgetésekre nyilik alkalmuk, ahol a szocialis ellatorendszerben

szemléletet formalhatnak. A fentiekre tekintettel kiemelten fontos a lakogytliléseken, dolgozoi
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tajékoztatok alkalméval és az érdekképviselet kiilonféle forumain torténd szerepvallalasuk.
Ugyancsak magas aranyban fordul eld, hogy segitséget nyujtanak az ellatott és az intézmény
kozotti konfliktus megoldasaban. Tapasztalataink szerint a mediacid gyors, hatékony, szinte
azonnali megoldast jelent a jogsérelmek kezelésében, amennyiben a konfliktusban érintettek
beleegyeznek az abban valo részvételiikhoz. Ezen tevékenységiik sikerének zaloga fiiggetlenségiik

¢és a szigorian szakmai alapon, az Etikai Kodex szellemében végzett munka.

3. Jovobeni iranyok, stratégia

Az OBDK ,,Tudom, hogy van jogom” cimmel palyazatot hirdetett. A palyazat célja annak
bemutatdsa, miként értelmezik és hogyan jelenitik meg a kiillonbozo ellatotti jogokat a bentlakésos
szocialis intézményekben €16k. A palyazatra miivészeti alkotasokkal lehet jelentkezni, a legjobb
palyamiivekb6l  vandorkiallitast szerveziink 2015-ben, a bentlakasos szocialis
intézményekben egy ellatottjogi szakmai nap kiséretében.

A jogtudatossag novelése érdekében kiemelt feladatnak tekintjiik az eddig kiadott kiadvanyaink
mellett tovabbi, ellatottakat érinté kérdésekkel kapcsolatos, konnyen értheté formaban

megfogalmazott tajékoztatd anyagok kiadasat.

Az ellatottjogi szakteriileten stratégiank elsddleges céljai kozott a jogsérelmek kialakulasanak
megelézése szerepel, mely az ellatottjogokhoz kapcsolodd informacidk terjesztésével és a
tajékoztatasi tevékenységilink fejlesztésével érhetd el. Kiemelt feladat a t4jékoztatasi célok
esetében az eltérd ellatotti csoportok specidlis sziikségleteihez igazodo, kiillonb6zé modszerek
alkalmazasa annak érdekében, hogy konnyen érthetd formaban ismerjék meg az érintett csoportok
jogaikat és kotelezettségeiket. A jogtudatossag novelését info-pontok kialakitasaval és a médiaban
vald folyamatos jelenlétiik utjan igyeksziink biztositani. A fenti stratégiahoz kapcsolodo tovabbi
feladatunk az ellatottjogi képviselok szakmai szerepének és a szocialis szektorban elfoglalt

helyének erdsitése.

A jogtudatossag novelése érdekében feladatunknak tekintjiik a modszertani tevékenységiink
fokozasat a szocidlis szolgaltatok felé, s ennek keretében adekvat informacioés bazisok

létrehozasat az ellatottak, hozzatartozdik valamint a szocidlis szolgaltatok részére.

Stratégiank Iényeges elemének tekintjiik a szocialis ellatasban dolgozé szakemberek ellatottjogi
képzését, tovabbképzését, kiilonos tekintettel a kotelezé kreditpontos képzésekben torténd

bekapcsolédasra, mely jelent6sen hozzajarulhat a jogsérelmek kialakulasdnak csokkentéséhez.
33



A

Az ellatotti jogok biztositasa és a jogtudatossag fokozésa érdekében szervezetiink jovében is
tervezi jogszabaly modositasok felvetését az illetékes hatdsagok irdnyaba, természetesen a

szocialis szféra szerepldivel torténd egyeztetéseket kovetden.

Kozponti panasziroda

A Kozponti Panasziroda kialakitasanak f0 célja az volt, hogy az OBDK jogvédelmi
tevékenységének mindharom jogteriiletre kiterjedd olyan segitd szolgalata j6jjon 1étre, amely a
betegjog, az ellatottjog ¢és a gyermekjog teriiletén is azonnali informacidval tudja segiteni a
hozzéafordulot. Tovabbi célként tiiztiik ki, hogy az ingyenes telefonszdmon hozzank fordulok
jogaikrdl tajékoztatast kapjanak, illetve tandcsot adjunk problémajuk, esetleges sérelmiik
megoldasara, tovabba sziikség esetén a jogorvoslati lehetdségekre.

A Kozponti Panasziroda 2014. évben regisztralt hivasainak szama 2128 volt, ami
idoaranyosan - a 2013. év marciusban kezdddott regisztraciéjahoz viszonyitva is - 18 %0-0s
emelkedést mutat; azonban nem csak a telefonos megkeresések, hanem az irodat személyesen

felkeresok szama is novekedett.

Az el8z6 évhez viszonyitva nétt azon panaszosok szama, akik azért hivtdk az ingyenes szamot,
mert anyagi lehetdségeik hidnydban telefonon nem tudtdk felvenni az illetékességgel bird
jogvéddvel a kapcsolatot, de sok panaszos a tajékoztatéinkon feltiintetett telefonszamok koziil mar
els6ként az ingyenes vonalat valasztja. A jogvédd természetesen sziikség esetén vissza is hivja a

panaszost.

A Panasziroddnal kezdeményezett megkeresések jogvédd agazatonkénti megoszlasa 2014. évben
— hasonldan az el6z6 évhez - jelentds eltolodast mutat a betegjog irdnyaba, amit nyilvanvaléan
indokol az orvos-beteg talalkozasok gyakorisaga.

Az ellatottjogi vonatkozasu hivasok szamaban megmutatkozik, hogy az id6sebb emberek nehezen
hasznaljdk a mobiltelefont, és inkdbb személyes beszélgetés alkalmaval mondjak el panaszaikat.
Gyermekjogi kérdésben szinte kizarélag csak valamelyik sziild keres meg, akinek - tobbnyire a
masik sziil6 ellen - van panasza, azonban néhdnyan megkeresnek a csalddsegitd szolgélat illetve a

gyamhivatal eljarasaval kapcsolatosan is.
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III. A TAMOP 5.5.7-08/1- kiemelt projekt

A TAMOP 5.5.7-08/1-2008-0001 ,,Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldi halozat és
civil jogvédé munka fejlesztése cimi kiemelt projekt (a tovabbiakban: projekt) célja a betegek és
szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevok, valamint a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiild
gyermekek jogvédelme, az ellatashoz vald hozzdjutasuk egyenld esélyének biztositasa, jogaik

érvényesiilésének eldsegitése.

A projekt megvalositasat a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kdzalapitvany 2009. januar 1-
jén kezdte meg, és az eredetileg 2009 és 2013 kozott megvalosuld projektet a Kozalapitvany 2010.
december 31-ig miikddtette. 201 1. januar 1-t6l, teljes kortien a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis

Hivatal (tovabbiakban: NRSZH) lett a K6zalapitvany altalanos és egyetemes jogutodja.

Az OBDK 2012. november 6-an vette at a projektet. 2013-ban a Tamogatasi Szerzodés
modositasaval ujraiitemeztiik a tevékenységeket. Ennek kapcsan keriilt sor a kiemelt projekt
megvalositasi idoszakanak meghosszabbitasara az eredetileg 2013. december 31. helyett 2015.

marcius 31-ig.

A Kkiemelt projekt tamogatasi szerzéodésben rogzitett keretosszege 915 millio forint, a
forrasfelhasznalasunk jelenleg 77 szazalékos. Az atvételkor a projekt forrasfelhasznalasa

47 %-0s volt.

Az eltelt id6szak tevékenységei nyoman, a palyazati kiirds elvarasaival osszhangban keriilt sor
egyebek kozott a regiondlis komplex jogvédelmi teamek mikodtetésére, az onkéntesek ¢€s az
onkéntes jogvédok intenziv bevonasara a jogvédelemmel kapcsolatos kiadvanyok megjelentetésére

¢s a jogvedok képzésére is.

2014. év végén —feliilvizsgaltuk a projekt keretében elvégzett tevékenységeket az elérendd célok
tiikrében, ennek kovetkeztében hosszabbitasi kérelemmel fordultunk a tamogatd felé, annak
érdekében, hogy a projekt céljait maradéktalanul, magas szakmai szinvonalon megvaldsithassuk,

megalapozva ezzel a 2014-2020-as idészak tovabbi —a teriiletre iranyulo- fejlesztéseit.

A projekt keretében az alabbi kiadvanyok clkészitésére és megjelentetésére keriilt sor 2014-ben:

o Tajékoztatd az egykori Orszagos Pszichiatriai és Neurologiai Intézetben (OPNI) keletkezett
egészségiigyi dokumentéciordl - tajékoztatd
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Az egészségiigyi dokumentacidé megismerése — szakmai fiizet
Egészségligyi ellatas €s betegjogok az Eurdpai Gazdasagi Térségben — szakmai flizet

Healthcare and patients’ rights in the European Economic Area — angol kiadvany — szakmai
fiizet

Tajékoztatd a pszichiatriai betegek jogairdl — szakmai fiizet
Etikai kodex — szakmai fiizet

Milyen kérdésekkel fordulhat az ellatottjogi képviseldjéhez? A szocidlis szolgaltatasok
igénybevétele soran felmeriild altaldnos és specidlis jogok — szakmai fiizet

A gyermekek jogai - szakmai fiizet

Hospice ellatas Magyarorszagon — szakmai flizet

M¢éltanyossagi eljaras az egészségiigyben — online fiizet

Tajékoztatod a gondnoksaggal kapcsolatos eljarasokrdl — szakmai flizet
Altalanos gyermekjogi ismeretek sziiloknek és szakembereknek — szakmai fiizet
A hajléktalanok ellatasanak ellatottjogi vonatkozasair6l - tajékoztato

Altalanos tajékoztatd az OBDK-rdl - tajékoztatd

A megndvekedett igényekre, érdeklddésre vald tekintettel év végén ujranyomtattuk a legtobb

kiadvanyt.

Az OBDK jogvédelmi munkajanak bemutatasa €s népszeriisitése érdekében online kisfilmet

készitettiink, amelyet az OBDK honlapjan tettiink kozé. Emellett elkészitettiik a kisfilm TV és

radio spot anyagat is, amelyre varhatéan 2015. elsé félévében hirdetési szerzdédéseket kotiink tobb

csatornaval és radioval.

Jogvédelmi képviseldi képzések:

A megvalositasi id0szakaban a kedvezményezett 400 fo képzését vallalta. Ezen indikator

tekintetében a jogelod szervezetek 22 f6 képzését valositottak meg. Az OBDK a projekt

atvétele ota eltelt idészakban minddsszesen 317 f6 képzését végezte el. /Ennek keretében 2013-

ban 86 fO szerzett hatvandras betegjogi képviseldi tantsitvanyt, 47 {6 szerzett hatvanoras
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ellatottjogi képviseldi tantsitvanyt, 48 f6 szerzett hatvanoéras gyermekjogi képviseldi tantsitvanyt./
A jogi kornyezet valtozasa okdn, 2014-ben 60 o6ras kiegészito ,,Hid” képzések inditasara keriilt sor
mindhéarom jogteriileten. Ennek nyoman: az év elsé felében 56 f6 betegjogi, 39 6 ellatottjogi és 44
fo szerzett gyermekjogi képvisel6i tantsitvanyt. Miutdn jogvédelmi képzéseink irant egyre
nagyobb érdeklédés mutatkozott, az év masodik felében elinditottunk a 120 6ras jogvédelmi
képviseld képzéseinket, melyen 21 6 betegjogi, 35 f0 ellatottjogi és 39 f6 gyermekjogi képviseldi

tanusitvanyt szerzett.

Képzéseink jelenleg is folyamatban vannak, 2014 oktoberében - mindharom jogteriileten —
elinditott masodik 120 6ras hatosagi jellegii képzésiinkre 87 f6 Kkeriilt beiskolazasara, melynek
befejezése 2015. harmadik negyedév végére varhatd. Jelezziik, hogy az OBDK képzése
megfelel a feln6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL térvényben meghatarozottaknak, illetve a

hatosagi jellegti képzésekre vonatkozo6 feltételrendszernek.

Mindségiranyitasi keretrendszer bevezetése:

Annak érdekében, hogy a képzések mindsége egységessé és ellendrizhetévé valjon az OBDK
kiépitett az oktatasra vonatkozo minédségiranyitasi keretrendszert, amely 2014. majus 1-tol
keriilt bevezetése tovabbképzéseinken. A mindsitési keretrendszer bevezetése vonatkozik a
beteg, - ellatott és gyermekjogi teriileteken oktatott képzési tematikakra. A keretrendszer
alkalmazéasa garanciat jelent, a képzéseken résztvevd hallgatoknak és az eldadasokat felkérd
intézményeknek, hogy az OBDK altal mindsitett programon vesznek részt, melyet gyakorlott, a
jogvédelmi teriileten tobb 10 éve dolgozd munkatdrsak javaslata alapjan allitottunk Ossze. A
mindségiranyitasi rendszer bevezetésével, lehetdség nyilik a képzések szakmai szinvonalanak

ellenorzésére is.

Egyebek kozott a képzéssel kapcsolatos indikétor teljesitése miatt kezdeményeztiik a kiemelt

projekt megvaloésitasi idészakanak hosszabbitasat 2015. oktober 31-ig.
IV. Egyiittmiikodések a képzés teriiletén

A hazai felsOoktatasi intézményekkel szakmai egylittmiikodési megallapodasokat és szabadon

valaszthatd elméleti kurzusokat indit az OBDK.

A tavaszi szemeszterben tjra inditottuk - az elmult évben sikerrel zarult- komplex jogvédelmi

képzésiinket a Miskolci Egyetem Allam —és Jogtudomanyi Karan. Az egyiittmiikodési
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megallapodasunknak megfelelden, elindult kozos képzésink a Szegedi Tudomanyegyetem
Allam-és Jogtudomanyi Karan, illetve fakultacid keretében jogvédelmi eldadasokat tartottunk a

Jogklinika hallgatéinak is.

A szakmai munka elésegitése érdekében 2014/2015 6szi félévben szabadon valaszthatd elméleti
kurzus kezdodott a Semmelweis Egyetem Fogorvostudomanyi Karan, ahol a betegjogokrol
hallgattak el6adasokat a képzésben részvevo hallgatok 28 oraban.

Az 0sz folyamén egylittmiikodési megallapodast irtunk ala a Pécsi Tudomanyegyetem
Allam-és Jogtudomanyi, az Altalinos Orvostudomanyi és az Egészségtudomanyi Karaval,
valamint a Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudomanyi, Gyégyszerésztudomanyi, és
Egészségtudomanyi Karaval, melynek eredményeképpen kurzusokat inditunk, és bemutatkozo
eldadasokat tartunk a 2015. év tavaszi és 6szi félévében.

Emellett k6zos képzések inditasarol szold megegyezés keriilt aldirasra a Szegedi Tudomany
egyetem Fogorvostudomanyi és Gyégyszerésztudomanyi Karaval, melynek keretében
eldadasokat tartunk a gradudlis és posztgradudlis képzésben részvevd hallgatoknak.
Elékésziiletben vannak a Debreceni Egyetem Altalanos Orvostudomanyi, Fogorvostudomanyi
és Gyogyszerésztudomanyi Karaval a szabadon vélaszthatdo elméleti kurzusok inditasara
vonatkoz6 megéllapodasok megkotése, valamint gyermekjogi képzések inditasat tervezziik a
Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsésztudomanyi és a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek

Elek Pedagogiai Karan.

A fentieken tul, kiemelten fontosnak tartjuk, hogy részt vegylink az egészségiigyi és szocialis
szakképzésben ¢és a szakdolgozok tovabbképzésében, igy az év végén felvettiik a kapcsolatot a
képzdintézmények vezetdivel. Jelenleg a kdzos szakmai munka kialakitasanak egyeztetése folyik.
Ennek megvaldsitasa érdekében kozpontunk 2014 decemberében tobb szakmai programot
mindsittetett, melynek eredményeként felndttképzési intézményként is indithat tovabbképzéseket.

V. Az OBDK Nemzetkozi Kapcsolatok Irodajanak a tevékenysége — Nemzeti
Kapcsolattarto Pont

A hatdron atnyuld egészségiigyi ellatdsra vonatkoz6 betegjogok érvényesitésérdl szolo
2011/24/EU szamu Europai Parlamenti és Tanacsi iranyelv (2011. marcius 9.) (tovabbiakban:

Iranyelv) alapjan az OBDK a magyar Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP) feladatait is ellatja.

Az OBDK az Eurdpai Bizottsdg ajanlasainak figyelembe vételével magyar-angol nyelvii
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parhuzamos honlapot hozott Iétre. A honlapokon Internetes lizenéfal miikddik, emellett hazai és
nemzetkozi zold szadmot tizemeltetiink, és az OBDK kozpontjaban személyes tigyfélfogadasra is
lehetség nyilik. A feladatellatas sikere érdekében az OBDK egyiittmiikodési megallapodasokat
kotott az OEP-pel, az OTH-val, a GYEMSZI-vel és az EEKH-val.

A betegek és az egészségiigyi szakemberek érdeklédéssel fordultak a hataron atnyulé
ellatasok felé, azonban a varakozasok ellenére a Kkiilfoldi kezelések iranti igény nem
novekedett drasztikusan. Az elsé id6szak mérsékelt betegérdekldédést hozott. Eurodpai
viszonylatban elmondhato, hogy szamos tagillam az Unidés hataridé (2013. oktober 25.)
ellenére késéssel iiltette at maradéktalanul a szabalyozast, a kapcsolattarté pont a 2014.

esztendo végén allt fel egyes tagallamokban.

Hazankban a nemzetkozi megkeresésekkel szemben eddig inkabb a belfoldi kérdések és
megkeresések domindlnak. A megkeresések tobbsége az ellatasokra vald jogosultsagot, a
tervezett ellatasok kiilfoldon torténd megvaldsithatdosagat és finanszirozasi kereteit érinti, de
megjelennek a hataron atnyald egészségiigyi ellatast igénybe vevd bejovd betegek panaszai,
tovabba az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval kapcsolatos kérdések is.

2014. februar 4-én sor keriilt az els6 hataron atnyulo egészségiigyi ellatasokra vonatkozd nemzeti
kapcsolattarté ponti egyeztetésre az Europai Bizottsagban, Briisszelben. A beliiltetésre
vonatkoz6 nemzetkdzi notifikaciok alapjan a 28 tagallam koziil Magyarorszagot ¢s Szlovéniat
valasztotta ki a Bizottsag, hogy a kapcsolattarté ponti honlapjat, a miikodési gyakorlatot és a
beiiltetési 1épéseket bemutassa. Ez a hazai atiiltetési eljaras és a kapcsolattarté ponti munka
elismerését jelentette, amelyet a briisszeli talalkozo is megerdsitett szamos pozitiv

visszajelzéssel.

Az iranyelvi munka hatékonysaganak eldsegitése érdekében hazank részt vett az Europai Bizottsag
altal kezdeményezett internetes felmérésen. A 2014. aprilis és julius kozott a kapcsolattartd ponti
honlapokon magyar és angol nyelven elérhetd online kérddiv célja az volt, hogy a betegdontési
motivaciokat felmérje és segitséget nyijtson a hataron atnyald egészségiigyi ellatasok igénybe
vételéhez.

Az Eurdpai Unio6s talalkozon és a régios tagallamokkal torténd folyamatos kapcesolattartas sordn a
tagallamok egyetértettek abban, hogy az 0 rendszer szerinti betegmozgéds erdsddni fog. A
betegmozgasok kiszolgalasa érdekében viszont szorosabb egylittmiikddésre van sziikség. Az
OBDK a hataron atnyuald ellatdsok elsé esztendejének tapasztalatai utan egyiittmikodési

megallapodasok megkotését tervezi a hataros orszagok nemzeti kapcsolattart6 pontjaival, valamint
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a kiemelt hazai egészségligyi kozpontokban iddszakosan tdjékoztatd eldadasokat tart az

egészseégligyi szakemberek szamara.

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasaval és részvételével az Eurépai Beteg Forum az Iranyelv
gyakorlati alkalmazasanak feltérképezése, az iranyelvi munka eldsegitése, valamint a nemzeti
betegszervezetek hatékonyabb részvétele érdekében 2014. év soran harom eurdpai regionalis
konferenciat szervezett. A kozép-kelet europai régié szamara 2014. juliusdban, Szlovénidaban
keriilt megszervezésre a hataron atnyald egészségiigyi ellatdsokkal foglalkoz6 betegjogi
konferencia. A konferencia lehetdséget nytjtott a vendéglatd szlovén és a tobbi régids nemzeti

kapcsolattart6 ponttal torténd egyiittmiikodés erdsitésére.

A masodik Eurdpai Unids nemzeti kapcsolattartd ponti talalkozora 2014. szeptemberében kertilt
sor Briisszelben. A magyar kapcsolattarté ponti miikodés és gyakorlat bemutatasa mellett, mind a
tagallami tapasztalatok, mind a nyari internetes felmérés eredményei hasznosak voltak, az
informalis egyeztetések soran a kapcsolatokat sikeriilt mélyiteni a hazanktol tavolabbi tagallamok
képviseldivel is.

A Kiilgazdasagi ¢s Kiiligyminisztériummal is kapcsolatfelvételt kezdeményeztiink a
tevékenységlink nemzetkdzi szervezetekkel, delegaciokkal valdo megismertetése és az EU-S
kiilszolgalatra késziild diplomatak felkésziilésének tdmogatasa céljabol. A hazankba akkreditalt
Europai Unios tagallamok nagykdvetségeivel is kozos platformot keresiink a magyar egészségiigyi

rendszer tagallami allampolgarok részére torténd biztonsagosabb és konnyebb elérése érdekében.

VI. Az OBDK egészségiigyi dokumentacioval kapcsolatos tevékenysége

2014-ben az OBDK elsddleges dokumentacios feladata a jogszabalyban meghatarozott korben a
jogutdd nélkiil megsziint kdzponti egészségligyi intézményekben, azaz az Orszagos Pszichiatriai
és Neuroldgiai Intézetben (OPNI), az Orszagos Gyodgyintézeti Kozpontban (OGYK) és a
Svabhegyi Orszagos Gyermekpulmonologiai, Pulmonologiai és Fejlodésneurologiai Intézetben
(SOGYPFI) keletkezett egészségiigyi dokumentacidhoz kapcsolodo adatkezeldi feladatok ellatasa
volt. Az OBDK adatkezeldi tevékenységének keretében az érintettek kérelmére, illetve a
jogszabalyban feljogositott szervek vagy személyek erre irdnyuld inditvanya alapjan a
jogszabalyban eldirt kotelez0 megdrzési idon beliil betekintést engedélyezett vagy adatot
szolgaltatott a kezelésében 1évo egészségiigyi dokumentaciorol. Az eljaras menete érdemben
nem valtozott a tavalyi évhez képest, az OBDK ez irdnyu feladatai ellatdsdban az Egészségiligyi

Készletgazdalkodasi Intézet tovabbra is adatfeldolgozoként miikddik kozre, amelynek alapjan a
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hozz4d beérkezd adatszolgaltatasi megkeresésekrdl, valamint a kért adatokat tartalmazo
dokumentumok fellelhetdségérdl minden esetben tdjékoztatja az OBDK-t. Az OBDK a tovabbitott
kérelmek megvizsgalasat kovetéen dont az igényelt adatok kiadhatdésagarol, dontésérdl pedig

irasban tdjékoztatja az EKI-t, illetve a kérelmezat.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az OBDK-hoz érkezd kérelmek mintegy fele az OGYK-ban
egykor kezelt dokumentaciora vonatkozdan érkezik, tobb mint egyharmada pedig a megsziint
OPNI-hoz kapcsolodik. A kérelmezdk dontd tobbsége sajat vagy hozzatartozdja tigyében fordult
az OBDK-hoz, de nagy aranyban érkezett megkeresés nyomozo szervtdl, birosagtol és egyéb
hatosagtol is. Mas egészségiigyi intézménytdl a megkeresések mintegy 6%-a érkezett, a

beadvanyozok 4%- a kutatasi célbol fordult az OBDK-hoz, amint azt az alabbi abra mutatja:

KERELMEZO SZERINTI MEGOSZLAS
2014.

B sajithorzaariord (30£5)

= birésighyomozd
hatésdgieoyébhatisig
(14f8),
més egészsigiioyi
intézmény (3£5)

lantatds (25)

forras: OBDE.

Az egészségiigyl dokumentacido megismeréséhez fliz6do jog biztositasa elengedhetetlen része a
betegjogok érvényesitésének. Tekintettel erre is a betegjogi képviseldkkel torténd egyiittmiikodés
napi szintll gyakorlat, hiszen a panaszok, illetve a késObbi jogvitdk megeldzéséhez ¢és
elkeriiléséhez folyamatos konzultidcié indokolt. Ehhez kapcsolodéan az OBDK képzési
tevékenységének markans része az egészségiligyi adatok kezelésére és védelmére vonatkozd

szabalyok megismertetése is.

Az adatvédelmi felel6sok tovabbképzésére vonatkozdan az OBDK-nak jogszabalyban rogzitett
kotelezettsége van, igy 2014-ben mindsitettiik a képzési programunkat a Semmelweis Egyetem
Tovéabbképzési Kozpontja altal. Ez azt jelenti, hogy a tovabbképzés elvégzése pontszerzésre
jogosit az egészségiigyi teriileten. Az OBDK 2015 tavaszan tervezi elinditani az adatvédelmi

feleldsok tovabbképzésére vonatkozo tanfolyamait.
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Az OBDK dokumentacids feladataira vonatkozo6 rovid tavu céljai kozott szerepel a jogvédelmi
képviselOk - lezart tigyeivel kapcsolatos - iratanyaganak teljes korti digitalizalasa, amelyet a 2015-
0s ¢év elsd félévében tervez hivatalunk megvalositani. Emellett tovabbi, hosszu tava cél a mar
emlitett, a betegdokumentacidohoz torténd egyszeriibb hozzaférés eldsegitése a hatdron atnyulo

egészségiigyi ellatas teriiletén és ennek érdekében ajanlés, javaslat kidolgozasa.

VII. Kommunikacio, sajtokapcsolatok

Az OBDK az elmult évben tobb olyan eseményen vett részt, illetve rendezvényt szervezett
onalléan, amelyeknek kdszonhetden a sajto képviseldin keresztiil a tarsadalom, az érintettek és a

szakma figyelmét is sikertilt felhivnia a jogvédelmi munka, illetve a jogtudatossag fontossagara:
e 2014. februar 14. Gyermekjogi Rajzpalyazat — dijatado linnepség,
e 2014. aprilis 2-4. OBDK stand a Magyar Korhazszovetség éves kongresszusan,
o 2014. aprilis 24. Eurdpai Betegjogi Nap,
e 2014 aprilis 25. Betegjogi képviseldi tandcsadas a Sziirés Ejszakajan,
e 2014. majus 3. OBDK jogvédelmi képviseldi tanacsadés a ,,Fuss a beteg gyermekekért”
Félmaraton és Valtoéfutason,
e 2014. augusztus 31. Didkcsemege fesztival, Nemzeti Tanévnyit6 — stand,

e 2014. november 20. Gyermekjogi Nap.

Az OBDK féigazgatdja a szervezet 2013. évi beszamoléjanak megjelenéséhez, a 2014. évi
Betegjogi naphoz, az OBDK féléves statisztikai adataihoz, fennallasanak 2 éves
évforduléjahoz, Gyermekjogi Naphoz kototten kiemelten nyilatkozott szamos médiumnak (pl.
MTV, TV2, RTL Klub, Kossuth Radid, Lanchid Radio, Inforadio, Jogi férum, MTI, orszagos
napilapok). Emellett 2014-ben tobb fdigazgatdi nagyinterjii €s szamos kisebb nyilatkozatunk is
megjelent szakmai feliileteken és megyei lapokban, tévékben, radiokban. Az elmult évben minden
esetben adtunk irasbeli tajékoztatast, valaszt, illetve interjat az orszagos ¢s a megyei sajto

megkereséseire.
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Ezeken tilmenden az elmult évben a folyamatosan frissiilé www.obdk.hu honlapunkon 31
kozleményt, illetve honlaphirt tettiink kozé, tovabba 7 tajékoztaté anyagot publikaltunk a
lakossag nagyobb csoportjat érintd témakban (pl. Betegjogi panaszok kivizsgalasa, Egészségiligyi

dokumentacié megismerése, Tajékoztatd az egészségiigyi ellatds igénybevételérol).

2014. év végén az Beliigyminisztérium Onkormanyzati Allamtitkarsagaval egyiittmiikodésben
felhivast készitettlink annak érdekében, hogy az Onkormanyzatok honlapjaikon ¢€s sajat
informacios lapjaikban minél szélesebb kdrben tajékoztassak a lakossagot a betegek, ellatottak,
gyermekek jogvédelmi lehetdségeirdl. A felhivasra 2015. év elején varjuk az Onkormanyzatok

jelentkezését.

VIII. Gazdalkodas

A koltségvetés egyensulydnak megtartasa érdekében az OBDK a koltségvetési gazdalkodas
hatékonysaganak emelésével, a dologi és a beruhdzasi kiadasok terveknek megfeleld

felhasznalasaval biztositotta a mikodési feltételeket.

Osszességében a rendelkezésre 4ll6 eldiranyzatok a koltségvetési gazdalkodas hatékonysaganak
emelésével, a takarékossagi intézkedések megtételével a dologi €s beruhazasi kiadasok cél szerinti

megvaldsitasaval a targyidoszakban biztositottdk az OBDK miikodeési feltételeit.
Az intézmény gazdalkodasa és eldirdnyzatainak felhasznéalasa 6sszhangban volt a kdltségvetési

gazdalkodasra vonatkoz6 szabalyokkal. Az intézményi beszamold az OBDK vagyoni, pénziigyi

helyzetérél megbizhato €s valos képet ad.
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IX. Folyamatban levo projektek és jovobeni tervek

1. Jo Korhaz

Az OBDK "J6 Korhaz" néven mobil-applikaciot készitett, amelynek segitségével a felhasznalo
az orszag minden egészségiigyi fekvo-, és jarobeteg-szakellatéo szolgaltatoja tekintetében

megadott szempontok szerint azonnali anonim észrevételt, bejelentést tehet.

Az alkalmazasban 5 6 kategoria koziil (Elérhetdség, Intézmény allapota, Betegellatas (Jaro- és
Fekvobeteg-ellatds, Tisztasdg, Egyéb szolgaltatdsok) példaul egy adott korhaz
megkozelithetdségére, az intézményen beliili tdjékozddasi problémakra, a tisztasagra, az ellatassal
kapcsolatos személyzeti hangnemre, az e¢ldjegyzéssel, vagy a varakozasi idével kapcsolatos
észrevételek megfogalmazasara ad lehetdséget. A felhasznalo az adott kategoriaknal szabad
szOveges észrevételt tehet a kivalasztott intézményre. A konnyebb azonosithatdsadg érdekében a

legtobb kategoridnal fotot is csatolhat a bejelento.

Az alkalmazas és az interaktiv térkép segitségével sziikség esetén kapcsolatba lehet 1épni az
intézmények betegjogi képviseldivel is, akiknek az elérhetdsége minden intézményben

megtalalhato.

A beérkezett adatok belsd statisztikai adatgytijtési célt szolgdlnak. Az OBDK applikacio-
miikddtetésével kapcsolatos végsd célja az, hogy az egészségligyi rendszer magasabb szinvonalu
miikddésére tudjon javaslatot tenni az egészségiigyi szolgaltatok, a fenntartd és a dontéshozok

iranyaba.

2. Semmelweis Garancia Védjegy

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Egészségiigyért Felelés Allamtitkarsaga felkérte az
OBDK-t, hogy vegyen részt a Semmelweis Garancia Védjegy kidolgozasara felallitott
munkacsoportban. A védjegy kidolgozdasanak célja az volt, hogy a transzparens adomdnyozds
érdekében a tarsadalom tisztaban lehessen azzal, hogy hogy az egészségiigy teriiletén miikodo
kozhasznu civil szervezetek a gyogyitasra felajanlott osszegeket, ado egy szazalékokat mire
forditjak, és ezaltal elkeriilhetoek legyenek az adomdnyok felhaszndlasdaval kapcsolatos

visszaélések. A védjegy tovabbi célja, hogy hozzijaruljon az adoményok felhasznalasanak
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atlathatésagahoz, a nyilvanossag megfeleld tajékoztatasdhoz ¢és az adomdanyozas jogi
kornyezetének fejlesztéséhez.

A védjegy kidolgozasahoz sziikség volt az alapelvek és a cimzettek korének meghatarozasara, a
palyazati feltételek felallitdsara, az eljarasrend kidolgozasara, valamint a kezeld szerv
kivalasztasara. A kidolgozasban részt vevok egyeztetéseit kovetden elkésziilt a keretrendszer,
valamint a védjegy odaitélésének eljarasrendje. A keretrendszer és az eljarasrend legfontosabb
eleme az, hogy a védjegy odaitélésérél az Egészségiigyért Felelos Allamtitkarsag, az Egyhazi,
Nemzetiségi és Civil Kapcsolatokért Felelds Allamtitkarsag, az OBDK és a Nemzeti Betegforum
altal kijelolt személyek négytagu bizottsaga, objektiv szempontok alapjan dont azon szervezetek
javara, amelyek onkéntesen vallaljak a feltételiil rogzitett tobbletkotelezettségeket. A védjegy
kezelését és a palyaztatas lebonyolitasat ellaté szerv az OBDK, amely kezeli a palyazatokat,
nyilvan tartja a szervezeteket, elokésziti a bizottsagi iiléseket, illetve ellatja az
adminisztraciés teendéket. Fontos hangsulyozni, hogy a védjegy odaitélése kizardlag a
palyazok nyilatkozatain, 6nkéntes vallalasain alapszik, az odaitélésrol donto szervezeteknek
a tényleges miikodés vonatkozasaban ellenérzési, vizsgalati joga nincs. Ami a megvaldsitas
technikai, infrastrukturdlis eszkozeit, feltételeit illeti, kiilon honlapon lehet majd t4jékozodni a
védjegyre vonatkozo informacidkrol.

Szandékaink szerint 2015-ben mar jelentkezhetnek az érdeklddd szervezetek a Védjegy

elnyerésére.

3. Nemzeti Betegforum

Az egészségiigyért felel6s allamtitkar 2014. oktoberében felkérte az OBDK-t, hogy a Nemzeti
Betegforum, - mint a betegeket képviseld civil szervezeteket 6sszefogd ernyOszervezet — részére
tovabbra is biztositsa a miikodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket. 2015 aprilisatol az
egészségiigyért felel6s miniszter az OBDK kozremiikodésével fog kapcsolatot tartani a Nemzeti

Betegforummal.

4. Alternativ vitarendezési eljarasokra vonatkozoé javaslat

Az OBDK mediacios szerepének tovabbi erdsitése és a mithibaperek szamanak érdemi csokkentése
céljabol felmérte az egészségiigyi kozvetitoi eljaras hazai helyzetét, illetve beszerezte a jelenleg

folyamatban levé miihibaperek szamadatait.

Az egészségligyi kozvetitdi eljarast Magyarorszagon a 2000. évi CXVL. térvény (a tovabbiakban

torvény) vezette be a beteg és az egészségiigyi szolgaltatd kozott felmeriild jogvitak peren kiviili
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rendezésére. A kozvetitdi eljaras lebonyolitdsanak feladatait a torvény a Teriileti Igazsagiigyi
Szakért6i Kamarak hataskorébe utalta. 2007 ota 6sszesen 7 kozvetitdi eljaras tortént hazankban, a
kozvetitsi eljaras iranti igény a mai napig elenyész6. Erdemes atgondolni, hogyan lehetne a
kozvetitdi eljarasok igénybevételének gyakorisdgat novelni csokkentve ez altal a kartéritési perek,
az orvosi mithibaperek szamat. A feleket (beteg, szolgaltato, biztositd) érdekeltté kell tenni abban,
hogy az alternativ vitarendezésben részt vegyenek, annak soran eredmény elérésére torekedjenek.
A tapasztalat azt mutatja, hogy a kozvetitdi eljarasok egyéb agazatokban, az iizleti szféraban,

csaladjog teriiletén miikodnek.

Az OBDK ezért javasolta az EMMI felé egy olyan, valamennyi érintett felet képviseld,
kompetenciaval rendelkezd munkacsoport felallitasat, amely feliilvizsgalja a jelenlegi torvény
rendelkezéseit, azzal sszefliggésben feltarja az egészségiigyi kozvetitdi eljards melldzottségének
indokait, és erre valaszul kidolgoz egy olyan irdnyvonalat, amely alkalmas lehet az egészségiigy

terliletén az alternativ vitarendezési eljarasok népszeriibbé, miikoddképessé tételére.

X. Osszefoglalas

Osszességében megallapithatd, hogy az OBDK megalakulasat kdvetden, a 2013-ban lezajlott — a
hatékonysagot és hatdsossdgot megcélz6 - strukturavaltas novelte a jogvédelmi képviseldi munka
és a képviseldk elfogadottsagat a szolgaltatoi, illetve az ellatast igénybe vevok korében is, 2014-
ben pedig azt még kiegyenstlyozottabba tette. A jogvédelmi feladatellatasban a f6 hangsuly a
hatékonysag novelésére, a gazdasagossagi mutatok javitasara helyezodhetett. Az OBDK
Osszességében sikeres és produktiv évet zart le 2014-ben. Stabilizalodtak és meger6sodtek a
jogvédelmi feladatellatas keretei, nétt a Kozpont és a jogvédelmi képviseldk ismertsége, tobb 1j
projekt kertilt beinditasra. Célunk a jogvédelmi szolgaltatdsnak a lakossag minél szélesebb koréhez
torténd eljuttatdsa, amelyet tovabbi az ismertség novelését célzd szakmai rendezvények,

palyazatok, képzések is biztositanak.

Folyamatban levé terveink reményeink szerint eldsegitik az OBDK misszidjanak
megvalositasat, a beteg, ellatotti-, gyermeki jogok hatékonyabb érvényesitését, a magas szintii és
koncentralt panaszkezelést, a jogtudatossdg tovabbi fejlesztését, €s a preferaltan mediativ
jogorvoslatok elterjesztését a békés tarsadalmi egyiittélés, a kolcsonds megértés erositése

érdekében.

46



