Tisztelt Olvasé!

Haladd hagyomanyunkka valik, hogy ismertetjik a DEMIN, Debreceni Egészseégligyi MinGsegligyi Napck keretében tar-
tott, a minéségligyh6z kapcsolddé egyes eldadasokat. Ez anndl is inkébb idSszerl, mert az ez évi, XV. konferencia (ma-
jus 27-29.) mottéja MINOSEG A VEZETESBEN, MINOSEG A GYAKORLATBAN volt.

A rendezvény néhany tovabbi eléadasabol készult, lapzarta utan érkezé cikket, folyamatosan fogjuk k&zolni.
Ez uton is megkdszéndm a szerzéknek, hogy aldozatos munkaval vallaltak eléadasuk atalakitasat, szakcikke fejlesztését.

Faszerkesztd

Az OBDK mindségligyben vallalt szerepe, feladatai
Dr. Safadi Heléna

Az OBDK-rél

Az Orszagos Betegjogi, Ellatotijogi, Gyermekjogi és Do~
kumentacios Kazpont (tovabbiakban OBDK) 2012. év
végén kezdte meg mikddéset. Tevékenységei kzt els6-
sorban a betegek, ellatoitak és a gyermekek jogainak
védelme, a jogok megismerésében és érvényesitésében
vald segitségnyljtas szerepel. Dokumentacickezelesi
feladatkdrében gondoskodik az allami tulajdonban 1évé,
jogutéd nélklll megsziint egészséglgyi intézmények va-
lamint a jogvédelmi képvisel6k lezart ugyei dokumenta-
cidjanak megdrzésérdl és archivalasardl, illetve a hata-
ron atnydld egészségigyi ellatas nemzetkdzi kapcsolat-
tartdé pontiaként is mdkoédik, tovabba hatosagi jellegl
képzéseket szervez a jogvédelmi utanpétlas biztositasa
érdekében és az a vonatkozé kormanyrendelet alapjan
képzéseket szervez az egészségigyi intézményben dol-
gozd adatvédelmi felelésék részére is.

Az egészségligyi hattérintézmények idei atalakitasa kap-
csan 2015. marcius 1-t81 az OBDK tevékenységi kére yj
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profillal, az egészséglgyi szakmai mindségertékeléssel
bévillt, melynek keretében feladata a betegellatas sza-
balyokkal, érvényben levd szakmai iranyelvekkel, eljaras-
rendekkel, ajanlasokkal, nemzetkdzi legjobb gyakorlattal
valé Gsszevetése, ertékelése és javaslattétel a mind-
ségfejlesztés irdnyara” (1997. évi CLIV. tv. 123. § (3)).

Mindségiigyi feladatok és szerepek

Az OBDK tényleges min&séglgyi feladatait az egész-
ségligyi szolgaltaték hatdsagi szakfelligyeletérdl, szak-
mai mindségertékelésérdl és a mindségiigyi vezetbkrdl
szolo 33/2013. (V.10.) EMMI rendelet hatarozza meg.
Ennek értelmében az OBDK mdédszertani tamogatast
nyUjt a szakmai szabalyok (iranyelvek) kialakitasahoz,
mindseégligyi celd illetve szakma-specifikus adatgyljtést
és —elemzést végez, kidolgozza a klinikai audit médszer-
tanat és ennek megfelels auditokat bonyolit le. Mindezen
tevékenysegek soran az ellatasi kérnyezetrdl és fel-
tételekrd! véleményt alkot, illetve mindségfejlesztési cél-
lal médszertani javaslatokat fogalmaz meg. Min6séglgyi
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feladatait az OBDK a mindségligyi szakf6orvosok, szak-
terllleti vezeték kdzremiikédéseével latja el.

Lényeges, és sokszor az egészségilgyben dolgozok
szamara sem vilagos tényezd, hogy az OBDK altal veg-
zett mindséglgyi tevékenység az ellatds szakmai tartal-
mara koncentral. MinSségligy alatt ugyanis az agazat
szerepl6i altalaban az egészségiigyi szolgaltaték mind-
ségiranyitasi rendszereit értik, melyek néhany kiveteltdl
eltekintve csupdn a szolgdltatok mikodésre (szerve-
zésre-vezetésre) vonatkozé folyamatait veszik alapul.
Ezeket szabvanyok, standardok szabalyozzdk, és az
intézetek maguk belsé audit vagy fellllvizsgalat formaja-
ban illetve killsd mindsitd, felllvizsgald szervezetek altal
értékelik. A szakmai munka értékelésének alapja azon-
ban a szakma szabalyai, melyek j6 esetben irAnyelvek
formajaban kerulnek megfogalmazasra nemzeti szinten,
intézeti szinten pedig az ezek mentén elkészitett szak-
mai protokollok télthetik be ezt a tevékenyseget. Az
egészségugyi szolgaltaték a szakmai munka értékeléset
énmaguk belsd klinikai audit formajaban végezhetik, mig
ennek killsdé értékelési megfeleldjét az OBDK illetve az
altala megbizoft mindségigyi szakfGorvosok és szakte-
ruleti vezet6k hivatottak vegezni.

Tovabbi fontos tényezé, hogy az OBDK altal végzett mi-
néséglgyi tevékenyseg fejlesztési céllal valdsul meg, nem
szankciondl, ily moédon megkllénbdztetendé a hatdésagi
céll ellensrzésektd!, melyek kdzéppontjaban a jogszabalyi
megfelelbségek értékelése all. Bar a helyszini minéségér-
tékelések eredményeként megfogalmazott fejlesztési ja-
vaslatok intézeti szintl visszajelzéseket is magukban fog-
lalnak, az OBDK mindséglgyi tevékenysége elsésorban
agazati szinten értelmezhetd, az altala kidolgozott javasla-
tok az egészsegugyi ellatas rendszerszintli megkdzelitéset
adjak. Ennek lehetéségét teremti meg az OBDK agazaton
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belll elfoglalt helye is, mely nemcsak az agazaton beldli
ismeretek rendelkezésre allasat hanem az abbdl szar-
mazé adatok, informacick hatékonyabb feldolgozasat,
szintetizalasat is biztositani képes, ezaltal a szakmai miné-
ségértékelés termékei a jévBben az 4dgazati déntéshozatal
szerves részéve valhatnak.

Elképzelések a kdzeljovdre vonatkozdan

1. A mindséglgyi szakfborvosi, szakterlleti vezetdi
rendszer

Az OBDK a mindségligyi szakf6orvosi, szakterilleti ve-
zetéi rendszer miikddtetését alapvetdéen a jogszabalyi
keretek mentén képzeli megvaldsitani, mely kellden
konkrét behatarolasat adja a rendszerrel szemben ta-
masziott elvarasoknak. Az atlathaté mikédeés kialakitasa
érdekében a mindséqligyi szakféorvosok és szakteriileti
vezetdk éves munkatervei kdzds, személyes egyeztetés
Utjan kerlilnek meghatarozasra és elfogadasra, a meg-
valositas elérehaladasa pedig egy intenzivebb kapcso-
lattartas és figyelemmel kisérés révén kévethet. Ezaltal
biztosithatd, hogy az OBDK maédszertani, technikai hat-
terként minél hamarabb €s minél pontosabban azonosi-
tani tudja a mindségligyi vezeték azon lépéseit, ahol ta-
mogatasaval a megkezdett munkajukat tovabb tudja len-
diteni vagy helyes iranyba tudja terelni. Mindez azért is
kiemelten fontos, mert bar az OBDK a mindseglgyi
szakfborvosi, szakterlileti vezetsi rendszer altal kidolgo-
zott javaslatokat, koncepcidkat a ddéntéshozok felé kbz-
vetiteni képes, ezt csak megfelelé modszertannal, kel-
i6en megalapozott felmérések esetén kivanja megtenni.
Hasonldan elvaras, hogy a szakterlletek min&ségiigyi
vezetbi munkajukat az érintett szakmai kollégiummal
egyetértésben, azonos alapelvek mentén végezzék.



2. Iranyelviejlesztés

Az egészségugyi szakma iranyelveinek fejlesztése az
Egészségligyi Szakmai Kollégium és az OBDK k&z8s
feladata, melyhez a szakmai alapot az érintett kollégiumi
tagozatok, a modszertani tAmogatast illetve koordinaciot
az OBDK nytjtia. Médszertani tamogatas alait ez eset-
ben elsésorban az iranyelvek bizonyitékokon alapuld
elkésziltének biztositasat értjik, ily médon hozzajarulva
a bizonyitékokon alapuld orvoslds (evidence based
medicine, EBM} megalapozasahoz.

Egyértelmli elvaras az érvényben lévd irdnyelvek taranak
bévitése, melyhez a megjelenéshez kézeli iranyelvek
véglegesitése, a sziiré- illetve részletes médszertani er-
tékelésre vardak mihamarabbi értékelése szilkséges. A
tébbi, fejlesztés alatt allé iranyelv esetén az egyebkent
dijazas nélkil végzendd munka motivalasa a cel. Ebben
a jovBben a mindséglgyi szakfBorvosok és szakterlleti
vezet6k egyfajta katalizator szerepet téltenének be a
sajat szakterlletén futé irdnyelvek figyelemmel kisérése
utian, a folyamatban esetlegesen felmeriit akadalyok,
azok oksagi hatterének Kozpont felé térténd kdzvetlen
visszajelzése altal.

Tekintettel az orszag adottsagaira és az iranyelviejlesz-
tés hazai feltételrendszerére, a legtébb esetben az
iranyelvek de novo fejlesztésével szemben azok adapta-
cibja részesitendd elényben. Ennek folyamata bar egy-
szerlibb, mégsem nélkllézheti a bizonyitékokon alapulé
eljarasok sajatossagait, kéztilk kiemelten az adaptalandé
iranyelv kivalasztasanak és a hazai kérnyezet relevanci-
ajanak megfelelé megkdzelitéset.

3 Klinikai audit

A klinikai audit médszertananak kidolgozasa az OBDK
jogszabaly szerint meghatarozott feladata. Egy korabbi,
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klinikai auditrél sz6l6 iranyelv alapjan a cél egy mindseg-
{igyi szakfGorvosok, szakterileti vezeték altal kills6 klini-
kai audit végzéséhez gyakorlati segitséget nyljtd, egy-
ségesen alkalmazhaté modell kialakitasa, melynek
alapjait elsBsorban az érvényben 1évd iranyelvek képez-
nék. A modszertan fejlesztése kiilénbézd szakteruletek
mindségligyi szakfborvosaibdl és szakértdkbdl all6 mun-
kacsoport révén varhatéan még az idén megindulhat, Ez
esetben az els6, mindségligyi szak-féorvosok és szakte-
rileti vezeték altal lebonyolitott kilinikai auditokra mar
2016 folyaman sor keriilhet. A szisztematikus tevékeny-
ség keretében végzett auditok szakterilletenként egy-két
témakdorben, elGzetesen és kbzésen kialakitott kiinikai
audit terv alapjan kerulnek lebonyolitasra, melyek ered-
meényei egyrészt intézeti szinten, masrészt dsszesitett
elemzés alapjan az adott szakma szintjén kerlinének
visszajelzésre lehetséges megoldasi, fejlesztési javasia-
tokkal kiegészitve. Utdbbiak eredményessége megvals-
sulasuk esetén ismetelt klinikai auditokkal valik kdvethe-
tévé, mérhetdvé.

4, Adatgyljtés és elemzés

A szakmai minfségertekelés alapvetd eleme a vonat-
kozé adatok gylijftése és elemzése. Egyes szakmak
esetén erre tényleges peéldak adédnak, ezek kézill az
OBDK k&zremikddésével harom valésul meg: a human
reprodukcids eljarasokkal kapcsolatos adatgyiijtés, a
Nemzeti Szivinfarktus Regiszier és a Nemzeti Rakre-
giszter. A meglévd rendszerek attanulmanyozasa mellett
az egyes szakmak visszajelzései alapjan Uj adatgy(jté-
sek szikségessége is felmeriilt, ezek szakmai, mdd-
szertani és technikai oldalanak kéz8s kidolgozasa egy-
arant feltétele egy megalapozott informacickat szolgal-
taté rendszer kiépitesének. A szisztematikusan gy(ijtott
adatok hozzasegitenek a szakmai munka gyengeségei-
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nek feltarasahoz, a lehetséges megoldasi javaslatok ki-
dolgozasahoz és a fejlesztések eredményessegenek
megitéléséhez egyarant. Ezzel parhuzamosan szolgaljak
az iranyeivfejlesztés témavalasztasi Ilehetdségeinek
meghatarozasat, az iranyelvek penetracidjanak megité-
lését, a kiinikai auditok fékuszpontjainak megvalasztasat
és az eredmények kévetését egyarant.

Osszegzés

Az OBDK mindségligyi feladatainak célja, hogy valésa-
gos és ftargyilagos képet nyuljtson az egészségiigy
szakmai munkajardl, ez alapjan feltarja a fejlesztendd
terlileteket, s ezekhez megvalésithaté fejlesztési javas-
latokat tarsitson, ily modon valés és értékes déntésta-
mogatasi szerepet jatsszon az agazat szervezesi-veze-
tési folyamataiban.

Felhiviuk tisztelt Olvasodink szives
figyelmét, hogy a Szerkesztébizottsag
szeptemberi (ilésén donti el, hogy 2014-
ben melyik volt az év legjobb cikke.
Ehhez - a szabalyzat értelmében — var-
juk az Onok javaslatat is.
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