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I. ADATLAP

1. A dokumentum jellemzoi

Cime: Egészségugyi szakmai iranyelv — Az egészségugyi
ellatok feladatairél gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak gyanuja esetén

Azonosito: 001148

Tipusa: Klinikai egészségugyi szakmai iranyelv

Ez a dokumentum az Orvosi helyesirasi szotar (Akadémiai Kiadd) helyesirasi szabalyait
hasznalja.

2. Kiadas és elérhetéség

Kiadja: Emberi Eréforrasok Minisztériuma — Egészséglgyért
Felelés Allamtitkarsag

A megjelenés helye:

Nyomtatott verzié: Egészségugyi Kozlony

Elektronikus elérhetéség: https://kollegium.aeek.hu

3. Idobeli hatarok

Az irodalomkutatas lezarasanak ideje: 2015. 08.
A megjelenés datuma: 2016.05.31.
A hatalyba lépés datuma: 2016.06.08.
Az érvényességének lejarati datuma: 2019.12.31.
4. Hatékor
Egészségligyi kérdéskor: 0-18 éves gyermekekkel szembeni rossz

banasmaod, bantalmazas/elhanyagolas formai
€s az ezekkel kapcsolatos egészségugyi

tevékenyseégek.

Jelen iranyelv nem foglalkozik szamos egyéb
bantalmazasi formaval, pl.: koldulasra,
lopasra, prostituciora, hazugsagra
kényszerités, gyermekkel koldulas, a gyermek
koranak nem megfelelé, ill. rendszeres

megterhel6 munka végeztetése, szocialis
bantalmazas, gazdasagi bantalmazas,
méhmagzatot karosité magatartas, ujszulott
gyilkossag, alkohol és drog abuzus, média-
er6szak, online abuzus (cyber-bullying),
kortarsbantalmazas, zaklatas (bullying).

Az ellatasi folyamat szakasza(i): A gyermekek bantalmazasanak/
elhanyagolasanak felismerése, jelzés és
egyuttmikodés (csalad- és gyermekjoléti

3/64



https://kollegium.aeek.hu/

Egészségiigyi szakmai iranyelv 001148
EGESZSEGUGYI SZAKMAI IRANYELV -AZ EGESZSEGQGYI ELLATOK FELADATAIR()L GYERMEKEK
BANTALMAZASANAK, ELHANYAGOLASANAK GYANUJA ESETEN

kozpont, rendérség, gyamhatosag),
gondozas.

Az érintett ellatottak kore: Az  egészségugyben ellatasra  kerlld
bantalmazott/elhanyagolt, illetve ennek

gyanujat felvet6, 0-18 éves gyermekek.

Az érintett ellaték kore:
0200 sebészet,
0400 szulészet-n6gyogyaszat,
0500 csecsemb-és gyermekgyogyaszat,
0501 neonatoldgia,
0502 PIC
0506 gyermeksebészet,
0507 gyermeknbgydgyaszat,
0508 gyermek szemeészet,
0509 csecsemd és gyermek ful- orr- gégegyogyaszat,
0510 gyermekradioldgia,
0511 gyermekneuroldgia,
0515 csecsem6- és gyermekgyodgyaszati intenziv terapia,
0521 fejlédésneurologia,
0700 szemészet
0800 bér- és nemibeteg-ellatas
0900 neuroldgia
1002 traumatologia,
1100 urologia
1300 fogaszati ellatas
1304 gyermekfogaszat,
1800 pszichiatria,
1801 addiktologia
2002 gyermek plasztikai és égéssebészet,
2300 gyermek- és ifjusagpszichiatria
2302 gyermek- és ifjusagaddiktoldgia
4602 surgdssegi betegellatd egységben szervezett szakellatas
5100 rontgendiagnosztika
6101 transzfuziolégia
6200 mentés
6201 koraszulottmentés és -szallitas
6302 hazi gyermekorvosi ellatas,
6303 felnbtt- és gyermek (vegyes) haziorvosi ellatas,
6306 iskola- és ifjusagorvoslas
6500 izotopdiagnosztika
7101 klinikai és mentalhigiéniai szakpszicholdgia
7303 csecsemé- és gyermek szakapolas
7600 dietetika,
7901 teruleti védoéndi ellatas,
7902 iskolai védoéndi ellatas,
7903 csaladvédelmi szolgalatnal nyujtott ellatas
9400 megel6z6 orvostan és népegészségtan
9500 igazsagugyi orvostan
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Ellatasi forma: A1 alapellatas, J1 jarébeteg szakellatas,
F1 fekvébeteg szakellatas, F6 slrgdsségi ellatas

Progresszivitasi szint: I-1I-11l. progresszivitasi szint.

Egyéb specifikacio: Nem egészségugyi szervezetek (pl.: rendérség,
gyamhatosag, csalad- es gyermekjoléti
szolgalatok/k6zpontok, bdlcséde, oktatasi

intézmények) szakemberei (szocidlis munkas,
gyermekgondozd, 6vodapedagogus, pedagogus stb.)

5. Felhasznaldi célcsoport és a felhasznalas célja

Bantalmazas és elhanyagolas esetén az egészségugyi agazat szerepldinek feladatkore
az egeészseégugyi ellatas mellett tovabbi intézkedések megtételét is magaban foglalja.
Az elkészult iranyelv célja, hogy egyfelél az egészségugyi ellatdk ismereteit bovitse,
javuljon a gyermekbantalmazasok és elhanyagolasok felismerése, kezelése, valamint,
hogy javuljon az egészségugyi ellatason tuli, jogszabalyok altal el6irt kotelezettségek
teljesitése. Masfeldl az iranyelv a tarsszakmak médszertanahoz kapcsolédva hozzajarul
az egységes definiciok és szemlélet kialakitasahoz, a tevékenységek
harmonizalasahoz, az érintett tarsszakmakkal (szocidlis szféra, pedagdgusok,
bdlcsédei gondozdék, gyamhatdésag, rendérség, birdésag, stb.) valé egyuttmikodés
javitasa érdekében. Hozzaseqiti a felhasznalokat ahhoz is, hogy az érintettekkel valo
kommunikacio javuljon.

6. A tartalomért felelosok kore

Tarsszerz6 Szakmai Kollégiumi Tagozat(ok):

1. lgazsagigyi orvostan, orvosszakértés és biztositasi orvostan Tagozat
Prof. Dr. Keller Eva igazsagiigyi orvosszakeért; tarsszerzé

2. Gyermekpszichiatria Tagozat
Dr. Sonnevend Maria gyermek- és ifjusag pszichiater; tarsszerz6

3. Sziilészet és négyodgyaszat, asszisztalt reprodukcié Tagozat
Dr. Major Tamas szulész- négydgyasz; tarsszerz6

4. Traumatologia és kézsebészet Tagozat
Dr. Kassai Tamas traumatologus; tarsszerzé

5. Gyermek alapellatas (hazi-gyermekorvostan, Ifjasagi és iskolaorvoslas,
védoénd) Tagozat (megjelenéskor onallé Védéné Tagozat alakulasa
folyamatban van)
Dr. Békefi Dezs6 csecsemé- és gyermekgyogyasz; tarsszerzd
Dr. Kovacs Zsuzsanna csecsem6- e€s gyermekgyodgyasz; tarsszerz6
(kapcsolattartd)
Dr. Arki lldiké haziorvos, csecsemé- és gyermekgydgyasz, jogi szakokleveles
orvos; tarsszerzé
Bironé Asboth Katalin védond, mentalhigiénés szakember; tarsszerz6
Dr. Rudas Gabor gyermekgydgyasz, neonatologus, radioldégus; tarsszerzé
Dr. Scheiber Déra csecsemé- és gyermekgyogyasz, mediator; tarsszerzd
Tomané Mészaros Andrea védoné; tarsszerzé
Zsiros Emese pszichologus; tarsszerzd
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Dr. Lux Agnes jogasz, politolégus; tarsszerzé

Papai Balazsné c. r. alezredes, jogi szakokleveles csaladvédelmi tanacsadé

ifjusagvédelmi referens; tarsszerz6 Papp Krisztina szocialpolitikus; tarsszerz6

Dr. Herczog Maria szociologus; tarsszerzd

Matyasi Borbala szocialis munkas; tarsszerz6

Dr. Révész Magda szocialpolitikus; tarsszerz6

Dr. Katonané Dr. Pehr Erika jogasz; tarsszerz6

Dr. Gyurké Szilvia jogasz; tarsszerzé

Csordas Agnes Katalin védéné; tarsszerzé

Véleményez6 Szakmai Kollégiumi Tagozat(ok):

1.

2.

3.

6.

7.

Egés- és plasztikai sebészet Tagozat

Dr. Bene Ruzsena égés- és plasztikai sebész szakorvos, véleményez6
Haziorvostan Tagozat

Prof. Dr. Hajnal Ferenc haziorvos, egyetemi tanar, véleményez6

Megel6z6 orvostan és népegészségiigy, korhaz higiénia Tagozat

Prof. Dr. Voko Zoltan megel6z8 orvostan és népegészségtan szakorvos,
egyetemi tanar, véleményez6

Nuklearis medicina Tagozat

Prof. Dr. Szilvasi Istvan nuklearis medicina, belgyogyasz szakorvos, egyetemi
tanar, véleményezd

Oxyolégia - slirgésségi orvostan, toxikoloégia, honvéd és katasztrofa
orvostan Tagozat

Dr. Bognar Zsolt gyermeksebész, slirgésségi szakorvos; véleményezd
Transzfuziolégia és haematolégia Tagozat

Prof. Dr. Kiss Csongor haematologus, egyetemi tanar, véleményezd
Traumatoldgia és kézsebészet Tagozat

Dr. Acs Géza sebész, traumatoldgus, ortopéd szakorvos; véleményez6

Dr. Novoth Béla baleseti sebész, kézsebész, plasztikai sebész; véleményezb
Dr. Noviczki Miklos sebész, traumatoldgus, kézsebész; véleményezd

Dr. Farkas Andras gyermeksebész; véleményez6

Dr. Sarkdzy Sandor sebész és gyermeksebész; véleményezd

»AzZ egészségligyi szakmai iranyelv készitése soran a szerzoi fiiggetlenség nem
sériilt.”

»Az egészségligyi szakmai iranyelvben foglaltakkal a fent felsorolt egészségligyi
szakmai kollégiumi tagozatok vezetbéi dokumentaltan egyetértenek.”

Egyéb szervezet(ek) tanacskozasi joggal:

1.

Csalad Gyermek Ifjusag Kiemelkedéen Kozhasznu Egyesiilet
(nyilvantartasi szam: 5813)

Dr. Herczog Maria, elnok,

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

(nyilvantartasi szam: 4514)

Papp Zsuzsanna, ugyvezet6

Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Gyamhivatal (1153
Budapest, Bacska u. 14.)

Kovacs Ménika Krisztina, vezetd
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7. Kapcsolat a hivatalos hazai és kulfoldi szakmai iranyelvekkel,

népegészségugyi programmal

Egészségligyi szakmai iranyelv el6zménye:
Hazai egészségugyi szakmai iranyelv ebben a témakorben még nem jelent meg.

Az OGYEI I. sz. mddszertani levele jelent meg e témaban: ,A gyermekbantalmazas és
elhanyagolas megel6zése, felismerése és kezelése”

Elérhetéség: http://www.ogyei.hu/upload/files/A%20gyermekbantalmazas.pdf
Revizié 2010: http://www.ogyei.hu/upload/files/gyermekb modszertani_ajanlas.pdf

Kapcsolat kulfoldi szakmai iranyelv(ek)kel:

Jelen iranyelv az alabbi kalféldi iranyelvek ajanlasainak adaptacidjaval készuilt:

1.

Tudomanyos szervezet:

Cim:
Megjelenés adatai:

Elérhetéség:

National Collaborating Center for Women’s an
Children’s Health — Commissioned by the National
Institute for Health and Clinical Excellence

When to suspect child maltreatment

2009, revizio: 2013 RCOG Press London, 2014
update

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK57167/pdf/Bookshelf NBK57167.pdf

Tudomanyos szervezet:

Cim:

Megjelenés adatai:
Elérhetéség:

WHO& ISPCAN- International Society for Prevention
of Child Abuse and Neglect

Preventing Child Maltreatment: a guide to taking
action and generating evidence

2006 WHO Press Geneva

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/43499/1/9241594365 eng.pdf

Tudomanyos szervezet:

Cim:

Megjelenés adatai:
Elérhetéség:

American Academy of Pediatrics Committee on Child
Abuse and Neglect.

Guidelines for the evaluation of sexual abuse of
children: subject review

Pediatrics 1999;103(1):186-191

http://pediatrics.aappublications.org/content/103/1/186.full.pdf+html

Kapcsolat hazai egészségligyi szakmai iranyelv(ek)kel:
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Jelen iranyelv az alabbi, megjelenés alatt all6 hazai egészségugyi szakmai iranyelvvel
all kapcsolatban.

Azonosité: 000670

Cim: Egészségugyi szakmai iranyelv. - A  hazi
gyermekorvosok hataskorerol

Megjelenés adatai: Megjelenés alatt

Elérhetéség:

Kapcsolat népegészségligyi program(ok)kal:
Jelen iranyelv az alabbi népegészsegugyi programok megvalositasaban jatszik
szerepet:

Cim: ,Kdz6s kincsunk a gyermek” Nemzeti Csecsemo- és
Gyermekegészségugyi Program

Megjelenés adatai: 2006. februar 03.

Elérhetéség: http://www.eum.hu/egeszsegpolitika/kozos-kincsunk-gyermek

Az egészségiigyi szakmai iranyelv ajanlasainak szerepe a kapcsol6dé
népegészségugyi program megvaldsitasaban:

Az egészségpolitikaban megfogalmazott cél az egészségugyi és szocialis agazat
tevékenységének osszehangolasa, a népegészségugyi szempontokhoz vald
hatékony illesztése. Az iranyelv hozzajarul a gyermekbantalmazas és
elhanyagolas ellatasa soran ezen szempontot megvalositasahoz.

Kapcsolat az EMMI maddszertani utmutatdjaval: A gyermekvédelmi észlel6- és
jelzérendszer mikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére
€s megszuntetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan
Elérhet6ség:
http://www.csgyk02.hu/dok/Gybant%20eqyseges%20elvek%20es%20modszert
an.pdf

8. Kulcsszavak

Veszélyeztetettség; gyermekkel valé rossz banasmod; gyermekek bantalmazasa/
elhanyagolasa; abuzus; jelzési kotelezettség.

Il. CiM

Egészségiigyi szakmai iranyelv —
Az egészséglgyi ellatok feladatairél, gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak gyanuja esetén

Az érvényesség id6tartama: 2016. 06. 08. - 2019. 12. 31.

. ELOSZO

A Dbizonyitékokon alapulé egészseégugyi szakmai iranyelvek az egészségugyi
szakemberek és egyéb felhasznalok dontéseit segitik meghatarozott egészséglgyi
kornyezetben. A szisztematikus modszertannal kifejlesztett és alkalmazott
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egészségugyi szakmai iranyelvek, tudomanyos vizsgalatok altal igazoltan, javitjak az
ellatas min6éségét. Az egészséglgyi szakmai iranyelvben megfogalmazott ajanlasok
sorozata az elérhet6 legmagasabb szinti tudomanyos eredmények, a klinikai
tapasztalatok, az ellatottak szempontjai, valamint a magyar egészsegugyi
ellatorendszer sajatsagainak egyuttes figyelembevételével kerllnek kialakitasra. Az
iranyelv szektorsemleges modon fogalmazza meg az ajanlasokat. Bar az egészségugyi
szakmai iranyelvek ajanlasai a legjobb gyakorlatot képviselik, amelyek az egészségugyi
szakmai iranyelv megjelenésekor a legfrissebb bizonyitékokon alapulnak, nem
potolhatjak minden esetben az egészségugyi szakember dontését, ezért attdl indokolt

esetben dokumentaltan el lehet térni.

IV. DEFINICIOK

1. Fogalmak [1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16]

»A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasméd) magaban foglalja a
fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmad, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy
hanyag banasméd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, mely
a gyermek egészségeének, tulélésének, fejlédésének vagy méltdosaganak tényleges
vagy potencidlis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a
felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.[4, 7]

Kiskoru veszélyeztetése:

2012. évi C. torvény a Blntetd torvénykonyvrél XX. fejezet 208. §- szerint

»(1) A kiskoru nevelésére, felligyeletére vagy gondozasara koteles személy - ideértve a
szul6i felugyeletet gyakorlo szilé, illetve gyam élettarsat, tovabba a szuléi felligyeleti
jogatol megfosztott szUlét is, ha a kiskoruval kozos haztartasban vagy egy lakasban él
-, aki e feladatabodl eredd kotelességét sulyosan megszegi, és ezzel a kiskoru testi,
értelmi, erkolcsi vagy érzelmi fejlédését veszélyezteti, blntett miatt egy évtél ot évig
terjed6 szabadsagvesztéssel buntetendé.

(2) Ha sulyosabb bincselekmény nem valosul meg, az (1) bekezdés szerint buntetend6
az a tizennyolcadik életéveét betoltott személy, aki tizennyolcadik életévet be nem toltott
személyt

a) blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére, illetve zillott életmdd folytatasara
rabir vagy rabirni torekszik,

b) blncselekmény elkévetéséhez felajanl. ”

A1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyermekvédelmi Torvény) a zéro tolerancia elvét fogalmazza meg a 6.§
(5) bekezdéseében: ,A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz,
a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az
informacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé buntetésnek, illetve
banasmddnak.”

Veszélyeztetettség

Gyermekvédelmi Torvény 5. § n) pontja szerint:

,Lolyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas, mulasztas vagy
koriimény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkdlcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza”.
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A gyermekkel szembeni rossz banasmoéd fé6 formai az elhanyagolas és a

gyermekbantalmazas. [2,5,6,13]

Elhanyagolas: minden olyan mulasztas vagy baj okozasa (akar szandékos, akar
tudatlansagbdl, ovatlansagbdl, nemtér6doémségbdl ered), amely jelentésen art a
gyermek egészségének vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi
fejlédését.

Az elhanyagolas fajtai:

o Erzelmi elhanyagolas: az érzelmi biztonsag, az allandésag, a szeretetkapcsolat
hianya, a gyermek érzelmi kotédésének durva mell6zése.

e Fizikai elhanyagolas: az alapvetd fizikai szlkségletek, higiénés feltételek, a
felugyelet hianya, kiemelend6 a csecsemd, kisgyermek magara hagyasa, bezarasa,
a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek van
kitéve. Ide sorolhaté az orvosi ellatas keésleltetése, az orvosi utasitasok be nem
tartasa, a védooltasok beadatasanak indokolatlan elmulasztasa, késleltetése, a
gyermek egészségeének, gyogyulasanak veszélyeztetése a szikséges kezelés
visszautasitasaval (pl.: az orvosi tanacs ellenére a korhazbdl ,sajat felelésségre” valo
tavozas). Szamos véletlen baleset hatterében is feltételezhetd az elhanyagolas (pl.:
autéban biztonsagi Ov, gyerekulés hasznalatanak mell6zése, kerékparozasnal
bukdsisak hianya, stb.). Az éheztetés hatterében szamos ok allhat (szandékos
eéheztetés, indokolatlan diétaztatas, bojtolés, indokolt diéta elhagyasa, de a gyermek
sajat maga is hanyagolhatja az evést (pl.: drog-fuggés, kezeletlen anorexia-bulimia,
szocialis okok stb.).

e Oktatasi-, nevelési elhanyagolas: az iskola-/6vodalatogatasi kotelezettség
elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviul hagyasa,
egyuttmikodés hianya, vagy szembefordulas az oktatasi intézménnyel, annak
rendjével vagy a rendelkezésre all6 és javasolt specialis képzési, fejlesztési
szolgalatok igénybevételének elmulasztasa.

Gyermekbantalmazas: ha valaki testi-lelki sérulést, fajdalmat okoz egy gyermeknek,
vagy, ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanuja
— nem akadalyozza meg, illetve nem jelenti.

A gyermekbantalmazas fajtai:

e Erzelmi bantalmazas: a gyermek érzelmeivel vald tartds vagy rendszeres
visszaélés, a gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség, a nem kivantsag, a
hasznavehetetlenség érzésének keltése, amely onértékelési zavarokhoz, kotédesi
nehézségekhez vezethet. Az életkornak, vagy a fejlettségnek nem megfelel
elvarasok tamasztasa (pl. a szobatisztasag id6 el6tti erdltetése, a képességekhez
nem igazodd iskolai kovetelmények), félelemérzet vagy szorongas keltése,
megszégyenités, allando kritizalas, az érzelmi zsarolas, a gyermek kihasznalasa. Ide
tartozik a bantalmazassal, er6szakkal valo rendszeres fenyegetés is, amikor az
er8szakcselekmény ténylegesen nem kovetkezik be, de a gyermeket félelemben,
rettegésben tartja (pl. a gyermek jatékanak, tulajdonanak tonkretétele, izolalas,
bezaras, tarsas kapcsolataitdl val6 megfosztas). Az érzelmi bantalmazas sulyos
formaja, amikor a gyermek tanuja mas, gyakran édesanyja bantalmazasanak. Ide
tartozik a kulonélé szuldvel valdé kapcsolattartas akadalyozasa, tiltasa, valamint a
masik szuld ellen torténd nevelés is. Az érzelmi bantalmazas (abuzus) rendszerint a
gyermekkel szembeni rossz banasmod mas formaival egyutt fordul el6, de dnalléan
is megjelenhet.
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e Fizikai bantalmazas: fizikai sérllés okozasa (Utés, rugas, lekotdzés, bezaras,
rangatas, razas, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés, mérgezés, megégetes,
leforrazas, vizbe fojtas, fojtogatas stb.) Magyarorszagon a leggyakrabban ,testi
fenyités” formajaban fordul el6 a fizikai bantalmazas, amikor a szulék, a pozitiv
nevelési technikak ismeretének hianyaban pofonnal, veréssel, esetleg blntetésbdl
étel vagy ital rendszeres megvonasaval fegyelmezik a gyermekiket. Szamos
orszagban ide soroljak a kdzlekedés soran elkdvetett gondatlan veszélyeztetést is.[5]
A fizikai bantalmazas specialis formaja a megrazott gyermek szindroma (Shaken
Baby Syndrome, Shaken Impact Syndrome) [22], amikor a gyermek kdzvetlen
megrazasa, vagy kozvetve valamely targyhoz valé csapodasa egyarant okozhat
karosodast. Sokszor tudatlansag, rossz szokasok okozhatjak, pl. mikor a jéakaré, de
tudatlan szul6 jatékosan dobalja a kisbabat. Maskor a gyermek sirasat elviselni
képtelen, ideges szllé/gondozd idézi eld azzal, hogy a gyermeket erbteljesen
megragadja, megrazza, hogy megijesztésével hagyja abba a sirast. A felismerése
szempontjabdl igen alattomos bantalmazasi forma, mert nincs kilsérelmi nyom, igen
nehéz felderiteni és halalt vagy sulyos maradando karosodast okozhat. A korképet el
kell kuléniteni a hirtelen csecsemékori halaltol (SIDS), ahol sem a helyszini, sem a
toxikoldgiai, a mikrobioldgiai, kérbonctani, igazsagugyi orvostani vizsgalat nem képes
azonositani a halal okat.

e Szexuadlis abuzus: gyermek, vagy fiatal szexualis tevékenységekre vald
kényszeritését vagy ilyen iranyu csabitasat jelenti, fluggetlendl attél, hogy a gyermek
tisztaban van-e azzal, mi torténik vele. E korbe tartozik a tényleges szexualis aktuson
kivil a molesztalo, szexualis szandékkal simogatd, csabité tevékenység, a
magamutogatas is, a gyermek bevonasa pornograf anyagok megtekintésébe, vagy
készitésébe, vagy a szulé/gondozd szexualis tevékenységének figyeléseébe.
Incesztus vagy vérfertézés soran a bantalmazd egyenes agi rokonaval (pl.
gyermekével, unokajaval) létesit szexualis kapcsolatot. A 2012. évi C. torvény a
Blnteté Torvénykonyvrél (Btk). bintethetéség szempontjabdl kildonbséget tesz, ha
az elkovet6 is 18 évnél fiatalabb. A szexuadlis visszaélést elkdvetbék 70-80%-a a
gyermek szamara ismerés szemely, rokon, hozzatartozo, csaladtag vagy barat. A
szexualis visszaélés ma mar nemzetkdzi problémava nétt formaja a gyermek-
kereskedelem, a kereskedelmi célu szexualis kihasznalas, kizsakmanyolas, szex-
turizmus, online szexualis zaklatas, gyermekprostitucio.

¢ Igenritka, kevert bantalmazasi forma a ,,Minchausen by proxy” szindréoma, amely
sulyos lelki és fizikai (potencidlisan életveszélyes) kovetkezményekkel jar. A felndtt
gondviseld (legtdbbszor az édesanya) folyamatosan betegség tlineteket talal ki vagy
idéz el6 szandékosan, esetleg a meglévd betegség tlneteit tulozza el, ezzel
felesleges és fajdalmas orvosi beavatkozasoknak teszi ki gyermekét.

A gyermek onmagat veszélyezteti: az Onsértés, azaz a gyereknek a sajat maga ellen
iranyul6 er6szakos magatartdasa (pl.: falcolas), melynek sulyosabb formaja az
ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet. Ide sorolhatdk az egyéb veszélyezteté magatartasi
formak: elszOkés, csavargas, drogfogyasztas, alkoholizalas stb. Ezek hatterében
gyakran  csaladi  diszfunkcio, félelem, elhanyagolds, csaladi er6szak,
kortarsbantalmazas, iskolai problémak, kudarc stb. allnak.

A hazai és nemzetkozi vizsgalatok szerint az esetek 48-50 %-a elhanyagolas, 25%-a
fizikai, 20 %-a érzelmi bantalmazas, 5 % szexualis abuzus. Természetesen ezek a
bantalmazasi/ elhanyagolasi formak a legtobb érintettnél egyszerre fordulnak elb.
[4,5,13,16]
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Az elkbvetés helye szerinti felosztas:

e Csaladon beliili eré6szak: ha valaki hozzatartozéja biztonsagat, testi - lelki épségét
veszélyezteti, vagy karositja, dnrendelkezésében korlatozza, testi er6szakot kdvet el
ellene vagy annak elkdvetésével fenyeget, illetve tulajdontargyait tonkreteszi, a
csaladtagnak tekintett hazi kedvencét bantalmazza, az aldozat szamara
elviselhetetlenné teszi az egyuttélést. A partnerét bantalmazé szilé 50-70%-ban
gyermekét is bantalmazza, illetve a gyermek tanujava valik a bantalmazasnak.
Hazankban a gyermekbantalmazas 80 %- at csaladon belll kdvetik el, 41 %-ban a
vér szerinti apa, 39 %-ban pedig a vér szerinti anya a bantalmazd, illetve gyakran az
egy haztartasban él6 nem vér szerinti szUlé (nevelbapa, neveléanya). [5]
Gyermekbantalmazas minden tarsadalmi rétegben el6fordul, és kialakulasaban
szamos csaladi és egyéni rizikdfaktor jatszik szerepet. [5]

e Csaladon kivili erészak:
Bantalmazas idegenek altal
Rendszer-abuzus: a gyermekek ellatasara és védelmére létrehozott rendszer
diszfunkcionalisan mikddik, és ezzel hozzajarul a bantalmazas késedelmes
elharitasahoz, vagy be nem avatkozasaval, a jelentési kotelezettség elmulasztasaval
a tovabbi karosodashoz. A tragikus kimenetell esetek majd mindegyikében mar
honapok, évek o6ta veszélynek voltak kitéve a gyermekek, azonban a jelzésre
kotelezett szakemberek nem tettek eleget torvényi kotelezettséguknek, nem léptek
kozbe idében. Ide sorolhatd a gyermek tajékoztatasahoz és véleménynyilvanitashoz
flz8d6 jogainak figyelmen kivil hagyasa vagy megtagadasa, valamint a szul6ktél
valé indokolatlan elvalasztas is.

- Intézményi bantalmazas bekdvetkezhet oktatasi nevelési intézményben, az

egészsegugyi ellatas, a buntetéeljaras vagy hatdsagi eljaras soran, a sportéletben.

Jelen iranyelv nem foglalkozik szamos egyéb bantalmazasi formaval, pl.:
koldulasra, lopasra, prostituciora, hazugsagra kényszerités, gyermekkel koldulas, a
gyermek koranak nem megfeleld, ill. rendszeres megterheld munka végeztetése,
szocialis bantalmazas, gazdasagi bantalmazas, méhmagzatot karosit6 magatartas,
Ujszulott gyilkossag, alkohol és drog abuzus, média-erészak, online abuzus (cyber-
bullying), kortarsbantalmazas, zaklatas (bullying).

2. Roviditések

AAP: American Academy of Pediatrics

ADHD: Attention deficit hyperactivity disorder- Figyelemhianyos hiperaktivitasi zavar
ALTE: Apparent life threatening event — Eletet veszélyezteté epizdd

BNO: Betegségek nemzetkozi osztalyozasa

ENYUBS: Egységes Nyomozo Hatoséagi és Ugyészségi Biinligyi Statisztikai Rendszer
ENYKK: Egészségugyi Nyilvantartasi Kepzési Kozpont

HIV: Human Immunodeficiency Virus

ISPCAN: International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect

NICE: National Institute for Health and Care Excellence

MAVE: Magyar Védén6k Egyesulete

OFTEX: Orvosok folyamatos tovabbképzése elektronikus index

OGYEI: Orszagos Gyermekegészségugyi Intézet

SIDS: Sudden infant death syndrome - Bolcséhalal

STD: Sexually transmitted disease — Szexualis uton terjedd betegségek

WHO: World Health Organisation
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ET: Eurépa Tanacs

3. Bizonyitékok szintjének meghatarozasi médja
Tekintve, hogy a felismerés és diagnoézis leirasanal a fejleszté munkacsoport NICE
iranyelvet adaptalt, igy annak evidencia besorolasat vettik at. [1] A szexualis abuzus
gyanuja esetén elvégzendd vizsgalatoknal, az American Academy of Pediatrics [3]
ajanlasait vettlk at azzal, hogy az ajanlas bizonyiték szintjét a NICE iranyelvben
alkalmazott evidencia besorolashoz harmonizaltuk.

Szint | Evidenciaforras

1++ | Er6ésen megbizhatd evidencia:

Magas minéségi metaanalizis, vagy randomizalt kontrollalt vizsgalatok, ill.
elfogultsagmentes randomizalt kontrollalt vizsgalatok részletes irodalmi
attekintése

1+ Megbizhaté evidencia:

JO6 mindségl metaanalizis, vagy randomizalt kontrollalt vizsgalatok, ill.
mérsékelten elfogult randomizalt kontrollalt vizsgalatok részletes irodalmi
attekintése

1- Elfogadhato evidencia:

Metaanalizis, vagy randomizalt kontrollalt vizsgalatok, ill. elfogultsagot
nem kizarhatdé randomizalt kontrollalt vizsgalatok részletes irodalmi
attekintése

2++ | Esettanulmanyokon alapul6 er6sen megbizhato evidencia:

Magas minéségl eset- vagy kohorsz vizsgalatok részletes irodalmi
attekintése vagy magas mindségl elfogultsagmentes eset- vagy kohorsz
vizsgalatok attekintése

2+ Esettanulmanyokon alapulé megbizhato6 evidencia:

J6 minéségu mérsékelten vagy alkalmanként elfogult eset- vagy kohorsz
vizsgalatok attekintése

2- Esettanulmanyokon alapulé elfogadhaté evidencia:

Eset- vagy kohorsz vizsgalatok, melyekben nem zarhat6 ki az elfogultsag
3 Nem elemzd vizsgalatok (pl.: esetismertetések)

4 Szakertdi vélemények, formalis egyeztetés (Delphi konszenzus)

4. Ajanlasok rangsorolasanak maédja

A NICE iranyelv ajanlasrangsorolasat adaptalta a fejlesztécsoport az alabbi
legfontosabb médositasokkal, figyelembe véve a hazai ellatérendszer és jogrendszer
sajatossagait is [1]:

»Megerdsitett gyanu”: Bantalmazas/elhanyagolas megerdsitett gyanuja, ezért az
ellaténak jelzési kotelezettsége van.

A jelzési kotelezettséget az alabbi szavakkal fejezzuk ki: kell, kdtelezd, szukséges.
,Gyanu” — Bantalmazas/elhanyagolas gyanuja felmeril, ezért tovabbi megfigyelés,
konzilium, esetmegbeszélés szikséges.

A megfontolas targyat képezd ajanlas: ajanlott, célszer(, javasolt.

A szexualis abuzus gyanuja esetén elvégzendd vizsgalatoknal az American Academy
of Pediatrics [3] ajanlasait vettuk at.

A fejleszt6 munkacsoport a napi gyakorlat nyelvére atiltetve informalis konszenzussal
fogalmazta meg az ajanlasokat.
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Mivel ,Az ellatasi folyamat algoritmusa’ c. fejezetében az egészségugyi ellatason tuli
teendbket nemzetkdzi egyezmények, jogszabalyok és a szocialis agazat mdodszertani
iranymutatasai hatarozzak meg, ajanlasbesorolas nem alkalmazhato.

V. BEVEZETES

1. A témakor hazai helyzete, a témavalasztas indoklasa

, Semmilyen gyermekkel szemben elkdvetett er6szak nem igazolhatdé, de minden
er6szak megel6zhetd” (12).

A gyermekjogok elismerése nem fakultativ lehetéség, hanem a nemzetkdzi emberi jogi
konvenciokbdl — kuldndsen a Gyermekjogi Egyezménybdl — fakadd, az Eurdpai Unid
2009 ota kotelezd erejli Alapjogi Chartajanak 24. cikkébdl, tovabba hazank alkotmanyos
el6irasaibdl, az Alaptorvény XVI. cikkébdl is kovetkez6 kotelezettség.

A ,Gyermek Jogairdl” szdélo 1989. évi ENSZ Egyezmény kilon kiemeli a gyermekek
elleni er6szakkal szembeni védelemhez valo jogot: 19. cikk (1). ,Az Egyezményben
részes allamok megtesznek minden arra alkalmas, torvényhozasi, kozigazgatasi,
szocialis és nevelési intézkedést, hogy megvédjek a gyermeket az erészak, a tamadas,
a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banasmaod vagy
a kizsakmanyolas - ideértve a nemi erészakot is - barmilyen formajatél”. A Gyermekjogi
Egyezményt hazank 1991-ben a LXIV. torvénnyel hirdette ki [8]. Az ENSZ f6titkaranak
felkérésére 2006-ben atfogod, globalis felmérés készilt a gyermekekkel szembeni
erfszak feltarasara. A felmérés alatamasztotta, hogy az er6szak valamennyi formaja
minden orszagban, tarsadalmi rétegben és helyszinen (iskola, otthon, bentlakasos
intézmények, stb.) eléfordul, mégis sok eset feltaratlan marad, ezért kiemelt fontossagu
a nyilvanossag bevonasa, a széleskori tajékoztatas és képzés [9].

Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga 2011-ben megjelent 13. atfogdé kommentarja
gyermekjogi megkozelitésben részletezi a részes allamok feladatait a gyermekek elleni
er6szak megel6zésérdl és kezelésérdl [10].

Az ENSZ jelentés eurdpai koordinaciodjat az Eurépa Tanacs (ET) végezte, amelynek
azota is deklaralt célja az “ er6szakmentes” Eur6pa megteremtése. A 2006-ban életre
hivott ,Epitsiik Eurépat egytitt a gyermekekkel a gyermekekért”, tébbéves, gyermekjogi
keretprogram kozponti eleme a gyermekekkel szembeni erészak elleni kizdelem. Az
ET tobb ajanlasaban foglalkozott az erészak, a bantalmazas/ elhanyagolas kérdéseivel,
valamint a gyermekek jogaival [7].

A WHO megallapitasa szerint a gyermekbantalmazas és elhanyagolas nem csak
tarsadalmi, hanem népegészségugyi probléma is [4].

Az ENYUBS (Egységes Nyomozo Hatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztikai
Rendszer) adatai alapjan ez a megallapitas hazankra is érvényes. Hazankban korabban
evente kb. 30, az utdobbi néhany évben valamivel kevesebb - 10-20 gyermek - halt meg
bantalmazas vagy elhanyagolas kovetkeztében. A KSH adatai szerint a gyermekjoléti
szolgalatok a gyermekpopulacié kb. 10 % - at tartjak nyilvan veszélyeztetettként,
azonban a meghatarozas pontatlansaga és az adatgyijtés esetlegessége miatt ezeket
az adatokat alabecsultnek tekinthetjuk. A KSH legfrissebb adatait az alabbi tablazatban
ismertetjuk:

| | 2012 | 2013 | 2014 |
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Veszélyeztetett gyermekek 190 564 139 213 130 585
szama
Elhanyagolt gyermekek 23922 28 901 29671
szama 0sszesen
fizikai elhanyagolas 10 524 14 062 14 912
érzelmi elhanyagolas 13 398 14 839 14 759
Bantalmazott gyermekek 6828 6853 7494
szama 0sszesen
fizikai bantalmazas 2233 2412 2927
érzelmi bantalmazas 4285 4070 4113
szexualis abuzus 310 371 454

Ezek az adatok azonban csak az ismert esetekre vonatkoznak, koztudott, hogy a
latencia igen magas (kuldndsen a mindkét nemet érint6 szexualis abuzus tekintetében).
[17]

A hazai jogalkotas tobb torvényben fogalmazza meg a gyermekbantalmazassal és
elhanyagolassal kapcsolatos teend6ket, ebben az egészségugy - a jelzérendszer egyik
tagjaként igen fontos szerepet, kotelezd feladatot és sulyos felel6sséget kap
(Gyermekvédelmi Torvény; 1997. évi XLVII. térvény az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl). Az Ombudsman
allasfoglalasa szerint konkrét, meghatarozott sorrendben, a gyakorlatban kénnyen
megteheté/megteendd lépéseket, felelésségi koroket, hataridbket, ellendrzésre és
szankcionalasra feljogositott szervet vagy szerveket megnevezd protokoll(ok)
szukségesek a pozitiv valtozasokhoz [17].

2. Célok

Az iranyelv bevezetését az indokolja, hogy hiaba adott a jogszabalyi kornyezet, azok
végrehajtasa problematikus. .Az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa
(Ombudsman) altal 2009-ben végzett vizsgalat adatai szerint az egészségigyben
dolgozok igen alacsony aranyban (védénék 13%, egyéb egészséglgy <5%,
haziorvosok 0,2%) tettek eleget a térvény altal elirt jelz6rendszeri kdtelezettséguknek.
Az Ombudsman leszdgezi azt is, hogy a jelzés megtétele csak az elsé 1épés. Emellett
szukséges, hogy a jelzést kovetéen a gyermekvédelmi rendszer gyors, pontos,
hatékony és kiszamithatd mddon mikodjon, ne pedig az egyes szakemberek
személyes hozzaallasan, szakmai kompetenciajan muljon egy-egy eset megoldasa,
kimenetele [17].

VI. 0SSZEFOGLALO

Az alabbi fejezet ,Meghataroz6 ajanlasok” alfejezete a gyermekkel szembeni rossz
banasmadd kulonbdzé formaira utalé gyanujelekrdl, ezek felismerésérdl szol. Ebben a
részben az ajanlasok gyanu illetve megerdsitett gyanu szerinti besorolasa és az ezt
alatamaszt6é evidenciaszintek — a kommunikaciéra vonatkozo ajanlas kivételével -
minden esetben feltintetésre kerlltek. Ezt kdvetbéen, az ellatasi folyamat algoritmusa
cim( alfejezet targyalja a bantalmazas illetve elhanyagolas sulyossaganak
fuggvényében elvégzendd, nagyrészt az egészségugyi ellatason tuli teenddket. Mivel
ezeket nemzetkdzi egyezmeények, jogszabalyok és a szocialis agazat mdédszertani
iranymutatasai hatarozzak meg, ebben a részben nem fogalmazunk meg ajanlasokat
és ajanlasbesorolas sem alkalmazhato, azonban az itt leirtak ismerete az érintettek
szamara feltétlenll sztkséges.
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1. Felulvizsgalatkor valtoztatott ajanlasok
Az iranyelv nem egy jelenleg is érvényben 1évé iranyelv felllvizsgalata.

2. Meghatarozoé ajanlasok

Az alabbiakban dsszefoglaljuk azokat az ajanlasokat, melyeket gyermekbantalmazas
és elhanyagolas esetén az egészseégugyi ellatbknak meg kell tenni az egészsegugyi
ellatas soran és azon tul. A felismeréshez és diagnézishoz a NICE iranyelvben hasznalt
evidencia szinteket (Id. fent) és az ajanlas besorolasat zaréjelben kiemelten jeldltuk.

2.1. Anamnézis, a gyanu felvetése [1, 3, 5]

Ajanlas1

Az alabbiakban felsorolt rizikéfaktorok barmelyikének fennallasa felveti (2+,
gyanu), illetve megerésiti a bantalmazas/elhanyagolas gyanujat (2+, megeroésitett
gyanu) [1, 3, 5]

Rizikéfaktorok: [4, 5, 6, 13, 15, 18, 19]

e Tarsadalmi-gazdasagi tényezdk

e Csaladi koriimények

o Egyéni rizikofaktorok

- A szil6 személyiségével 6sszefliggd problémak
- A gyermekkel kapcsolatos tényez6k

¢ A gyermekbantalmazast kivalté események

2.2. Felismerés, diagnézis [1]

Ajanlas2

Az alabbi koriilmények fennallasa esetén az egészségiigyi ellatonak fel kell vetni
a gyermekkel valé rossz banasméd — bantalmazas/ elhanyagolas — gyanujat
(gyanu) [1, 5, 22]

e az egészségugyi ellatas igénybevétele késlekedik (3)

e nincs vagy nem elfogadhaté a sérulés korlilményeire vonatkozé magyarazat, pl.:
sérllések 6nallo helyvaltoztatasra nem képes gyermeken kbévetkeznek be. (2+)

tul gyakran éri sérllés a gyermeket (2+), mely nem indokolhaté (pl. ADHD-val)
szokatlan tlinetekkel vagy tul gyakran keresik fel az egészségugyi intézményt (2+),
a gyermek indokolatlanul sokat hianyzik az iskolabdl (4),

a gyermek megjelenése (2+,4), viselkedése, magatartasa (2+,3) gyanut kelt.

2.3. Elhanyagolas [1, 5, 13, 14, 15]

A gyermek védelembe vételének és csaladjabdl valo kiemelésének leggyakoribb oka az
elhanyagolas, mely lehet szandékos és gondatlan. Sokszor nehéz kulonbséget tenni az
elhanyagolas és a nagyfoku szegénység kovetkezményei kdzott. F6 fajtai, amikor nem
biztositjdk a gyermek szamara az alapvetd sziukségleteket (étel, ruhazat, lakhatas), a
megfelel6 egészségugyi ellatast, a megfeleld felligyeletet és védelmet, valamint az
alapvet6 érzelmi szukségleteket.

Az alapvet6 szukségletek kielégitéshez az allamnak minden segitséget, informaciot és
tamogatast meg kell adnia.

Ajanlas3
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Az elhanyagolas gyanujat barmely, a kovetkezdkben felsorolt koriilmény

megerdsiti (2++, megerésitett gyanu) [1, 5, 13, 14, 15]

Vizsgalando korulmeények:

o Alapveté sziikségletek (4)
Felveti elhanyagolas gyanujat, ha higiénés korulményei veszélyeztetik az
egészségét, taplaltsaga nem megfeleld, ha ruhazata az idéjarasnak nem megfeleld,
ha a gyermek kornyezete veszélyeket hordoz, ide sorolhat6 a gyermek elhagyasa is.

e Rossz taplalas
Alultaplalas (2+), taltaplalas, ellatas hianya (4)
Alul-/tultaplalas — ellatas hianya, az el6irt diéta be nem tartasa esetén fel kell vetni az
elhanyagolas gyanujat.
A gyanu felvetése esetén fontos tisztazni, hogy a diéta be nem tartdsanak oka
tudatlansag, kellé informaciok hianya, vagy szandékossag, ill. gondatlansag, netan a
csalad anyagi nehézséggel is kizd. A szul6k hitéleti vagy meggydzédésbeli
magatartasa (pl. fényevd szekta) is vezethet sulyos alultaplalashoz. Minden esetben
a csalad megsegitése az alapvetd szempont.

o Megfelel6 feliigyelet hianya (3)
A legtdbb égés és forrazas inkabb elhanyagolas (2+) kdvetkezménye. Megfelel
fellugyelet hianya miatt bekdvetkezhet napégés, allat harapasa, vizbefulladas,
meérgezeés is. Elhanyagolasnak mindsul, ha a gyermeket egy a felugyeletére
alkalmatlan személyre bizzak.

o Egészseéqligyi ellatas hianyossaga (4)
Elhanyagolas gyanujat veti fel, ha a szul6/gondoz6 nem adja meg a gyermeknek a
javasolt gydgyszert vagy kezelést, nem, vagy megkésve veszi igénybe szukséges
egeészségugyi ellatast, rendszeresen nem veszi igénybe az egészségmegdbrzd
szolgaltatast.

e Indokolatlan hianyzasok az iskolabol/6vodabdl (4)[1]
A hazai jogi szabalyozas ezt a kérdéskort részletesen targyalja. A tul sok iskolai
hianyzas az egészsegugyi alapellatasban is eszlelhetd. Felveti
bantalmazas/elhanyagolas gyanujat, amennyiben a gyermek nem indokoltan
(egészségi okokbol vagy fogyatékossag miatt) hianyzik az iskolabdl vagy nem
magantanul6. Megjegyzendd, hogy ha az iskolai hianyzas oka a csalad szocialis
helyzete, esetleg az iskola elutasitd, kirekeszt6 magatartasa, akkor a csalad
megsegitése az elsddleges szempont.

2.4. Bantalmazas

2.4.1. Fizikai bantalmazas

Ajanlas4

Az els6ként észlel6 egészségligyi ellatonak az alabb ismertetett sériilések, fizikai
allapotok, tiinetek észlelése esetén bantalmazast kell gyanitani (gyanu) [1, 5, 13,
14, 21, 22,]

Altalanos jellemzék (2+):

e a gyermeken az elbadott magyarazattal nem indokolhaté sérulések, hegek nyomai
lathatok

e a serulések onallé helyvaltoztatasra nem képes gyermeken lathatok

¢ tObbsz0ros sérulések
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e szimmetrikus sérulések

e sérilések a ruhazat altal fedett terlleteken (hat, mellkas, has, hoénalj, genitalis
teruletek)

e sérulések a szem korul, fuldn, arcon

e lekotozés nyomai (nyakon, csukldn, bokan) [1].

Fizikai bantalmazas specialis megnyilvanulasi formai [1, 5, 13, 14, 21, 22]:

e Horzsolasok, hamsértlések, hegek, zuzodasok, véralafutasok (2+)

- 6nallo helyvaltoztatasra nem képes gyermeken észlelhetdk

- a sérulés kéz, kotél, bot, harapas, markolas egyéb eszk6z nyomait mutatja

- szimmetrikus eloszlasuk van

- tobbsz06ros vagy csoportos sérulések

- hasonl6 alaku és méretl sérulések

- lagy részek — szem, fll, farpofa - sérulései

- fojtogatas nyomai a nyakon

- lekotozés nyomai a csuklon, bokan.

e Harapas (4): Bantalmazasra gyanus, ha a gyermeken emberi harapas nyoma lathaté
és kizarhatd, hogy azt egy masik kisgyermek okozta. Allati harapas nyoma a
gyermeken inkabb elhanyagolasra utal.

e Fojtas, fulladas (4): Ritka és gyakran halalos sérulés. Az esetek kevesebb, mint 10%-
aban bizonyithaté szandékos bantalmazas.

e Hdéhatas okozta sériilések:

- Egés, forrazas (2+): Egés, forrazas bekdvetkezhet mind elhanyagolas, mind
szandeékos karokozas kovetkeztében.

- Fagyas (4): Ha nincs elfogadhaté magyarazat az el6zményben.

e Hajvesztés (4). Hajvesztést okozhat er6szakos hajtépés, ill. lehet dnagresszié tlinete
is.

e Csonttérés (2+) [1, 21]

o Bantalmazasra utal bizonyos betegségek (pl.: osteogenesis imperfecta) kizarasa
utan, ha:
- tdbbszoros, kulonbozé gyogyulasi stadiumban l1évé torések vannak,
- korabbi csonttorések radioldgiai jelei (callus) lathatok,
- a sérult gyermek 18 hénaposnal fiatalabb,
- a radiolégiai vagy csontszcintigrafias vizsgalat rejtett torésekre utal,
- bizonyos specialis helyeken kovetkezik be.
o Specidlis csonttorések, melyek bantalmazasra utalnak (2+):
- bordatorés
- combcsonttorés: Ez a toréstipus csecsemOk, meég jarni nem tudd gyermekek
esetében elsésorban bantalmazasra utal.
- felkartorés: A felkartorések kb. fele bantalmazas kdvetkeztében jon Iétre.
- koponyatorés: A koponyacsonttorések mintegy harmadaban igazolhat6
bantalmazas.
- gerinc, medence, kéz és lab, allkapocs, szegycsont torései.

e Koponyan beliili sériilések (2++). Bantalmazas feltételezhetd, ha az el6zményben
nem szerepel sulyos baleset vagy az elvaltozast indokolé betegség, ha nincs vagy
nem egyértelml az anamnézis, ha a gyermek 3 évnél fiatalabb, ha egyéb sérilések
is tarsulnak.

e Gerincsériilések (2+). Bantalmazasra utal a gerinc sérllése, kivéve, ha sulyos
baleset kdvetkeztében lépett fel.
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o Megrazott gyermek szindroma (2++) [22]: Tobbszords sérulés fordulhat el6:
subduralis haematoma, koponyatorés, szemen bellli vérzés, extrém esetben a
gerincveld sérllés, bordak torése. Igen nehéz felderiteni, mert nincs kilsérelmi nyom.

e Szem sértiilései (2+): Bantalmazasra utal a retina vérzése vagy sérulése, kivéve, ha
az el6zményben sulyos baleset, szilési sérllés vagy az elvaltozast indokolo
betegség szerepel.

e Belsé szervek sériilései (2-): Bantalmazasra utalnak a mellkas és has belsd
szerveinek sérulései, kivéve, ha el6zményben sulyos baleset szerepel. Kilondsen
gyanus, ha a sértlés korulményeire nincs elfogadhaté magyarazat, vagy ha az ellatas
késedelmet szenved.

o Szajsériilések (2+): Bantalmazasra utalnak a szaj sérulései, ha a sérulés
korulményeire nincs vagy nem elfogadhaté a magyarazat.

2.4.2. Szexualis bantalmazas [1, 3, 23, 24]

A tapasztalat azt mutatja, hogy az els6 esemény és a bejelentés kozott tobb honap,
esetleg évek is eltelhetnek. A segitségkeérést gyakran neheziti az is, hogy a gyermeknek
sokszor blintudata van, szégyelli magat, fél sajat maga és csaladja széthullasatdl,
megbélyegzésétdl, fél az elkdvetbtél, ugyanakkor annak elvesztésétél is.

Ajanlas5

A szexualisan bantalmazott gyermek segitségkérését kiemelten komolyan kell
venni, mert a jelzés késése leginkabb abbdl a félelembdl ered, hogy nem hisznek
neki (2++, megerositett gyanu) [1, 3, 24]

Ajanlas6
Szexualis abuzus gyanujat kell felvetni, ha az alabbiak valamelyikét észleli a
gyermeket ellaté személy (gyanu) [1, 3, 24]

o A végbél és genitalis teriilet tinetei, jelei, sériilései, fertézései (2+) [1, 3, 24]:
Szexualis abuzusra utal, ha egy fiu vagy egy lany kilsé nemi szervén vagy a végbél
kordli teruletén, gattajékon sérulés (zuzodas, duzzanat, hamsérilés - felmarddas,
horzsolas, berepedés) lathaté és nincs vagy elfogadhatatlan a magyarazat. Vérzés,
folyas, tatongd vagy tagult végbélnyilas, széklettartasi zavar, vizelési nehézségek
idegentest a huvelyben vagy a végbélben.

A szajuregben észlelt sérulések esetén is gondolni kell szexualis abuzusra.

e Szexuadlis uton terjed6 betegségek (2+) [1, 3, 24]

e Varanddssag adolescens korban (4) [1, 3, 24)]

Ajanlas7

Szexualis abuzus gyanuja esetén, annak igazolasara ajaniott
gyermekndgyogyasz vagy ndgyogyasz szakorvosi és klinikai szakpszicholégiai
vagy gyermekpszichiatriai vizsgalatot végezni (2+, gyanu) [1, 3, 24]

Ajanlas8
Szexualis bantalmazas/erészak gyanuja esetén javasolt az alabbi vizsgalatok
elvégzése (4, gyanu) [3, 24, 25]

o terhességi teszt,
e szexualisan terjedd betegségek (STD) szlrése: szifilisz, HIV, hepatitis B, Chlamydia,
gonorrhoea,
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e 72 Oran belul az igazsagugyi orvostani vizsgalathoz sziikséges valadék levétele a
szajbdl, havelybdl, végbelbél, himvesszdrél; valamint korom alatti kaparék, hajszal,

szennyezett ruhadarab lezart boritékba helyezése.

2.5. Bantalmazas illetve elhanyagolas kapcsan fellépo életveszélyes allapotok

Ajanlas9
Az alabb felsorolt életveszélyes allapotok észlelésekor az ellaté személyzetnek fel
kell vetni bantalmazas vagy elhanyagolas gyanujat (gyanu) [1]

e Eletet veszélyezteté6 epiz6d — Apparent life threatening event (ALTE) (3):
Bantalmazas gyanuja mertl fel, ha ismétlédik, csak az egyik szulé vagy gondozdo
észleli, nincs orvosi indok (pl.: SIDS).

e Mérgezés (3): Mérgezés el6fordulasa elsésorban elhanyagolasra utal. Szandékos
mérgezés igen ritka.

e Fuldoklas, nem halalos vizbe meriilés (3): Felvetheti szandékossag gyanujat, ha
hianyzik vagy valdszinltlen az el6adott térténet. Gyakrabban elhanyagolas, a
felugyelet hianya vezet a gyermek vizben val6 elmertléséhez.

e Betegség elbidézése vagy kitalalt betegség (Miinchausen by proxy) (2++). Az
anamnezis, a tunetek, a vizsgalati leletek és az ismert korallapot kozott ellentmondas
van, a tineteket csak az egyik szul6/gondozo6 észleli, a gyogyszerek és a kezelés
megmagyarazhatatlanul hatastalan, az egyik tiunet megszinése utan jon a kovetkez6
stb.

2.6. Rossz banasmaédra utald érzelmi, viselkedésbeli és szocialis funkcidk [1, 2, 5,
14, 26, 27, 28, 29, 30, 31]

A gyermekkel vald rossz banasmaod valamennyi formaja veszélyeztetheti a gyermek
érzelmi viselkedésbeli, szocialis, szellemi és kognitiv fejlédését.

Ajanlas10

Az alabb részletezett érzelmi, viselkedésbeli és szocialis tiinetek és zavarok
észlelése esetén fel kell vetni a gyermekkel valé rossz banasméd -
bantalmazas/elhanyagolas gyanujat (gyanu) [1, 5, 26, 27, 29, 30, 31]

Viselkedés, érzelmi allapot (2+). Ismert stresszt kivalté esemény (gyasz, szuldk valasa,

betegség, sulyos baleset, természeti katasztréfa) hianyaban bantalmazas gyanujat veti

fel, ha egy gyermek:

¢ viselkedésében, érzelmi allapotaban gydkeres valtozas all be,

e viselkedése, érzelmi allapota nem a koranak és fejlettségi szintjének megfelel6 és
nem magyarazhat6 egészségi okokkal

e érzelemszabalyozasi nehézséggel kuzd [30,31] és ezt sem a gyermek fejlettségi
szintje, sem idegrendszeri, gyermekpszichiatriai zavara nem indokolja.

e disszociacié tuneteit mutatja

e rendszeresen nem tesz eleget kotelezettségeinek pl.: iskolalatogatas,

e szokatlanul vagy nem a koranak megfeleléen viselkedik az orvosi vizsgalat soran pl.:
extrém passzivitas, ellenallas vagy visszautasitas.

Egyéb magatartasi zavarok:
o Onsért6 magatartas (2+; 3): példaul falcolas, a bér harapéasa, tépése, hajtépés,
ongyilkossagi kisérlet.
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e Evészavarok (3)

e Enuresis, encopresis (3): Ha egy gyermeknél secunder éjszakai vagy nappali
enuresis lép fel és ennek nincs sem orvosi sem egyéb lelki oka.

e Szexualizalt viselkedés (2-). Bantalmazasra, els6sorban szexualis abuzusra utal, ha
egy prepubertasban 1évé gyermek koranak nem megfeleléen szexualizalt viselkedést
mutat.

e Elszbkés ofthonrdl (3)

Szlil6-gyermek kapcsolat (3)

e Erzelmi elhanyagolas [1, 5] gyanujat veti fel, ha a sziil6/gondozé nem mutat pozitiv
erzelmeket a gyermek, kiemelten a csecsemd, kisgyerek felé, nem figyel a jelzéseire,
szukségleteire.

e Erzelmi béntalmazas (3)[1]: Ha sziil6-gyermek kapcsolat artalmas: elutasito, kritizald,
ellenséges, megalazo attitiid, a szul6 kizarélag a gyermek rossz tulajdonsagait és a
gondozasaval kapcsolatos problémakat hangsulyozza. A gyermek
korahoz/fejlettségéhez képest fokozott elvarasok, megfélemlités, a gyermek
kihasznalasa, nem megfelel6 szocializacidja stb.

2.7. Az egészséquqyi ellatas soran végzett teendékkel kapcsolatos ajanlasok [1]

Ajanlas11l

Dokumentacié: A gyermeket ellaté egészségiigyi személyzetnek pontosan
rogzitenie kell, hogy mely szakvélemény, ill. vizsgalati lelet alapjan vet6dott fel a
gyermek  bantalmazasanak/elhanyagolasanak gyanaja. Amennyiben a
bantalmazas/elhanyagolas gyanuja megerdsitésre keriul, a megerositd
kezeld/ellaté orvos szamara szilkkséges a relevans BNO kédokat az egészségugyi
dokumentaciéban, a diagnézis mezdében is rogziteni. (4, megerésitett gyanu) [XI.
melléklet 3.1.1. pont]

Ajanlas12

Kommunikacié: a gyermek bantalmazasal/elhanyagolasa igen érzékeny,
érzelmekkel telitett helyzet, melynek hatékony kezeléséhez az érintettekkel valo,
az aktualis helyzetnek megfeleld, célzott kommunikacio sziikséges (3). [1, 3, 5, 15,
24]; (XI. melléklet 3.3.1.)

Kommunikacié a bantalmazas/elhanyagolas miatt ellatasba kertilt gyermekkel:

e Adjuk a gyermek tudtara, hogy segitlink rajta, torédjunk alapvetd szikségleteivel - ne
hagyjuk egyedil. Lassuk el a gyermeket informacioval. Kérdéseire életkorahoz
igazodoan valaszoljunk.

e Tartsuk szem el6tt, hogy a gyermeket a bantalmazas ellenére érzelmi szalak flizhetik
a bantalmazé személyhez. Az attitid legyen elfogadd, megértd, térekedjink a
gyermek blntudatanak enyhitésére.

e A gyermek életkora, belatasi képessége szerint el kell neki magyarazni azt is, hogy
vannak olyan esetek, amikor az, amit nekink elmond, nem maradhat titokban, de
nem kerul jogosulatlan személy tudomasara, és hogy az 6 helyzetének javitasa
érdekében beszélni fogunk mas szakemberekkel.

e A bantalmazott a poszttraumas stressz miatt tompultta, k6zombossé valhat,
egymasnak akar ellentmondd részletekrél szamolhat be, disszociativ elemeket
mutathat. Szamolni kell az elkdvetd iranti lojalitassal, szeretettel, ragaszkodassal is,
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mely idealizalasig fokozodhat és a nyilvanvald tények ellenére gatolja az aldozat
adekvat helyzetértékelését (,azonosulas az agresszorral”’, vagy u.n. ,Stockholm
szindroma”). Ezért a szakember altal felajanlott segitséggel sokszor képtelen éini.

[27, 31]

Kommunikacio a szilével.

o A szul6t tajekoztatni kell a gyermek allapotarol, az elvégzendd vizsgalatokrol emellett
a jogi szabalyozas altal elbirt kotelezettségunkre is hivatkoznunk kell.

e Mondjuk el, hogy a jelzés megtétele utan tobb szakember is bekapcsolodik a
vizsgalatba.

e Fontos kihangsulyozni, hogy a bantalmazo szulé sokszor maga is kovetkezményes
mentalis zavarban szenvedhet, vagy egyszerlen tudatlan és nem feltétlenll az a
célja, hogy gyermekének artson. Ha a szuldé is humanus eljarasban részesll,
nagyobb az esélye, hogy meg lehet torni az er6szakhoz vezetd folyamatot. Meg kell
erdsiteni a szul6t abban, hogy gyermekével egyutt segitségre szorul. Ha a szul6 az
egyuttmikodést megtagadija, el kell magyarazni, hogy ezzel mind a gyermeknek,
mind 6nmaganak art és fel kell hivni a figyelmet annak jogszabalyi kovetkezményeire.

3. Az ellatasi folyamat algoritmusa

Noha az egészségugyi ellatérendszert érinté feladatokat a fent leirtak foglaljak
magukban, a fejlesztécsoport deklaralja, hogy a gyermekek
bantalmazasa/elhanyagolasa esetén a teljes folyamat az egészségugyi ellatason
tulmenden is tartalmaz teenddket, melyek részletes eljarasrendjeit a hatalyos
jogszabalyok hatarozzak meg.

Teenddk az egészséqguqyi ellatason tul a tarsszakmakkal eqyiittmiikodésben [5,
6, 7, 14]: Egészségugyi ellatas soran a gyermekkel szembeni rossz banasmadd -
bantalmazas/elhanyagolas - gyanujanak megerésitése esetén barmely egészségugyi
szakember, kompetenciajanak megfelel6 mértékben és modon koteles az
egeészségugyi ellatas mellett a torvények altal meghatarozott jelzési kotelezettségnek
eleget tenni [17], valamint koteles a hazai torvények és jogszabalyok szerinti
intézkedések megtételére.

Megel6zés, dokumentalas, mérlegelés, jelzés:

Megeldzés: Az egészségugyi alapellatasban dolgozé szakemberek jobban ismerhetik
a gyermek életkériiményeit, tobb lehetéséguk van felmérni az esetleges
rizikofaktorokat, mint a jaré-, ill. fekvébeteg szakellatasban dolgozé szakembereknek.
Ennek birtokaban az alapellatasban dolgozdéknak a megel6zésre kell torekedni: a
kezdeti problémak, életvezetési nehézségek idében torténd felismerésével a csalad
fokozott gondozasba vételével megelézhetik a helyzet sulyosbodasat.

Dokumentalas: Az alapellatasban, ill. jaré-, ill. fekvébeteg szakellatasban a gyermekkel
el6szor talalkozé szakembereknek a gyermekkel valé rossz banasmaodra vonatkozé
alapvet6 informaciokat 6ssze kell gyljteni és pontosan dokumentaini.

Mérlegelés: A gyermeket ellatdé egészséglgyi személyzetnek mérlegelnie kell a
bantalmazas/elhanyagolas sulyossagat a megfelel6 intézkedés céljabdl.
Mérlegelést kdvetden az alabbi allaspontra juthatunk:
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e Bantalmazas/ elhanyagolas kizarhatd: Rizikotényezdk fennallnak, de veszélyeztetd
magatartas nem igazolhato
e Bantalmazas/ elhanyagolés igazolhaté és besorolhato:

o Mérsékelt veszélyeztetd magatartas: orvosi utasitasok be nem tartasa, segitség
késedelmes kérése, kotelez6 véddoltasok, szirdvizsgalatok mell6zése, vedondi
ellatas elutasitasa, sérlléssel nem jaro testi fenyités, a vétséggel nem aranyos
buntetés, indokolatlan iskolai hianyzasok, tulzott elvarasok, a gyermek érzelmi
manipulalasa, zilalt csaladi korulmények, a szulék alkoholizalasa, a gyermek
koranak nem megfelel6 dolgoztatasa, a gyermek devianciaja stb.

o Sulyosan veszélyeztet6 magatartas: folyamatos vagy nagyon gyakori
elhanyagolas, vagy az életet, egészseéget, fejlédést sulyosan veszélyeztetd
magatartas, nyilvanvalé bantalmazas jelei.

o Elet veszélyeztetése: akut életveszély gyanlja vagy hosszu tavu/ életet
veszélyeztetd lélektani, fizikai karokozas.

Jelzés: Az akut ellatas utan az eset sulyossaganak fliggvényében az egészségugyi
alapellatast végz6 orvos/védénd, ill. egyéb egészségugyi intézmény erre kijelolt felelése
(kérhazi szocialis munkas, kérhazi védénd) koteles jelezni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé, az észlelés napjan szoban és legfeljebb 3 munkanapon beldl irasban (fax,
email vagy postazas) is. A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat a gyermeket fenyegetd
kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoéléti kdzpont értesitése mellett
kozvetlenul tesz javaslatot a hatdésag intézkedésére. A tovabbiakban a gyamhivatal a
gyermeket védelembe veszi, annak keretében egyéni gondozasi nevelési terv készdl,
melynek végrehajtasaban bevont segitéként szukség esetén az egészségugyi ellatast
végzOk is szerepet vallalnak. A csalad- és gyermekjéléti szolgalat/kozpont és a
gyamhatésag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kulon keérelem
hianyaban is zartan kezeli.

Teenddk a gyermekkel szembeni rossz banasmod sulyossaganak fiiggvényében:

e Rizikotényezbk fennallnak, de bantalmazas/elhanyagolas nem igazolhato:.

- A gyermeket haziorvosa és védéndje (terlleti/iskolai) fokozott gondozasba veszi:
segitséget nyujt a gyermek gondozasaban, nevelésében, rendszeresen latogatja a
csaladot.

- A védén6 tajékoztatja a haziorvost, aki a szakma szabalyai szerint szakellatéhoz
iranyitja a gyermeket/csaladot.

- A szll6knél tapasztalhatd rizikéfaktorok esetén egyéni mérlegelés szikséges.
Enyhébb krizisek esetén a felvilagositas, tajékoztatas sajat hataskoron beldl.
Sulyosabb rizik6faktorok esetén a szllét felnétt hazi orvoshoz, csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz ajanlott iranyitani.

- Ajanlatos, hogy az észlelést és tanacsadast kdvetéen a véddénd és a haziorvos
egyuttmikodve, legkésébb 2 héten belll gy6z6djéon meg arrél, hogy nem alakult-e ki
veszélyeztet6 magatartds. Amennyiben kedvezd valtozas nem észlelhetd, vagy
visszajelzés nincs, a gyermek veszélyeztetése vélelmezhet6, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot kell értesiteni.

e Bantalmazas/ elhanyaqgolas igazolhaté és besorolhato:

o Meérsékelt veszélyezteté magatartas esetén:

- A haziorvos és védoné (teruleti/iskolai) sajat hataskorben fokozott gondozasba veszi
a csaladot
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-Jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé a haziorvos/védoné, ill. az
egeészsegugyi intézmény erre kijelolt szakembere részérdl lehetdleg az észlelés
napjan szoéban, és legfeljebb 3 munkanapon belll irasban (fax, email, vagy azonnali
postazas) is.

-Ha a gyermekkel foglalkoz6 szakemberek a veszélyeztetettség mértéknek
novekedését érzékelik, minden alkalommal ujabb jelzéseket kell tennilk a
gyermekjoléti szolgalat felé. (A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak a jelzést
kovetden 15 napon belll kell visszajelzést adnia.)

- A haziorvos és a védoné (korzeti/iskolai) egyuttmikddésben az esetet hosszu tavon
sajat hataskorben is koveti (legalabb 1 éven keresztul ajanlott) a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal egylUtt kialakitott cselekvési (gondozasi) tervnek
megfeleléen.

o Sdlyosan veszélyezteté magatartas esetéen:

- Azonnali szakellatas, dokumentalas, ambulans lap készitése (szukség esetén latlelet
készitéséhez megfelel6en, fényképes dokumentaciora is szikség lehet), szikség
esetén kérhazi elhelyezés ajanlott.

- Bincselekmény gyanuja, illetve 8 napon tul gyogyulo sérilés esetén az észleld
szemeélyzetnek haladéktalan rendérségi feljelentést kell tennie (szoban bejelentés a
107/112-re, és azonnal irasban is (fax, email, vagy azonnali postazas). Ma mar
valamennyi rend6rkapitanysagon aldozatvédelmi referensek teljesitenek szolgalatot.
Hatosagi megkereseés esetén egyutt kell mikodni a blnuld6zd szervekkel.

- Surgbs jelzés szukséges a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont felé a
haziorvos/védoné részérdl az észlelés napjan széban, és legfeliebb 3 munkanapon
belll irasban (fax, email, vagy azonnali postazas) is. Amennyiben kérhazban, egyéb
egészsegugyi intézményben igazolodik a bantalmazas vagy elhanyagolas gyanuja,
az elsd ellatdé orvos koteles ambulans lapot (Id. fent) késziteni, jelezni a korhazi
szocialis szakembernek, és az intézmény koteles jelezni a teruletileg illetékes csalad-
és gyermekjoléti szolgalat felé.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos
veszely esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont ertesitése mellett kozvetlenul tesz
javaslatot a hatésag intézkedésére.

o Elet veszélyeztetése esetén:

- Teenddk: az el6bb felsoroltak a kdvetkez6 kiegészitéssel

- A bantalmazd/elhanyagol6 helyzet azonnali megszuntetése, a gyermek kiemelése,
biztonsagba helyezése (kérhaz, csecsemdbotthon, gyermekotthon).

Jelzésre vonatkozo6 egyéb megfontolasok:

e A jelzés soran ,Esetielz8 adatlap” (XI. Melléklet 3.2.5.) hasznalata javasolt, ennek
hianyaban a jelzésnek tartalmaznia kell:

- az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, szlletési hely, id6, anyja neve,
csaladtagok felsorolasa, lakcim, esetleges tartézkodasi hely),

- a jelzést tévo intézmény megnevezését, cimét,

- jelzést tévo személy nevét, elérhetbségét

- a probléma rovid leirasat, a veszélyeztetd okok részletezését,

- az eddig megtett intézkedéseket és javaslatokat

e A gyermekek védelmével foglalkozd szakemberek és intézmények tevékenységét
Ossze kell hangolni:.
A jelzérendszer miikddtetéséért a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat felel, az altaluk
szervezett esetmegbeszélésekre, esetkonferenciakra az egészségligyi szakemberek
(haziorvos, védénd) is meghivast kapnak. Evente egy alkalommal éves értékelést
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tartanak, ahol a jelzbrendszer tevékenységét szervezetenként/szakmanként
ertékelik. Az egészségugyben dolgozé szakemberek aktiv részvétele szikséges

ezen megbeszéléseken.

e Teendbk amennyiben a bantalmazo a gyermek térvényes képviselbje és az

eqytttmikodést elutasitja:

Ha az egyuttmikodési nyilatkozat kitoltését elutasitja, az elutasitas és annak okanak

feljegyzése, lehetéség szerint annak szul6 altali alairatasa szikséges.

A szukséges vizsgalat és surgésségi ellatas ennek hianyaban is elvégzendd, ez

esetben a szul6i felugyelet felfiggesztésének inditvanyozasa indokolt, ilyenkor eseti

gyamot/gondnokot jeldl ki a gyamhivatal. Az egyuttmikoédés elutasitasa
természetesen sulyosbitd tényezd.

e A 2016. januar 1-t6l hatalyba 1ép6 2015. évi CXXXXIII. térvény szerint csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatas kizardlag egy szolgaltatdé keretében mikodhet.
Polgarmesteri hivatalt muikodtetdé telepulési Onkormanyzat lakossagszamtol
fuggetlenll koteles csalad- és gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni, jarasszékhely
(févarosi keruleti) 6nkormanyzat és megyei jogu varos lakossagszamtol fuggetlendl
koteles csalad- és gyermekjoléti kozpontot mikodtetni. A szervezeti atalakitasok
révén a jelzérendszeri munka 6sszehangolasa és megerdsitése érdekében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont koordinalja és segiti a jarasok teruletén mikodd
jelzérendszerek munkajat. A helyi prevencios feladatok ellatdsa a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladata lesz. A jelzbrendszeri felelésnek a beérkezett
jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrél rendszeresen jelentést kell készitenie a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont szamara. A csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz
kerll a hatosagi feladatokhoz kapcsoldédd gyermekvédelmi tevékenység (esetfeleldsi
funkcio), valamint a specialis szolgaltatdsok (pl. kapcsolattartasi Ugyelet,
gyermekvédelmi készenléti szolgalat stb.) biztositasa. Emellett szakmai segitséget
nyujtanak a jarasokban dolgozé szakemberek szamara. A csaladsegités uj feladata
lesz szocialis diagndzis készitése, valamint 2017. januar 1-t6l a tamogatott a
tamogatott lakhatast igénybevevék utankovetése.

Az ellatasi folyamat algoritmusa

Abra szama: 1. szamu abra

Abra cime: A folyamatabraban 0Osszefoglaljuk az egészséglgyi ellaték fent leirt
teendéit.
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VIl. AJANLASOK SZAKMAI RESZLETEZESE

A gyermek elhanyagolasanak, a rossz banasmodnak a jeleit, azok a szakemberek
észlelhetik els6sorban, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekkel, ismerik a csaladot,
a gyermeket, ezért elengedhetetlen az egészségugyi ellatok és a tarsszakmak kozotti
egyuttmikodés. Az aldozattél nem varhatjuk a gyanu megerdsitését, igy a szakember
konnyen elbizonytalanodhat. Neheziti helyzetét, hogy — féleg elhanyagolas vagy
érzelmi, szexualis bantalmazas esetén — a testi jelek hianya nem zarja ki a bantalmazas
lehet6ségét. A bantalmazas jelei a gyermek életkoraval is eltérd formakat olthetnek, és
pubertas korban még nehezebbé valik azonositasuk az egészségveszélyeztetd és
devians magatartasformak megjelenésekor. A gyanujelek lehetnek altalanosak vagy
specifikusak. Jelentkezhetnek testi, viselkedésbeli, érzelmi szinteken [1, 5].

Az alabbiakban Osszefoglaljuk azokat a jeleket, melyek széleskort irodalmi adatok
alapjan egyértelmliien meger6sitik, ill. felvetik a gyermekkel valé rossz banasmaéd
gyanujat. [1] Osszefoglaljuk azokat az ajanlasokat, melyeket gyermekbantalmazas és
elhanyagolas esetén az egészségugyi ellatoknak meg kell tenni az egészsegugyi ellatas
soran és azon tul. A felismeréshez és diagndzishoz a NICE iranyelvben hasznalt
evidencia szinteket zardjelben kiemelten jeldltik és az ajanlasokat rangsoroltuk (gyanu
illetve megerésitett gyanu). Az ellatasi folyamat algoritmusa cimU alfejezet targyalja a
bantalmazas illetve elhanyagolas sulyossaganak fliggvényében elvégzendd, nagyrészt
az egészsegugyi ellatason tuli teendbket. Mivel ezeket nemzetkdzi egyezmények,
jogszabalyok és a szocialis agazat mddszertani iranymutatasai hatarozzak meg, ebben
a részben nem fogalmazunk meg ajanlasokat és ajanlasbesorolas sem alkalmazhato.
Mindazonaltal az itt leirtak ismerete az érintettek szamara feltétlenil sziikséges.
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1. Anamnézis, a gyanu felvetése [1, 3, 5]

Ajanlas1

Az alabbiakban felsorolt rizikéfaktorok barmelyikének fennallasa felveti (2+,
gyanu), illetve megerésiti a bantalmazas/elhanyagolas gyanujat (2+, megeroésitett
gyanu) [1, 3, 5]

Rizikéfaktorok: [4, 5, 6, 13, 15, 18, 19]

A rizikofaktorok nem feltétlenll vezetnek bantalmazashoz, de az ellatas, kiemelten a
megelézés szempontjabdl fokozott figyelmet érdemelnek, mivel fennallasuk esetén
nagyobb eséllyel fordul el bantalmazas/elhanyagolas.

Gyermekbantalmazas minden tarsadalmi rétegben, csoportban el6fordul,
kialakulasaban szamos csaladi és egyéni rizikéfaktor egyuttallasa is szerepet jatszik. A
magasabb tarsadalmi helyzetli csaladok esetében nem feltétlenll kevesebb a
bantalmazas, felfedésik azonban nehezebb, mivel ezek a csaladok tajékozottabbak,
erdekeiket jobban védik. A szakemberek is kevésbé gyanakodnak rajuk, esetleg a
szul6k tarsadalmi helyzete miatt jobban félnek eleget tenni jelzési kotelezettségliknek.

e Tarsadalmi-gazdasagi tényezdok:

- szocio-kulturalis kérilmények (149/ 1997 (1X.10.) Korm. rendelet 3/A melléklet)

- helytelen nevelési hagyomanyok, rossz szokasok, testi fenyités elfogadottsaga

e Csaladi kérilmények:

- er6szak a csaladtorténetben (a szulé bantalmazott vagy elhanyagolt gyermek volt),

- er6szak a csaladban (elfogadott a verbalis és fizikai er6szak)

- szegeénység, hajléktalansag, munkanélkuliség,

- egyedulallé vagy kulonéld szuld, mostohaszulé, bizonytalan kapcsolédasu partner,

- a csalad diszfunkcionalis miikddése,

- zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,

- elszigetelt csalad,

- szliléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,

- az anya rovidebb-hosszabb idére kulon él a gyermektdl,

- a szulé és a gyermek temperamentuma kodzotti diszharmonia

- a szulék hitéleti vagy meggy6zédésbeli magatartasa (pl. fényevdé szekta).

(Megjegyzendd, hogy a lelkiismeret- és vallasszabadséag korlatozasa csak abban az
esetben lehetséges, ha egy vallasi iranyzat, illetve a meggy6z6dés masok, pl. a
gyermek élethez, egészséghez stb. fliz6d6 jogait sulyosan sérti és ennek
kbvetkezménye miatt a gyermek sulyosan veszélyeztetett).

e Egyeéni rizikéfaktorok:
o A szild személyiségével 6sszefliggd problémak:

- k6z6mbds, tulaggddo, intolerans a gyermekkel,

-a szulék ismeretei a gyermekuk fejlédéserdl, a gyermek életkoranak megfeleld
viselkedésrdl hianyosak, vagy hibasak,

- mentalis betegség (depresszio, bipolaris zavar, szkizofrénia, szorongas - kiemelendé
a posztpartum depresszid és pszichozis!),

- tanulasi nehézség,

- kotédési problemak,

- alkohol-, drogfuggdség,

- devians magatartas, blin6zés,

- a szulének a sajat szuleivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,

- a szuld is bantalmazott gyermek volt,
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- a szuld intézetben nevelkedett.
o A gyermekkel kapcsolatos tényezdk:

- nem kivant vagy titkolt terhességbdl sziletett gyermek,

- koraszulétt, kis szuletési sulyu gyermek,

- az ujszulottet tobb mint 24 6rara elvalasztottak az anyatdl,

- két szllés kdzott kevesebb, mint 18 honap telt el,

- testi vagy értelmi fogyatékkal €l6, illetve egyéb okokbdl az atlagtol eltéré gyermek,

- krénikus betegséggel él6 gyermek,

- nyugtalan, nehezen megnyugtathato, sirés csecsem6,

- magatartasi, tanulasi zavarral kiizd6 gyermek,
o Vveszélyeztetett életkorok:

- Ujszulottkor - kulondsen a nem vart vagy koraszulott gyermek,

- csecsemOkor — sirossag, taplalasi nehézség, éjszakai atalvas nehézségei,

- 2-4 éves kor — dackorszak, onallosodasi torekvések, hiperaktivitas,

- serdulékor — fokozott autondémia térekvések.

e A gyermekbantalmazast kivalté esemeények

- krizisek a csaladban: halaleset, valas, kulfoldi munkavallalas stb.

- kozvetlen  kivaltd  események: csecsemésiras, taplalasi  nehézségek,
szobatisztasagra szoktatas nehézségei, fejlédési és pszichoszocialis krizisek. [5, 19]

2. Felismerés, diagnézis [1]

A kortdl és a gyermek fejlettségi szintjétdl figgetlenll a sérllések elhelyezkedése és
alakja nagyon fontos annak megitélésében, hogy a sérllés balesetnek vagy
bantalmazasnak mindsul. Figyelembe kell venni az egészségugyi (pl.: hematoldgiai
betegség), szocialis el6zményeket, a gyermek fejl6dési szintjét.

Ajanlas2

Az alabbi koriilmények fennallasa esetén az egészségiigyi ellatonak fel kell vetni
a gyermekkel valé rossz banasméd — bantalmazas/ elhanyagolas — gyanujat
(gyanu) [1, 5, 22]

e az egészségugyi ellatas igénybevétele késlekedik

e nincs vagy nem elfogadhaté a sérulés korulményeire vonatkozé magyarazat, pl.:
sérulések 6nallo helyvaltoztatasra nem képes gyermeken kbévetkeznek be. (2+)

tul gyakran éri sérllés a gyermeket (2+), mely nem indokolhat6 (pl. ADHD-val)
szokatlan tinetekkel vagy tul gyakran keresik fel az egészségugyi intézményt (2+),
a gyermek indokolatlanul sokat hianyzik az iskolabdl/6vodabdl (4),

a gyermek megjelenése (2+, 4), viselkedése, magatartasa (2+, 3) gyanut kelt.

3. Elhanyagolas [1, 5, 13, 14, 15]

A gyermek védelembe vételének és csaladjabdl valé kiemelésének leggyakoribb oka az
elhanyagolas, mely lehet szandékos és gondatlan. Sokszor nehéz klilénbséget tenni az
elhanyagolas és a nagyfoku szegénység kdvetkezményei kozott. F6 fajtai, amikor nem
biztositjiak a gyermek szamara az alapvetd szukségleteket (étel, ruhazat, lakhatas) a
megfelel6 egészséglgyi ellatast, a megfelel6 feligyeletet és védelmet, valamint az
alapvetd érzelmi szukségleteket. Az alapvetd szikségletek kielégitéshez az allamnak
minden segitséget, informaciét és tamogatast meg kell adnia. Csak akkor tehetd a szulé
felel6ssé, ha ennek ellenére nem latja el megfeleléen a gyermeket.
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Ajanlas3: Az elhanyagolas gyanujat barmely, a kovetkezékben felsorolt

koriilmény megerdésiti (2++, megerdsitett gyanu) [1, 5, 13, 14, 15]

Ha a gyermeket ellatd egészségugyi szakember elhanyagolasra utald jeleket észlel,
jeleznie kell a terUletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont felé, hogy a
csalad megkapja a szukséges segitséget, ill. megtorténjen a gyermek védelembe vétele.
Sulyos veszélyeztet6 magatartas esetén a hatalyos jogi szabalyozasnak megfelel6en
hatésagi eljarast (gyamhatosag) kell kezdeményezni.

Vizsgalandd kérulmények:

o Alapveté sziikségletek (4)

Felveti elhanyagolas gyanujat ha:

- a gyermeken sulyos és visszatéré fertézések észlelheték pl.: scabies, pediculosis,

- a gyermek ruhazata, labbelije nem megfeleld (idéjarasnak, méretnek),

- a gyermek allandéan mosdatlan, apolatlan,

- a gyermek higiénés korulményei veszélyeztetik az egészségeét,

- a gyermek taplaltsaga nem megfeleld,

- a gyermek kdrnyezete veszélyeket hordoz a korahoz, fejlettségi szintjéhez képest,

- a megfeleld felliigyelet hianya, a gyermek elhagyasa is ide sorolhato.

e Rossz taplalas
Alultaplélas (2+), tultaplalas, ellatas hianya (4)

Alul-/tultaplalas — ellatas hianya, az el6irt diéta be nem tartasa - esetén fel kell vetni
az elhanyagolas gyanujat. A kornak nem megfeleld ételek adasa, tultaplalas,
egészségtelen, karos ételek tulzott fogyasztasa is felveti elhanyagolas gyanujat.

A gyanu felvetése esetén fontos tisztazni, hogy a diéta be nem tartdsanak oka
tudatlansag, kellé informaciok hianya, vagy szandékossag, ill. gondatlansag, netan a
csalad anyagi nehézséggel is kuzd. A szuldk hitéleti vagy meggy6z6désbeli
magatartasa is (pl. fényevd szekta) is vezethet sulyos alultaplalashoz. Minden
esetben a csalad megsegitése az alapvetd szempont.

o Megfelel6 feliigyelet hianya (3)

- a legtobb égés és forrazas inkabb elhanyagolas (2+), mint szandékos cselekmény
kovetkezmeénye,;

- napéges, allat harapasa, vizbefulladas, vizben valé elmerulés, mérgezés (pl.
Orizetlen allat, elkeritetlen medence, a kdrnyezetben a gyermek szamara elérhet6
veszélyes anyagok);

- a gyermeket egy a felugyeletére alkalmatlan személyre bizzak (pl.: kiskoru testvér,
demens nagyszul6);

- ide sorolhat6 a gyermek elhagyasa is.

e Egészséqlgyi ellatas hianyossaga (4)

Elhanyagolas gyanujat veti fel, ha a szul6/gondozo

- nem adja meg a gyermeknek a javasolt gydgyszert vagy kezelést,

- nem, vagy megkésve veszi igénybe szikséges egészségugyi ellatast (pl. sérulés,
folyamatos fajdalom esetén) és ezzel a gyermek egészségét karositja,

- rendszeresen nem veszi igénybe az egészségmegbrzé szolgaltatast — véddboltas,
szlrbvizsgalatok, fejlédést kovetd korhoz kotott vizsgalatok, fogaszati szlirések,

- illetve, ha fenti szolgéltatasok igénybevételében akadalyozva van (pl. kdzlekedés
vagy tobb kisgyermek fellgyelete) és azt nem jelzi, nem mikddik egyutt az akadaly
elharitasaban.

e Indokolatlan hianyzasok az iskolabdl/6vodabdl (4) [1]
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A hazai jogi szabalyozas ezt a kérdéskort részletesen targyalja. A tul sok iskolai
hianyzas az egészsegugyi alapellatasban is észlelhetd. Felveti
bantalmazas/elhanyagolas gyanujat, amennyiben a gyermek nem indokoltan
(egészségi okokbdl vagy fogyatékossag miatt) hianyzik az iskolabdl vagy nem
magantanul6. Megjegyzendd, hogy ha az iskolai hianyzas oka a csalad szocialis
helyzete, esetleg az iskola elutasitd, kirekeszt6 magatartasa, akkor a csalad

megsegitése az elsddleges szempont.

4. Bantalmazas

4.1. Fizikai bantalmazas

Ajanlas4

Az els6ként észlel6 egészségugyi ellatonak az alabb ismertetett sérulések, fizikai
allapotok, tiinetek észlelése esetén bantalmazast kell gyanitani (gyanu) [1, 5, 13,
14, 21, 22]

Altalanos jellemzék:

e a gyermeken az elbadott magyarazattal nem indokolhato sérulések, hegek nyomai
lathatdk

e a sérulések onallo helyvaltoztatasra nem képes gyermeken lathatdk

e tObbszoros sérulések

e szimmetrikus sérulések

e sérilések a ruhazat altal fedett terlleteken (hat, mellkas, has, hoénalj, genitalis
terlletek)

e sérulések a szem kortl, fuldn, arcon

¢ lekotdzés nyomai (nyakon, csuklén, bokan) [1]

Fizikai bantalmazas specialis esetei: [1, 5, 13, 14, 21, 22]
e Horzsolasok, hamsérilések, hegek, zuzodasok, véralafutasok (2+)
A kortdl és a gyermek fejlettségi szintjétdl flUggetlendl a sérilések elhelyezkedése és
alakja nagyon fontos annak megitélésében, hogy a sérilés balesetnek vagy
bantalmazasnak mindsul.
Figyelembe kell venni az egészségugyi (pl.. hematolégiai betegség), szocialis
el6zményeket, a gyermek fejlédési szintjét.
Bantalmazasra gyanus, ha a sérulés:
- 0nallé helyvaltoztatasra nem képes gyermeken észlelhetdk
- kéz, kotél, bot, harapas, markolas egyéb eszkdz nyomait mutatja
- szimmetrikus eloszlasuk van
- tobbszoros vagy csoportos sérulések
- hasonl6 alaku és méretli sérulések
- a ruhazat altal fedett részeken vannak (pl.: hat, mellkas, has, hénalj, nemi szervek)
- lagy részek — szem, fll, arc, farpofa - sérulései
- fojtogatas nyomai a nyakon
- lekotozés nyomai a csuklon, bokan.
e Harapas (4): Bantalmazasra gyanus, ha a gyermeken emberi harapas nyoma lathato
és kizarhatd, hogy azt egy masik kisgyermek okozta. Allati harapas nyoma a
gyermeken inkabb elhanyagolasra utal.
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o Fojtas, fulladas (4): Ritka és gyakran halalos sérulés. Az esetek kevesebb, mint 10%-
aban bizonyithatd szandékos bantalmazas. Visszatér6 fojtogatasi kisérlet
elé6fordulhat Minchausen by proxy esetén.

e Hdéhatas okozta sériilések:

o Egés, forrazas (2+): Egés, forrazas bekdvetkezhet mind elhanyagolas, mind
szandeékos karokozas kovetkeztében.
Bantalmazasra utal, ha:
- a sérulés korulmeényei hianyoznak vagy 0sszeegyeztethetetlenek a séruléssel
- ha sérulések onallé helyvaltoztatasra nem képes gyermeken lathatdak
- ha olyan lagyrészeken vannak, melyek forrd targgyal valo érintkezése balesetben
nehezen elképzelhetd pl.: kézhat, talp, hat, farpofa
- valamilyen eszk6z formajara utal pl.: cigaretta, fémeszkdz
- er6szakos vizbemeritésre utal pl.:
» forrazas nyomai a farpofan, gaton, als6 végtagokon
= kesztyl vagy zokni alaku forrazas a kezeken, ill. labakon
» szimmetrikus alaku forrazas
» aleforrazott terdlet éles hataru.
o Fagyas (4): Fagyas ill. hypothermia elhanyagolasra, ill. bantalmazasra utal, ha
nincs elfogadhaté magyarazat az elé6zményben.

e Hajvesztés (4): Hajvesztést okozhat er6szakos hajtépés, ill. lehet dnagresszié tlinete
is. Figyelembe kell venni a korulményeket

e Csonttérés (2+) [1, 21]

o Bantalmazasra utal (bizonyos betegségek kizarasa utan pl.: osteogenesis
imperfecta, osteopenia) ha:
- tobbsz0oros, kulonbozé gyogyulasi stadiumban lévé torések vannak,
- korabbi csonttérések radiologiai jelei (callus) lathatok,
- a sérult gyermek 18 hénaposnal fiatalabb,
- a radioldgiai vagy csontszcintigrafias vizsgalat rejtett torésekre utal,
- bizonyos specialis helyeken kdvetkezik be.
o Specidlis csonttorések, melyek bantalmazasra utalnak (2+):
- Bordatorés
= bantalmazasra utal, ha nincs egyéb sulyos sérulés,
= tObbszOros bordatorés
- Combcsonttoreés
= ez atoréstipus csecsemoOk esetében elsésorban bantalmazasra utal
= haameég jarni nem tudo gyermekek esetében észlelhetd
= a combcsont haranttorése a leggyakoribb tipus mind baleset mind
bantalmazas esetén
= 15 honaposnal fiatalabb gyermekek esetében a combcsont spirdlis torése a
leggyakrabban bantalmazas miatt kovetkezik be.
- Felkartorés: a felkartorések kb. fele bantalmazas kovetkeztében jon létre, a
supracondilaris torések féleg baleset kdvetkezményei.
- csecsemOk vagy kisgyermekek hosszu csoves csontjainak specialis metaphysis
torése (,bucket handle”)
- torés nélkll megjelené koncentrikus 6rias callus (subperiostealis hematomara utal)
- Koponyatorés: a koponyacsonttorések mintegy harmadaban igazolhatd
bantalmazas.
- Gerinc, medence, kéz és lab, allkapocs, szegycsont torései kovetkezhetnek
bantalmazas kdvetkeztében is. Megfeleld radioldgiai vizsgalat sziikséges.
e Koponyan bellili sériilések (2++)
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Ha az el6zményben nem szerepel sulyos baleset vagy az elvaltozast indokolo

betegség, bantalmazas feltételezhet az alabbi esetekben:

- nincs vagy nem egyértelmd az anamnézis,

- 3 évnél fiatalabb gyermek,

- egyéb sérllések is tarsulnak, pl.: retinavérzés, borda- vagy hosszu csdves csontok
torése

- tébbszdrds subduralis haematoma (subarachnoidealis vérzéssel vagy anélkll; az
agy hypoxias karosodasaval vagy anélkul).

e Gerincseértiléesek (2+): A gerinc sérulése bantalmazasra utal, kivéve, ha sulyos
baleset kdvetkeztében lépett fel.

e Megrazott gyermek szindroma (2++) [22]: Tobbszords sérilés fordulhat el6:
subduralis haematoma, koponyatorés, szemen beluli vérzés, extrém esetben a
gerincvel® sérllése, bordak torése. Igen nehéz felderiteni, mert sokszor nincs
kiulsérelmi nyom.

e Szem sériilései (2+). Retina vérzése vagy sérllése bantalmazasra utal, kivéve, ha
az elézményben sulyos baleset, szllési sérulés vagy olyan betegseg szerepel, amely
indokolhatja az elvaltozast.

e Bels6 szervek sériilései (2-): A mellkas és has belsé szerveinek sérilései
bantalmazasra utalnak, kivéve, ha el6zményben sulyos baleset szerepel. Kllonosen
gyanus, ha a sérulés korulményeire nincs elfogadhaté magyarazat, vagy ha az ellatas
késedelmet szenved. Ezeket a séruléseket nem mindig kiséri egyéb sérulés vagy
kiulsérelmi nyom.

o Szajsériilések (2+). A szaj sérulései bantalmazasra utalnak, ha a sérulés
kérilményeire nincs vagy nem elfogadhaté a magyarazat. Szexualis bantalmazas
soran is el6fordulhatnak sérulések a szajban.

4.2. Szexualis bantalmazas [1, 3, 23, 24]

A tapasztalat azt mutatja, hogy az els6 esemény és a bejelentés kodzott tobb honap,
esetleg évek is eltelhetnek. A segitségkérést gyakran neheziti az is, hogy a gyermeknek
sokszor blntudata van, szégyelli magat, fél sajat maga és csaladja széthullasatal,
megbélyegzésétdl, fél az elkdvetbtél, ugyanakkor annak elvesztésétél is.

Ajanlas5
A szexualisan bantalmazott gyermek segitségkérését kiemelten komolyan kell
venni, mert a jelzés késése leginkabb abbdl a félelembdl ered, hogy nem hisznek

”w_r

neki (2++, megerositett gyanu) [1, 3, 24]

Ajanlas6
Szexualis abuzus gyanujat kell felvetni, ha az alabbiak valamelyikét észleli a
gyermeket ellaté személy (gyanu) [1, 3, 24]

o A végbél és genitalis tertilet tlinetei, jelei, sértilései, fertézései (2+) [1, 3, 24]

- kils6 nemi szervén vagy a végbél korlli terlletén, gattajékon sérulés (zuzéddas,
duzzanat, hamsérilés - felmarddas, horzsolas, berepedés) lathatdé és nincs vagy
elfogadhatatlan a magyarazat,

- a végbél és a nemi szervek fajdalma, valadékozasa, viszketése, vérzeés, folyas,

- a hymen sérulése,

- folyamatos vagy visszatéré tlinetek (vérzés, folyas) észlelhetdk és kilénésen, ha a
tlneteket orvosilag nem magyarazhato6 pszichés/magatartasbeli valtozasok kisérik,
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- végbelén berepedés van és székrekedés is észlelhetd (kizarando: Crohn betegseég

vagy habitualis székrekedés),

- tatongé vagy tagult veégbélnyilas (kizarandd: neuroldgiai betegség, sulyos

székrekedés), széklettartasi zavar,

- vizelési nehézségek vagy diszkomfort érzés, ami orvosilag nem indokolt (pl.:

férgesseég, hugyuti fertézés, bbérbetegség, rossz higiénés korulmények, allergia),

- fajdalmas vizelés, makacs hugyuti fertézések,

- idegentest talalhat6 a huvelyben vagy a végbélben,

- szajuregben észlelt sérulések esetén is gondolni kell szexualis abuzusra.

e Szexualis uton terjed6 betegségek (2+) [1, 3, 24]

o Kizarandok a dokumentaltan szulés soran vagy vérkészitmény utjan, vagy a
csaladban bekdvetkezd nem szexualis uton tortént fertézések, valamint a
kortarsak kozotti beleegyezd szexualis kapcsolat. (Magyarorszagon 14 év a
beleegyezési korhatar).

o Szexualis abuzusra utalhat, ha egy 14 éves vagy fiatalabb fiu vagy egy lany:

- hepatitis B fert6zést kap,

- anogenitalis régidban szemdlcs, condyloma acuminatum észlelhetd,

- gonorrhoea, chlamydia, syphilis, genitalis herpes, hepatitis C, HIV, trichomonas
fert6zést kap.

o A fentiek mellett beleegyezési korhatar folétt is szexudlis abuzusra utal, ha a
szexualis partner:

- csaladtag vagy k6zos haztartasban él (kiemelendd a ,vérfert6zés”),
- visszaél mentalis, hatalmi vagy bizalmi helyzetével (pl. tanar, edzd, gondozo, pap),
- a fiatalt kihasznalja, kizsakmanyolja.
e Varanddssag adolescens korban (4) [1, 3, 24]

Szexualis abuzusra utal, ha:

o 14 évnél fiatalabb lany varandos

o Beleegyezési korhatar (14 év) feletti fiatal lany
-varandos és a feltételezheté apaval valé kapcsolata vérfert6ézd, vagy

alarendelt/bizalmi helyzet kdvetkeztében jon létre pl.: tanar, edz6, gondozo, pap,

- feltételezhetd, hogy a fiatalt kizsakmanyoljak,
- feltételezhetd, hogy a szexualis kapcsolat nem beleegyezéssel jott 1étre.

Ajanlas7

Szexualis  abuzus gyanuja esetén, annak igazolasara kotelez6
gyermekndgyogyasz vagy négyogyasz szakorvosi és klinikai szakpszicholégiai
vagy gyermekpszichiatriai vizsgalatot végezni (2+, gyanu) [1, 3, 24]

Ajanlas8
Szexualis bantalmazas/er6szak gyanuja esetén javasolt az alabbi vizsgalatok
elvégzése (4, megerositett gyanu) [3, 24, 25]

e terhességi teszt,

e szexualisan terjed6 betegségek (STD) szlirése: szifilisz, HIV, hepatitis B, chlamydia,
gonorrhoea,

e 72 6ran belll az igazsagugyi orvostani vizsgalathoz szukséges valadék levétele a
szajbdl, huvelybdl, vegbelbdl, himvesszdrél; valamint korom alatti kaparék, hajszal,
szennyezett ruhadarab lezart boritékba helyezése.

5. Bantalmazas illetve elhanyaqgolas kapcsan fellépo életveszélyes allapotok
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Ajanlas9
Az alabb felsorolt életveszélyes allapotok észlelésekor az ellaté személyzetnek fel
kell vetnie bantalmazas vagy elhanyagolas gyanujat (gyanu) [1]

o Eletet veszélyeztet epizéd — Apparent life threatening event (ALTE) (3)
Bantalmazas gyanuja merdl fel, ha:

- ismétlédik,

- csak az egyik szul6 vagy gondozé észleli,

- nincs orvosi indok (pl.: SIDS),

- orvosi indok nélkul az orrbdl vagy a szajbol vérzeés észlelhet6.

o Mérgezés (3)

Mérgezés eléfordulasa elsésorban elhanyagolasra utal. Szandékos mérgezés igen
ritka, nem talalhatok rola evidencia alapu kozlemények. Szandékossagra a
koérulmeények utalhatnak:

- ha nem megdfeleld szer szandékos beadasa tortént, attdl figgetlenul, hogy a szert
korabban felirtak,

- ha gyermek vérében nem a szamara el6irt készitmény mutathato ki,

- biokémiai vizsgalatok egy vagy tobb toxikus anyag lenyelésére utalnak,

- a gyermek onalléan nem juthatott a toxikus anyaghoz,

- hianyzik az anamnézis vagy valoszinitlen az el6adott torténet,

- gyermek/ek mérgezése ismételten el6fordul a csaladban,

- felveti szandékossag gyanujat a hypernatremia, amennyiben nincs orvosilag
magyarazhato indok (hanyas, hasmenés, tévesen elkészitett tapszer).

e Fuldoklas, nem halalos vizbe meriilés (3)

- felvetheti szandékossag gyanujat, ha a vizben valdé elmerllésrél hianyzik vagy
valoszinltlen az el6adott torténet

- elhanyagolasra kell gyanakodni, ha a felugyelet hianya vezet a gyermek vizben valo
elmeruléséhez.

e Betegség elbidézése vagy kitalalt betegség — Miinchausen by proxy - (2++)
Betegség kitalalasanak vagy el6idézésének — Minchausen by proxy - gyanujat veti fel,
ha az anamnézis, a tlnetek, a vizsgalati leletek és az ismert kérallapot kozott
ellentmondas van:

- a tunetek furcsak, szokatlanok, nem meritik ki a diagnosztikus kritériumokat,

- a tinetek és jelek csak az egyik szul6/gondozd jelenlétében mutatkoznak,

- a tineteket és jeleket csak az egyik szulé/gondozé észleli,

- a gyogyszerek és a kezelés megmagyarazhatatlanul hatastalanok,

- az egyik tunet megszlnése utan, jon a kovetkez6,

- a szakma szabalyainak ellentmondd anamnézis (pl.: anamnézisben nagy vérvesztés,
mikdzben a gyermek jo altalanos allapotban van és nem anémias),

- annak ellenére, hogy sem az alapellatas sem a szakellatas nem allit fel megfoghato
diagnodzist, a szllé/gondozd kuldonbdzd tlnetekkel és panaszokkal keresi fel az
egészsegugyi szolgalatot,

- nagyon ritka betegség diagnézisat allitjak fel, tapasztalt orvosok "sosem lattak még
ilyen esetet”

- gyakran titokban tartja a korabbi vizsgalatokat, eredményeket,

- a gyermek mindennapi élete pl.: iskola-/6vodalatogatas zavart szenved,

- a gyermek indokolatlanul hasznal gyégyaszati segédeszkdzt (pl.: kerekes szék).

6. Erzelmi, viselkedésbeli és szocialis funkciok [1, 2, 5, 14, 26, 27, 28, 29, 30, 31]
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A gyermekkel valé rossz banasmod valamennyi formaja veszélyeztetheti a gyermek
viselkedésbeli, szocialis, érzelmi és kognitiv fejlédését. Korai kezdeti, sulyos, tartdés
bantalmazas komoly stresszként hat. A bantalmazott gyermekek feln6ttkorukban
bizonyitottan gyakrabban kizdenek pszichiatriai betegségekkel (szorongas, depresszio,
ongyilkos magatartas, addikcid) és nagyobb kockazattal kovetnek el devians
cselekedeteket (erészak, blindzés, prostitucio) [2, 14, 27, 28]. A tlineteket befolyasolhatjak
egyéb tényez6k: a gyermek életkora, temperamentuma, személyiségfejlédése, a csaladi
és iskolai kornyezet, a bantalmazas modja és tartdéssaga, a rendelkezésre allé egyéb
egyéni és kapcsolati eréforrasok, esetleges pszichiatriai zavarok. Ezért az egyes
aldozatoknal mas-mas tlneti megjelenést és sulyossagot lathatunk. A tlinetek atfedésben
lehetnek pszichiatriai betegségek tuneteivel, egyrészt, mert a bantalmazas gyakran vezet
pszichiatriai betegséghez, masrészt a pszichiatriai betegségek - kulondsen a
magatartasproblémakkal jaré6 zavarok — maguk is rizikéfaktorai lehetnek a rossz
banasmaddnak.

Ajanlas10

Az alabb részletezett érzelmi, viselkedésbeli és szocialis tiinetek és zavarok
észlelése esetén fel kell vetni a gyermekkel valé rossz banasmoéd -
bantalmazas/elhanyagolas gyanujat (gyanu)[1, 5, 26, 27, 29, 30, 31]

Viselkedés, érzelmi allapot (2+)

e A kdzelmultban elszenvedett bantalmazas gyanujat veti fel, ha egy gyermek
viselkedéseében, érzelmi allapotaban hirtelen valtozas all be, melynek kivaltasaban
nincs ismert stresszt kivaltd esemény (gyasz, szulék valasa, betegség, sulyos
baleset, természeti katasztréfa):

- el- és atalvasi zavar, rémalmok,

- fokozott éberség, feszult figyelem, allandd készenlét,

- szorongas,

- szokatlanul ellenséges viselkedés, impulzivitas,

- hirtelen visszahuz6dé magatartas,

- szelektiv mutizmus,

- beszlkult érzelmi vagy kognitiv allapot,

- emlékbetorés: az aldozat a bantalmazast gyakran ujraéli, akaratan kivul és varatlan
helyzetekben is — ha van olyan inger, ami kulcsingerként el6hivja a traumat. A fenti
tinetek egy része ennek tudhaté be.

e Tartdsabb rossz banasmdd gyanujat veti fel, ha egy gyermek viselkedése, érzelmi
allapota nem a koranak és fejlettségi szintjének megfelel6 és nem magyarazhato
egészségi okokkal (pl.: érzékszervi vagy értelmi fogyatékossag, beszédfejlédési
elmaradas, ADHD, autizmus spektrum zavar) vagy egyéb stresszt kivaltd
eseménnyel (gyasz, valas, veszteség). Ezek lehetnek:

o Erzelmi allapotok:

- visszahuzodik,

- alacsony az 6nértékelése [29]

- szorong

- rossz hangulatu, levert, dromtelen, depresszios
- ongyilkossagi gondolatokrél szamol be

- pszichoszomatikus tinetei vannak.[27]

- sztereotip ringatozas, fej Utdgetése észlelhetd.

o Erzelemszabalyozési nehézségek [30, 31]:

- harag vagy szorongas duhkitérésben nyilvanul meg iskolaskoru gyermeknél,
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- kisebb provokaciora tulzott duh reakcio, indokolatlan agresszio,

- nehéz a gyermeket megnyugtatni, csillapitani

- csokkent empatias készség,

- kontextushoz nem ill6 reakcidok — pl. inadekvat nevetgélés, bagatellizalas,
simogatastol megijed

- tulzott visszafogottsag, érzelemmentesség, tompultsag — pl. nem jelez fajdalmat
séruléskor, nem védi meg magat jogtalan sérelem esetén,

o Interperszonalis viselkedés:

- valogatas nélkul keres kapcsolatokat, szeretetre éhes,

- tulsagosan baratsagos idegenekkel, egészségugyi szemeélyzettel,

- agressziv, ellenséges, ellenallé dacos,

- kdzeledésre gyanakvova valik, simogatasra emelt kézt6l megijed, elhuzodik,

- nem fizioldgias életkorban jelentkezd szeparacios szorongas

- folyamatosan felhivja magara a figyelmet,

- tulsadgosan jol viselkedik, nehogy elégedetlenséget valtson ki a szulé/gondozo
részerol

-olyan dolgok miatt is magat tartja felelésnek, amelyek meghaladjak az 6
hataskorét,

- megfeleld személytél fél gyengédséget vagy megnyugtatast keresni vagy
elfogadni, ha szorong,

- kerlli a szoros érzelmi kapcsolatokat

- az orvosi vizsgalat soran szokatlanul vagy nem a koranak megfelel6en viselkedik

- disszociativ tudatallapot (amikor az én-tudat, az érzések/testi érzetek és az
akaratlagosan miikddtetheté funkcidk- leggyakrabban emlékezet, mozgas —
kozotti integracid atmeneti id6re, részlegesen megbomlik) — pl. elrévedés,
érzéskiesés, dezorientacio, bénulas

Egyéb magatartasi zavarok

e A gyermek rendszeresen nem tesz eleget kotelezettségeinek pl.: iskolalatogatas,
iskolai feladatok elvégzése.

e Onsérté magatartas (2+; 3)

Pl. a bér vagasa (falcolas), karmolasa, csipése, harapasa, tépése; massziv hajtépés,
szempilla tépkedése, gyogyszer szandékos tuladagolasa stb. akkor is, ha a
cselekedet nem ongyilkossagi szandékkal tortént, ongyilkossagi kisérlet. Hatterében
szamos ok lehet, de a gyermekkel val6 rossz banasmadd is ezek kozé tartozik.

e Evészavarok (3)

Etelhez vald szokatlan viszonyulas, evés megtagadasa, felhalmozasa, szemétbdl
valo evés, étel dugdosasa, ellopasa.

e Enuresis, encopresis (3)

- ha secunder éjszakai vagy nappali enuresis Iép fel és ennek nincs sem orvosi sem
egyéb lelki oka nem bizonyithatd, bantalmazas gyanuja is felmerdl.

- akaratlagos bevizelés, encopresis vagy a széklet ismételt és akaratlagos szétkenése

- enuresis vagy encopresis epizddja a szuléi bantalmazas kivaltdja is lehet. [21]

e Szexualizalt viselkedés (2-): Prepubertasban I[évé gyermek koranak nem
megfeleléen érdeklddik a szexualitas irant, szexualizalt viselkedést mutat (szexualis
tartalmu beszélgetést folytat/chatel, nemi szerveket rajzol, masik gyermekkel
szexualis tevékenységet utanoz, er6szakossag is el6fordul).

e Elszokés otthonrdl (3)

- a gyermek vagy fiatal elszdkik otthonrdl vagy a lakéhelyérél

- a szulék/ gondozdk beleegyezése nélkil mashova megy lakni.

Szlil6-gyermek kapcsolat (3)
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e Erzelmi elhanyagolas [1, 5] gyanujat veti fel, ha a sziilé/gondoz6

- nem mutat pozitiv érzelmeket a gyermek, kiemelten a csecsemd, kisgyerek felé,

- nem reagal ra, nem figyel a jelzéseire, szukségleteire.

e Erzelmi bantalmazasra utal [1], ha a sziil6-gyermek kapcsolat artalmas

- elutasito, kritizalo, ellenséges, megalazé attitid a gyermekkel szemben,

- ha a szul6 kizardlag a gyermek rossz tulajdonsagait €s a gondozasaval kapcsolatos
problémakat hangsulyozza,

- a gyermek korahoz/ fejlettségéhez/ képességeihez képest fokozott elvarasok (pl.:
iskolavalasztas),

- tulzott fenyegetés, megfélemlités, fajdalmas fegyelmezési modszereket

-a gyermek felhasznalasa a sziUl6 érdekeinek érvényesitésében (pl.: csaladi
konfliktusok),

-a gyermek nem megdfeleld szocializacidja (pl.: torvénytelen cselekménybe valo
bevonasa, izolacid, fejlédésének, tanulasanak akadalyozasa),

- szeretetmegvonassal, elhagyassal, a gyermek nevel6otthonba adasaval vald
fenyegetés,

- mas, a gyermek szamara fontos személyek el6tti megalazassal valo fenyegetés.

- nem engedi a gyermeket/fiatalt dnalldéan az egészségugyi személyzettel beszélni, ha
erre van sziukség a gyermek/fiatal allapotanak felméréséhez,

- indokolatlanul korlatozza az életkoranak megfelel6 mozgasaban, masokkal valo
kapcsolattartasban.

7. Az egészséguqyi ellatas soran végzett teendékkel kapcsolatos ajanlasok [1]

Ajanlas11

Dokumentacié: A gyermeket ellaté egészségiigyi személyzetnek pontosan
rogzitenie kell, hogy mely szakvélemény, ill. vizsgalati lelet alapjan vetédott fel a
gyermek bantalmazasanak/elhanyagolasanak gyanuja. Amennyiben a
bantalmazas/elhanyagolas gyanuja megerositésre keriil, a megerésitd
kezelb/ellaté orvos szamara sziikséges a relevans BNO kédokat az egészségugyi
dokumentacidoban, a diagnoézis mezében is rogziteni. (4, megerdsitett gyanu) [XI.
melléklet 3.1.1. pont]

Ajanlas12

Kommunikacié: a gyermek bantalmazasal/elhanyagolasa igen érzékeny,
érzelmekkel telitett helyzet, melynek hatékony kezeléséhez az érintettekkel valé,
az aktualis helyzetnek megfeleld, célzott kommunikacié sziikséges (3) [1, 3, 5, 15,
24]; (XI. melléklet 3.3.1.)

Kommunikacié a bantalmazas/elhanyagolas miatt ellatasba kertilt gyermekkel:

e Adjuk a gyermek tudtara, hogy azért beszélgetink vele, hogy segitsink rajta,
torédjunk alapvetd szikseégleteivel - étel, biztonsag, meleg, kényelem, ne hagyjuk
egyedul. Id6sebb gyermek szamara is biztositsunk feligyeletet.

e Lassuk el a gyermeket informaciéval - hol van, kik vagyunk, mutatkozzunk be,
mondjuk el, mi torténik vele.

e Az attitid legyen elfogadd, megértd, térekedjink a gyermek blntudatanak
enyhitésére. Biztositsuk arrél, hogy mi nem itéljuk el 6t valamilyen el6z6 tettéért, pl.
amiért a bantalmazast elszenvedte, kulondsen igaz ez, ha a gyermek szexualis
visszaélés aldozata lett, vagy akar ha maga is bantalmazé magatartast mutatott
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masokkal szemben. Mondjuk el neki, hogy barmit is tett, nem érdemli meg, hogy
bantalmazzak, masképpen is jova lehet tenni egy esetleges rossz cselekedetet. A
valaszokat ne minésitsik, ne flizzink hozzajuk megjegyzést. Beszéljink a
gyermekkel a félelmeirdl is. Kérdéseire életkorahoz igazoddan valaszoljunk Kisebb

gyermek esetén ezt a gyermek szamara érthetd rajzok is segithetik.

e Varakozasi id6 alatt lassuk el a gyermeket életkoranak megfelelé tevékenységgel,
jatékkal. Biztositsunk neki kapcsolatot a nem bantalmazé hozzatartozoival,
barataival. Tartsuk szem el6tt, hogy a gyermeket a bantalmazas ellenére érzelmi
szalak flzhetik a bantalmazé személyhez. Adjunk a gyermeknek valasztasi
lehet6ségeket, kérjuk az 6 beleegyezését, legyen a lehet6 legtobb befolyasa a
vizsgalat(ok) menetébe (pl. fizikalis vizsgalatnal, n6gyogyaszati vizsgalatnal stb.).

e A gyermek életkora, belatasi képessége szerint el kell magyarazni azt is, hogy
vannak olyan esetek, amikor az, amit nekiink elmond, nem maradhat titokban, az 6
érdekében beszélni fogunk mas szakemberekkel is.

e A bantalmazott a kovetkezményes stressz miatt tompultta, k6zombossé valhat,
egymasnak akar ellentmondd részletekr6l szamolhat be. Disszociativ elemeket
mutathat, latszélag konnyeden, akar mosolyogva emlitheti a hallgatét megrazo
eseményeket. Szamolni kell az elkdvet6 iranti lojalitassal, szeretettel, ragaszkodassal
is, mely idealizalasig fokozédhat és a nyilvanvalé tények ellenére gatolja az aldozat
adekvat helyzetértékelését (,azonosulas az agresszorral” vagy un. ,Stockholm
szindroma”) [27, 31]. Ezért a szakember altal felajanlott segitséggel sokszor képtelen
élni, ami megneheziti, néha lehetetlenné teszi a segitségnyujtast.

Kommunikacio a sziil6vel.

e A szul6t tajékoztatni kell a gyermek allapotardl, az elvégzendé vizsgalatokrol,
emellett a jogi szabalyozas altal elbirt kotelezettségekre is hivatkozni kell.

e Mondjuk el, hogy a jelzés megtétele utan tobb szakember is bekapcsolodik a
vizsgalatba, ami az esetleges tévedéseket ki fogja kiiszdbadlni. Cél, hogy a gyermek
megkapja a szamara szukseges legjobb ellatast.

e Fontos hangsulyozni, hogy a bantalmazé szuld sokszor maga kovetkezményes
mentalis zavarban szenvedhet, vagy egyszerlen tudatlan, esetleg artalmas
értékrendet kovet, és a legtobb esetben nem tudatosul benne, hogy gyermekének
art. Ha a szul6 is humanus és empatikus eljarasban részesul, megfelel6 segitséget
kap, j6 az esély, hogy meg lehet torni az er6szakhoz vezet6é folyamatot. Meg kell
erdsiteni a szul6t abban, hogy gyermekével egyutt segitségre szorul.

e Ha a szul6é az egyuttmikodést megtagadia, el kell magyarazni, hogy ezzel mind a
gyermeknek, mind 6nmaganak art, valamint fel kell hivni a figyelmet annak
jogszabalyi kdvetkezményeire.

8. Az ellatasi folyamat algoritmusa

Noha az egészségugyi ellatérendszert érinté feladatokat a fent leirtak foglaljak
magukban, a fejlesztécsoport deklaralja, hogy a gyermekek
bantalmazasa/elhanyagolasa esetén a teljes folyamat az egészséglgyi ellatason
tulmenden is tartalmaz teenddket, melyek részletes eljarasrendjeit a hatalyos
jogszabalyok hatarozzak meg. It jegyezzik meg, hogy az alabbiakban leirtak, bar
ismeretuk az ellatok szamara szikseéges, a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok ismeretét
nem helyettesitik!

Teendbk az eqészséqugyi ellatason tul a tarsszakmakkal egyiittmiikodésben [5,
6, 7, 14]: Egészségugyi ellatas soran a gyermekkel szembeni rossz banasméd -
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bantalmazas/elhanyagolas - gyanujanak megerésitése esetén barmely egészségugyi
szakember, kompetenciajanak megfeleld6 mértékben és modon koteles az
egeszségugyi ellatas mellett a torvények altal meghatarozott jelzési kotelezettségnek
eleget tenni [17], valamint koteles a hazai torvények és jogszabalyok szerinti

intézkedések megtételére.

Megel6zés, dokumentalas, mérleqgelés, jelzés:

Megelbzés: Az egészségugyi alapellatasban dolgozé szakemberek jobban ismerhetik
a gyermek életkériiményeit, tobb lehetéséguk van felmérni az esetleges
rizikofaktorokat, mint a jard-, ill. fekvébeteg szakellatasban dolgozé szakembereknek.
Ennek birtokaban az alapellatasban dolgozdéknak a megel6zésre kell torekedni: a
kezdeti problémak, életvezetési nehézségek idében torténd felismerésével a csalad
fokozott gondozasba vételével megelézhetik a helyzet sulyosbodasat.

Dokumentalas: Az alapellatasban, ill. jaro-, ill. fekv8beteg szakellatasban a gyermekkel
el6szor talalkozo szakembereknek a gyermekkel valé rossz banasmodra vonatkozdé
alapvet6 informacidkat 6ssze kell gy(jteni és pontosan dokumentalni.

Mérlegelés: A gyermeket ellatdé egészségugyi személyzetnek mérlegelnie kell a

bantalmazas/elhanyagolas sulyossagat a megfeleld intézkedés céljabdl.

Mérlegelést kdvetben az alabbi allaspontra juthatunk:

e Bantalmazas/ elhanyagolas kizarhato: Rizikotényezdk fennallnak, de veszélyeztetd
magatartas nem igazolhato

e Bantalmazas/ elhanyagolés igazolhaté és besorolhato:

o Mérsékelt veszélyeztetd magatartas: orvosi utasitasok be nem tartasa, segitség
késedelmes kérése, kotelezé véddboltasok, szirbvizsgalatok mellbzése, véddndi
ellatas elutasitasa, sérlléssel nem jaro testi fenyités, a vétséggel nem aranyos
buntetés, indokolatlan évodai/iskolai hianyzasok, tulzott elvarasok, a gyermek
érzelmi manipulalasa, zilalt csaladi korulmények, a szulék alkoholizalasa, a
gyermek koranak nem megfelel6 dolgoztatasa, a gyermek devianciaja stb.

o Sdlyosan veszélyeztetd magatartas: folyamatos vagy nagyon gyakori
elhanyagolas, vagy az életet, egészséget, fejlédést sulyosan veszélyeztetd
magatartas, nyilvanvalé bantalmazas jelei.

o Elet veszélyeztetése: akut életveszély gyanuja vagy hosszi tava/ életet
veszélyeztetd lélektani, fizikai karokozas.

Jelzés: Az akut ellatas utan az eset sulyossaganak fliggvényében az egészségugyi
alapellatast vegz6 orvos/veédéné, ill. egyéb egészségugyi intézmeény erre kijeldlt felelése
(kérhazi szocialis munkas, kérhazi védénd) koteles jelezni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé, az észlelés napjan széban és legfeljebb 3 munkanapon beldl irasban (fax,
email vagy postazas) is. A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat a gyermeket fenyegetd
kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetlenll tesz javaslatot a hatésag intézkedésére. A tovabbiakban a gyamhivatal a
gyermeket védelembe veszi, annak keretében egyéni gondozasi nevelési terv készll,
melynek végrehajtasaban bevont segitbként szikség esetén az egészségugyi ellatast
végzok is szerepet vallalnak. A csalad- és gyermekjéléti szolgalat és a gyamhatdsag a
gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmeény, személy adatait erre iranyul6 kulon kérelem hianyaban is zartan kezeli.
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Teend6k a gyermekkel szembeni rossz banasmaéd sulyossaganak fliggvényében:

o Rizikotényezbk fennallnak, de bantalmazas/elhanyagolas nem igazolhato:

- A gyermeket haziorvosa és véddndje (terlleti/iskolai) fokozott gondozasba veszi:
segitséget nyujt a gyermek gondozasaban, nevelésében, rendszeresen latogatja a
csaladot.

- A védo6n6 tajékoztatja a haziorvost, aki a szakma szabalyai szerint szakellatbhoz
iranyitja a gyermeket/csaladot.

- A szll6knél tapasztalhatd rizikéfaktorok esetén egyéni mérlegelés szikséges.
Enyhébb krizisek esetén a felvilagositas, tajékoztatas sajat hataskordon beldl.
Sulyosabb rizikofaktorok esetén a szilét felnétt hazi orvoshoz, csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz ajanlott iranyitani.

- Ajanlatos, hogy az észlelést és tanacsadast kovetéen a véddnd és a haziorvos
egyuttmikodve, legkésébb 2 héten belll gy6z6djéon meg arrél, hogy nem alakult-e ki
veszeélyeztetd magatartds. Amennyiben kedvezd valtozas nem észlelhetd, vagy
visszajelzés nincs, a gyermek veszélyeztetése vélelmezhetd, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot kell értesiteni.

e Bantalmazas/ elhanyagoléas igazolhaté és besorolhato:

o Mérsékelt veszélyezteté magatartas eseten:

- A haziorvos és védond (tertleti/iskolai) sajat hataskorben fokozott gondozasba veszi
a csaladot

- Jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé a haziorvos/védéné, ill. az
egészsegugyi intézmény erre kijelolt szakembere részérdl lehetbleg az észlelés
napjan széban, és legfeljebb 3 munkanapon belll irasban (fax, email, vagy azonnali
postazas) is.

-Ha a gyermekkel foglalkoz6 szakemberek a veszélyeztetettség mértéknek
novekedését érzekelik, minden alkalommal ujabb jelzéseket kell tennilk a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé. (A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak a jelzést
koévetden 15 napon belll kell visszajelzést adnia.)

- A haziorvos és a védonoé (korzeti/iskolai) egyuttmikodésben az esetet hosszu tavon
sajat hataskorben is koveti (legalabb 1 éven keresztll ajanlott) a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal egyutt kialakitott gondozasi, cselekvési tervnek
megfeleléen.

o Sdulyosan veszélyezteté magatartas esetén:

- Azonnali szakellatas, dokumentalas, ambulans lap készitése (szukség esetén latlelet
készitéséhez megfeleléen, fényképes dokumentaciora is szikség lehet), szikség
esetén korhazi elhelyezés ajanlott.

- Blncselekmény gyanuja, illetve 8 napon tul gyogyulo sérulés esetén az észleld
személyzetnek haladéktalan rendérségi feljelentést kell tennie (szdéban bejelentés a
107/112-re, és azonnal irasban is (fax, email, vagy azonnali postazas). Ma mar
valamennyi rend6rkapitanysagon aldozatvédelmi referensek teljesitenek szolgalatot.
Hatésagi megkeresés esetén egyutt kell mikodni a blnuldozé szervekkel.

- Surgbs jelzés szukséges a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont felé a
haziorvos/védoné részérdl az észlelés napjan széban, és legfeljebb 3 munkanapon
belll irdsban (fax, email, vagy azonnali postazas) is. Amennyiben kérhazban, egyéb
egészsegugyi intézményben igazolddik a bantalmazas vagy elhanyagolas gyanuija,
az els6 ellatdé orvos koteles ambulans lapot (Id. fent) késziteni, jelezni a korhazi
szocialis szakembernek, és az intézmény koteles jelezni a teruletileg illetékes csalad-
és gyermekjoléti szolgalat felé.
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- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos
veszeély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetlenull tesz

javaslatot a hatésag intézkedésére.
o Elet veszélyeztetése esetén:
- Teenddk: az el6bb felsoroltak a kovetkez6 kiegészitéssel
- A bantalmazod/elhanyagold helyzet azonnali megszintetése, a gyermek kiemelése,
biztonsagba helyezése (korhaz, csecsemdbotthon, gyermekotthon).

Jelzésre vonatkoz6 egyéb megfontolasok:

o A jelzés soran ,Esetjelzb adatlap” (XI. Melléklet 3.2.5.) hasznalata javasolt, ennek
hianyaban a jelzésnek tartalmaznia kell:

- az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, szuletési hely, id6, anyja neve,
csaladtagok felsorolasa, lakcim, esetleges tartézkodasi hely),

- a jelzést tévd intézmény megnevezeését, cimét,

- jelzést tévo személy nevét, elérhetbséget

- a probléma rovid leirasat, a veszélyeztetd okok részletezését,

- az eddig megtett intézkedéseket és javaslatokat

o A gyvermekek védelmével foglalkozd szakemberek és intézmények tevékenységét

Ossze kell hangolni:
A jelzérendszer mikoddtetéséért a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat felel, az altaluk
szervezett esetmegbeszélésekre, esetkonferenciakra az egészségligyi szakemberek
(haziorvos, védéné) is meghivast kapnak. Evente egy alkalommal éves értékelést
tartanak, ahol a jelz6rendszer tevékenységét szervezetenként/szakmanként
ertékelik. Az egészseégugyben dolgozé szakemberek aktiv részvétele szukséges
ezen megbeszéléseken.

e Teendbk amennyiben a bantalmazd a gyermek térvényes képviselbje és az
egydttmikodeést elutasitja:

- Ha az egyuttmikodeési nyilatkozat kitoltését elutasitja, az elutasitas és annak okanak
feljegyzése, lehetbség szerint annak szulé altali alairatasa szikséges.

- A sziukséges vizsgalat és surgdsségi ellatas ennek hianyaban is elvégzendd, ez
esetben a szuléi felugyelet felfliggesztésének inditvanyozasa indokolt, ilyenkor eseti
gyamot/gondnokot jeldl ki a gyamhivatal. Az egyuttmikédés elutasitasa
természetesen sulyosbitd tényezd.

e A 2016. januar 1-t6l hatalyba 1ép6 2015. évi CXXXXIII. térvény szerint csaladsegités
és gyermekjéléti szolgaltatas kizardlag egy szolgaltatdé keretében mikodhet.
Polgarmesteri hivatalt mikodteté telepulési 6nkormanyzat lakossagszamtol
fuggetlenll koteles csalad- és gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni, jarasszékhely
(févarosi keruleti) dnkormanyzat és megyei jogu varos lakossagszamtol fuggetlendl
koteles csalad- és gyermekjoléti kozpontot mikodtetni. A szervezeti atalakitasok
révén a jelzérendszeri munka 6sszehangolasa és megerdsitése érdekében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont koordinalja és segiti a jarasok teruletén mikodé
jelzérendszerek munkajat. A helyi prevenciés feladatok ellatdsa a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladata lesz. A jelzbrendszeri felel6snek a beérkezett
jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrél rendszeresen jelentést kell készitenie a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont szamara. A gyermekjoléti kozponthoz kerul a
hatésagi feladatokhoz kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenység (esetfelel6si
funkcid), valamint a specidlis szolgaltatasok (pl. kapcsolattartasi Ugyelet,
gyermekvédelmi készenléti szolgalat stb.) biztositasa. Emellett szakmai segitséget
nyujtanak a jarasokban dolgozé szakemberek szamara. A csaladsegités uj feladata
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lesz szocialis diagndzis készitése, valamint 2017. januar 1-t6l a tamogatott a

tamogatott lakhatast igénybevevok utankovetése.

VIII. AJANLASOK ALKALMAZASA

1. Az alkalmazas feltételei a hazai gyakorlatban

1.1. Ellaték kompetenciaja (pl. licence, akkreditacié stb.), kapacitasa

A gyermekek egészségugyi ellatasaban dolgozd szakemberek alapképzésében és
tovabbképzésében ugyan szerepelnek gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak problémai, azonban nem kapnak kell6 hangsulyt a jogszabalyokbol
adodo kotelezettségek és egyuttmikodeési lehetéségek.

A tarszakmakkal valo ko6z0s vagy egymas szamara atjarhatdo akkreditalt
tovabbképzések rendszerének kialakitasaval szorosabb személyes kapcsolatokat
lehetne kialakitani és ezzel az egyuttmikodés is javulna. A tapasztalatok alapjan a
frontalis el6adasok mellett nagyon hatékony az esetmegbeszélések beépitése a kdzos
képzésbe.

1.2. Specialis targyi feltételek, szervezési kérdések (gatlo és eldésegité tényezok,

és azok megoldasa)

Gatlé tényezdk:

o Az egészséguigyi dolgozok részérdl sokszor felmerilnek ellenvetések a bantalmazas
azonositasaval kapcsolatban, a leggyakoribbak a kévetkezdk [1]:

- aggaly, hogy kezelhetd betegség ellatasa elmarad

- aggaly attdél, hogy a gondozasukra bizott csaladokkal valé kapcsolat megromlik,
bizalmukat vesztik

- kellemetlen egy szulé/gondozd szavaiban kételkedni, gyanakodni vagy ellene
vadaskodni

- bantalmazas okainak elfogadasa

- annak elfogadasa, hogy nem volt szandékos a gyermeknek okozott kar

- nehéz annak kimondasa, hogy valéban karokozas tortént

- bizonytalansag abban, hogyan fejezziuk ki a gyanut, és ezt hogyan emlitsik a
szulének, hogyan rogzitsuk a gyermek dokumentaciojaban

- aggaly, hogy az igazsagszolgaltatas nem tud segiteni, vagy a gyermek masodlagos
viktimizaciojahoz vezet (t6bbszdri meghallgatas, szembesités, vizsgalat)

- a gyermekvédelmi eljaras a szakembereknek id6igényes és sok stresszel jar

- az ellaté sajat biztonsaganak védelme (pl. a védénének/orvosnak tovabbra is el kell
latnia a csaladot)

- félelem a tovabbi panaszoktdl, pereskedéstél

- nehéz kollégaktol segitséget kérni, nincs megfelel6 segitség, informacio

e Sokan arra hivatkoznak, hogy nem mernek fellépni az agressziv elkdvetbvel
szemben. Azonban ez nem lehet mentség: ha 6k félnek, vajon mennyire félhet a
gyermek, és 6t ki védi meg? [5]

o A szakemberek alapképzésében és tovabbképzésében nem kapnak kell6 hangsulyt
a gyermekek bantalmazasanak, elhanyagolasanak problémai, a jogszabalyokbdl
adodo kotelezettségek.

e Jogszabalyok (1993. évi IIl. tv.,; 15/1998 (IV. 30) NM rendelet) irjak eld
esetmegbeszélések, esetkonferenciak tartasat, azonban a gyakorlatban ennek
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megvalositasa problematikus. Akadozik az érintett tarszakmakkal vald
egyuttmikodés, az esetmegbeszélések sokszor formalisak, azokon az egészségugyi
dolgozok (haziorvos, védéné, korhazi szocialis munkas, elsé ellato orvos) részvétele

esetleges, személyes hozzaallasukon és lehetéségeiken mulik.

¢ A bantalmazott gyermekek az egészseégugyi ellatas kulonb6z6 pontjain bukkannak
fel az elkovet6k ellenérdekeltsége miatt. Emiatt sokszor nem derdl ki, hogy a gyermek
esetleg mar korabban is elszenvedett bantalmazast, igy az ismétlédés esélye
tovabbra is fennmarad.

Segité tényezok:

¢ A jogszabalyokban megfogalmazott jelzési kodtelezettség elmulasztasa felelésségre
vonast von maga utan.

e A gyermek kozvetlen ellatasaban résztvevok kozfeladatot latnak el, ezért fokozott
védelem illeti meg 6ket. Ha a szakember fenyegetett helyzetben (akar az Ggyfél
jelenlétében) azt érzi, hogy testi épsége, élete veszélyben van, azonnal rendérsegi
segitséget kell kérni. Ha a fenyegetés bevaltasatdl komolyan kell tartani, irasban
feljelentést kell tenni zaklatas blincselekmény gyanuja miatt.

e A szakembert védi, hogy a Gyermekvédelmi térvény bevezette a jelentéstevd
anonimitasat, vagyis a jelzést vagy kezdeményezest tevé intézmeény, személy adatait
erre iranyuld kilon kérelem hianyaban is zartan kezeli. (Gyvt 17§ (2a)).

e Az egyes szakembert védi tovabba, hogy nem egymagaban kell intézkednie, a
Gyermekvédelmi torvény szerint az érintett szakemberek ” kotelesek
egyuttmikodni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni...,(Gyvt 17§ (3))

Javaslatok:

e Javasolt az agazaton bellli és agazatkdzi rendszeres esetmegbeszélések és
esetkonferenciak tartdsa munkaidében.

e Az agazati alapképzéseken, kotelez6 tovabbképzéseken hangsulyosan és a
gyakorlatra fokuszalva szerepeljen ez a problémakér. Az egylttmiikddés javitasa
érdekében legyenek kdzos, szakmakdzi tréningek.

e Kivanatos, hogy a kiemelten sulyos ugyeket az érintett szakmak kdzosen tarjak és
dolgozzak fel. A feldolgozott esetek keriljenek 06sszegylijtésre és ezek a
késébbiekben legyenek hozzaférhetéek a szakemberek részére. Ez megkonnyitené
az iranyelv gyakorlati alkalmazasat is.

e Az agazati informatikai rendszerek mikodtetése tegye lehetdvé a gyors, biztonsagos
és hatékony informacidéaramlast, ezzel is hozzajarulva a diagndzis és kezelés
hatékonysaganak javitasahoz, valamint az ismétlédés megel6zéséhez.

e Jelenleg a gyermekek elhanyagolasara, illetve bantalmazasara vonatkoz6 adatokat
a gyermekjoléti szolgalatok gydijtik (OSAP 1775). A renddrség 6sszesiti a kiskoruak
sérelmére elkovetett blncselekményeket, koztuk a testi sértés kuldonb6zd
megvalosulasi formait, a kiskoru veszélyeztetését, az emberdlést. Az
egeészségugyben a haziorvosok és hazi gyermekorvosok éves jelentésében szerepel
az elhanyagolas illetve elhagyas. A mortalitds kilsé okai kozott szerepelnek:
kozlekedés, mérgezés, esés, termikus trauma, fulladas, dngyilkossag, testi sértés,
egyéb. Javasoljuk, hogy a haziorvosok és hazi gyermekorvosok éves jelentésében
szerepeljen a bantalmazas is, valamint, hogy a kérhazban/szakrendelésen megjelent
betegek esetén az orvosi BNO kdédok mellett szerepelijenek a
bantalmazasra/elhanyagolasra vonatkoz6 BNO kédok is, ezzel az egészséglgy
részeérdl is javulhat az adatgydjtés.

e Az érintett szakemberek szamara a fokozott érzelmi terhelés miatt szupervizio
biztositasa szukséges, a kiégés veszélyének csokkentése céljabdl.
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o Alljanak rendelkezésre elérhet6 rendszerszer( és tdmogatott terapias szolgaltatasok

— példaul mediacid, életvezetési tanacsok - mind az aldozatok, mind az elkdvetok
szamara.

1.3. Az ellatottak egészségligyi tajékozottsaga, szocialis és kulturalis
koriilményei, egyéni elvarasai

Gyermekbantalmazas minden tarsadalmi rétegben eléfordul, és kialakulasaban szamos
csaladi és egyeéni rizikdfaktor jatszik szerepet. Annak ellenére, hogy a gyermekvédelmi
torvény kimondja a testi fenyités tilalmat, az még mindig elfogadott a tarsadalom
tobbsége szamara. Hosszu nevelési folyamat a tarsadalom attitiidjének
megvaltoztatasa, melyet az 6vodatol kezdve valamennyi oktatasi intézményre, a civil
tarsadalom valamennyi teruletére, a médiara, a politikai-tarsadalmi kozbeszédre Kki
kellene terjeszteni.

1.4. Egyéb feltételek

Vonatkozé torvények, rendeletek, jogszabalyok:

e 16/1969. (EU.K.7.)EUM. utasitas a testi sérulést szenvedett személyekrdl orvosi
latlelet és vélemény kiallitasarol

e 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasokrol és szocialis ellatasokrol

e 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairol sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezmeény kihirdetésérél

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrél,

e 1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes
adatok kezeléserdl és védelmerdl

e 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamugyi eljarasrodl (jogszabaly 3/A. melléklete: Kornyezettanulmany hatranyos
helyzet, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasahoz)

e 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
muikodésuk feltételeirdl

e 1998. évi XIX. toérvény a buntetdeljarasrol

e lgazsagugyi Orvostani Intézet 16. sz. modszertani levele a testi sérulések és
egészségkarosodasok igazsagugyi orvosszakértdi véleményezésérdl (EU. K. 7/1998.
619.)

e 2002. évi LVIII. toérvény egyes, az egészsegugyet és a tarsadalombiztositast érint6é
torvények modositasarol

e 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

e 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a terlleti véddndi ellatasrol

e 2005. évi CXXXV. térvény a bincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrél
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331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérél
32/2007 (OT 26) ORFK utasitas a csaladon beluli er6szak kezelésével és a kiskoruak
védelmével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasara

2009. évi LXXIIl. torvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

2011. évi CXIl. toérvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2011. évi CXC. (2011. XII.29.) torvény a nemzeti koznevelésrol

2012. évi C. (2012. VII. 13.) torvény a Blntetd Torvénykonyvrdl (Btk.)

2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl

20/2012. (V1. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikodéseérél és
a kdznevelési intézmeények névhasznalatarol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (2014. marcius 15.)

Mddszertani utmutato: A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megszintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan
http://www.csgyk02.hu/dok/Gybant%20eqgyseges%20elvek%20es%20modszertan.p
df

2015. évi CXXXXIII. térvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol

2. Alkalmazast segité dokumentumok listaja

2.1. Betegtajékoztatd, oktatasi anyagok

2.1.1. Az Orszagos Gyermekegészségugyi Intézet tobb kiadvanyt készitett a
,K0z0s kincsunk a gyermek” Nemzeti Csecsem6- és Gyermekegészségugyi
Program keretében:
= Hogyan figyeljink gyermekinkre?
http://www.ogyei.hu/upload/files/hogyan.pdf
= Sose razd a kisbabadat szorélap
http://www.ogyei.hu/upload/files/Sose%20r%C3%A1zd%20a%20ki
sbab%C3%A1dat%20sz%C3%B3r%C3%B3lap.pdf
= Sose razd a kisbabadat DVD
http://www.youtube.com/watch?v=i7SWkcpv2Jw

2.1.2. Az Orszagos Gyermekegészségugyi Intézet, ill. jogutddja a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet gondozasaban muakodik a
www.gyermekbantalmazas.hu weboldal, melyen szamos anyag megtalalhaté
a témaban mind szakemberek, mind laikusok szamara.

2.1.3. A TAMOP 614 Koragyermekkori (0-7 éves) kiemelt projekt keretében
tortént  fejlesztések, tapasztalatok és javaslatok a szakmakozi
egyuttmikodésrol, esetmegbeszélésrol:
http://www.gyermekalapellatas.hu/egyuttmukodes/esetmegbeszeles
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2.2.Tevékenységsorozat elvégzésekor hasznalt ellenérzé kérddivek, adatlapok
(Id. X1.3.2.)

2.2.1. Orvosi latlelet és vélemény

(A.3510-274 sz. nyomtatvanyirlap megrendelheté: http://www.depot.hu/orvosi-
latlelet-es-velemeny-szabadlap-a-4-negyoldalas-p-9038)

2.2.2. Eset észlel6 lap és eset visszajelzé lap

Szakfelugyeleti Iranymutatas a varandos anyak és a gyermekek védelemével
kapcsolatos terlleti védéndi feladatok helyi eljarasrendjének kialakitasahoz
(OTH 568-18/2010.) 2. sz. melléklet

http://www.macsgyoe.hu/downloads/szakmai anyaqgok/vedono.pdf

2.2.3. Egészségugyi adatlap

235/1997. (XIl. 17) Kormanyrendelet a gyamhatdésagok, a teruleti
gyermekvedelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt személyes adatokral, 2.
szamu melléklet VI. szamu adatlapja

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=99700235.KOR

2.2.4. Esetjelz6 adatlap
http://www.szocialiskozpont.hu/get file.php?id=55

3. A gyakorlati alkalmazas mutatéi, audit kritériumok

e Az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa altal 2009-ben végzett vizsgalat adatai
szerint az egészséglugyben dolgozok igen alacsony aranyban tettek eleget a torvény
altal eldirt jelz6rendszeri kotelezettséguknek: ,...hat megyébdl és Budapestrél
Osszesen 64 gyermekjoléti szolgalat nyujtott olyan informaciét, amelybdl az egyes
jelzérendszeri szervek jelzéseinek aranyat ki lehetett olvasni. Ez alapjan a legtdbb
jelzést az oktatasi intézmények (6vodak, valamint altalanos- és kdzépiskolak) teszik,
az dsszes jelzésnek mintegy fele szarmazik téluk. A masodik leggyakrabban jelzd
szerv a védénéi szolgalat, amely a jelzéseknek 13%-at teszi meg a gyermekjoléti
szolgalat felé, majd ezt kdveti a rend6rség 9%-os jelzési arannyal. A jelzérendszer
tobbi tagja 5% alatti jelzési aranyt képez. A legkevesebb jelzés a haziorvosok, illetve
hazi gyermekorvosok (0,2%), valamint az Ugyészség és a birdsag (0,3%) részérdl
érkezik” [17].

e A gyermekek bantalmazasara és elhanyagolasara vonatkozé adatok a KSH
rendszeres éves adatgyljtéseib6l szarmaznak, melyek az Orszagos Statisztikai
Adatgyljtési Program (OSAP) részei. A jelenleg érvényes adatszolgaltatasi
rendszerben gyermekjoléti alapellatasok mikodeési adatait ebben a tekintetben a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok toltik ki (OSAP 1775).

e Indikator: adott évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére az
egészségugyi ellatérendszerbdl érkezett gyermekbantalmazasos/elhanyagolasos
esetek jelzésének szama a 2015-ben érkezett jelzések szamahoz viszonyitva

e Célérték 5 év mulva: az érték minimum 20% -os ndvekedése
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e Az adatok tovabbi pontositasa varhatd, ha az egészségligyben is megvaldsul a
pontos adatgydjtés (Id. javaslatok).

4. Az ajanlasok terjesztésének terve

Javasolt az iranyelv terjesztése a kotelez6 tovabbképzések keretében az
egeészségugyben dolgozék szamara (OFTEX, ENYKK, MAVE), emellett a segit6
tarsszakmak (pedagodgus, gyermekjoléti szolgalat, bélcsédei gondozé stb.) szamara is.

IX. ADOKUMENTUM FELULVIZSGALATANAK TERVE

Az egészségugyi szakmai iranyelvek idorél idére torténd felllvizsgalata az iranyelv
megbizhatdésaga, hitelessége és ajanlasainak validitasa miatt szukséges.
Az iranyelv feliilvizsgalatanak terve:

e az aktualis szakirodalom és hazai vonatkozé jogszabalyok valtozasanak kovetéséeért
és az aktualizalas elvégzéséért az Egészségligyi Szakmai Kollégium Gyermek
alapellatasi Tagozata felel,;

e az aktualis szakirodalom és a jogszabalyok kdvetése folyamatos;

e az azonositott médositas birtokaban a felllvizsgalat szikségességérél, a hivatalos
modositasokrol és annak mértékérdl az Egészségugyi Szakmai Kollégium
Gyermek alapellatasi Tagozata dont;

Az egészségugyi szakmai iranyelvek felllvizsgalatat altaldban az ajanlasok
alatamasztasat biztositd bizonyitékokban bekodvetkezett valtozas, vagy esetlegesen a
hazai ellatorendszerben, korulményekben bekovetkezett valtozas indokolja. A
felllvizsgalat lehet tervezett vagy soron kiviili.

e Tervezett felllvizsgalat: az egészségugyi szakmai iranyelv hatalyba lépése utan 3
évvel felulvizsgaljak az iranyelv aktualitasat, amennyiben szikséges, moddositjak
vagy megerésitik az ajanlasokat, és ezzel ujra érvényesitik az iranyelvet. Az
aktualitas felllvizsgalata soran megismétlik a fejlesztéskor elvégzett teljes folyamatot
az azota eltelt idSintervallumra, azaz elvégzik a szisztematikus iranyelv- vagy egyeb
irodalomkeresést Uj bizonyitékok utan kutatva; szakért6k véleményét felhasznalva
felmérik a hazai ellatérendszer aktualis allapotat, azonositjak a valtozasokat, és
eldontik, hogy szlkséges-e barmilyen modositas.

e Soron kivdli felllvizsgalat: ha a szakirodalom és az ellatasi eredmények folyamatos
nyomon kovetése soran az egészségugyi szakmai iranyelv hatokorében a
tudomanyos és/vagy tapasztalati bizonyitékokban és/vagy a hazai
ellatéorendszerben, ellatasi korulményekben relevans és szignifikans valtozas
kovetkezik be, az iranyelvben meghatarozott idépontnal korabban kell elvégezni
annak bizonyos meértékl felllvizsgalatat. A felllvizsgalat mértékét a felmeril6
valtozas jellege és mértéke hatarozza meg.

e Ha a soron kivdli felUlvizsgalat csak bizonyos ajanlasokat érintett, és az egész
egeészségugyi szakmai iranyelv felUlvizsgalata nem tortént meg, akkor a tervezett
idépontban a teljes kori felllvizsgalatot is el kell végezni.

Az egészséqligyi szakmai iranyelv feliilvizsgalata soran az alabbi déntések hozhatok:

e az egészségugyi szakmai iranyelv teljes érvénytelenitése, visszavonasa;

e az egészségugyi szakmai iranyelven belll ajanlasok érvénytelenitése, visszavonasa;

e az egeszségugyi szakmai iranyelven belul ajanlasok modositasa;

e a fellilvizsgalt ajanlasok megerésitése.

Ha az egészségugyi szakmai iranyelv az érvényességi id6 lejartdig nem kerdl

felllvizsgalatra, akkor automatikusan érvényét veszti.
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X. IRODALOM

Felhasznalt kilfoldi szakmai iranyelvek:

1. When to suspect child maltreatment National Collaborating Center for Women'’s
and Children’s Health — Commissioned by the National Institute for Health and
Clinical Excellence 2009 (revizié 2013)
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK57167/pdf/Bookshelf NBK57167.pdf

2. Preventing Child Maltreatment: a guide to taking action and generating evidence
WHO & ISPCAN - International Society for Prevention of Child Abuse and
Neglect 2006, http://whglibdoc.who.int/publications/2006/9241594365 eng.pdf

3. American Academy of Pediatrics Committee on Child Abuse and Neglect.
Guidelines for the evaluation of sexual abuse of children: subject review.
Pediatrics.1999;103(1):186-191
http://pediatrics.aappublications.org/content/103/1/186.full.pdf+html

4. World Health Organization. Global consultation on violence and health. Violence:
a public health priority. Geneva: WHO; 1996 (document WHO/EHA/SPI. POA.2).
http://www.who.int/violence_injury prevention/violence/world report/en/full_en.

pdf

Felhasznalt hazai médszertani ajanlasok:

5. A gyermekbantalmazas és elhanyagolas megelbzése, felismerése és kezelése
Orszagos Gyermekegészségugyi Intézet 2004
http://www.ogyei.hu/upload/files/A%20gyermekbantalmazas.pdf
Revizi6:2010
http://www.ogyei.hu/upload/files/gyermekb _modszertani_ajanlas.pdf

6. Kézikonyv a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdk szamara a gyermekekkel
szembeni rossz banasmadddal kapcsolatos esetek ellatasahoz és kezeléséhez
Budapest, 2006
http://www.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/bantalmazas _kezikonyv_080409.pdf
Veszélyeztetettség fogalma, hatékony alkalmazasanak szakmai
megalapozasa2011 (TAMOP-5.4.1-08/1-2009-0002 sz. kiemelt projekt)
http://docplayer.hu/969438-Veszelyeztetettseg-fogalma-hatekony-
alkalmazasanak-szakmai-megalapozasa.htmi

Felhasznalt nemzetkozi joganyagok:
7. Council of Europe Parliamentary Assembly Recommendation 1371 (1998)Abuse

and Neglect of Children
http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/AdoptedText/ta98/EREC137
1.htm

8. Egyezmény a gyermek jogairol

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=99100064.TV
9. Report of the independent expert for the United Nations study on violence against
children http://www.unicef.org/violencestudy/reports/SG_violencestudy en.pdf
10.The right of the child to freedom from all forms of violence
http://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

11. World report on violence against children
http://www.crin.org/docs/UNVAC World Report on Violence against Children
.pdf
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XI. MELLEKLET

1. A folyamat teljesitését igazolé dokumentumok

Témavalasztasi javaslat lgen
Delegalas a fejlesztécsoportba lgen
Fejlesztécsoport felkérése lgen
Egyéni osszeférhetetlenségi nyilatkozatok lgen
Egyéni osszeférhetetlenségi nyilatkozatok 6sszefoglalo lgen

Csoportos nyilatkozata fejlesztés soran igénybe vett
kiils6 tamogatasrol,a szponzori fliggetlenségérol

és az elfogulatlansagrol lgen
Konzultacios feljegyzés(ek) lgen
Modszertani sziir6értékelés lgen
Részletes modszertani értékelés(ek) lgen
Tagozatvezetdi nyilatkozatok az egészségiigyi szakmai

iranyelvben foglaltakkal valé egyetértésrol lgen

2. A fejlesztés moédszerének leirasa, és a kapcsolodé dokumentumok

2.1. Fejlesztécsoport megalakulasa, folyamat, és feladatok dokumentalasa

A kapcsolattartd (Dr. Kovacs Zsuzsanna) 2013 januarjatdl a korabban felallt
gyermekbantalmazas munkacsoport tagjait személyesen kérte fel az iranyelv
fejlesztésében vald részvételre. Tovabbi szakemberek felkérése a Szakmai Kollégium
tagozatok ajanlasa, illetve szakmai kapcsolatok révén tortént.

Tekintve, hogy a felkért fejleszték részben vidéken élnek, részben igen elfoglaltak, a
kommunikacié elsésorban elektronikus formaban volt kivitelezhet6, folyamatos
levélvaltasok, hozzaszolasok, ill. a munkaanyag moédositasai révén. A munkafolyamat
részletes leirdsa a csatolt mellékletben talalhaté (Iranyelv készités folyamata).

2.2. Irodalomkeresés, szelekcio
Az irodalomkeresés részben a tobb mint 10 éves szakmai tevékenység soran
O0sszegydjtott anyagokbdl, részben a felhasznalt nemzetkdzi guideline-ok segitségével
tortént.
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Forras: hazai irodalom, GIN; AAP; WHO; MEDLINE adatbazisok.
A fejleszté munkacsoport konszenzussal dontétt a NICE guideline adaptalasa mellett,
mivel modszertani minésége megfeleld, és szakmai tartalma lefedi a fejleszt6csoport
altal targyalni kivant hatokort, jOl illeszthet6é a hazai jogszabalyokhoz.

Keresés kulcsszavai:

child maltreatment — gyermekkel val6 rossz banasmad

child abuse — gyermekbantalmazas, abuzus

child protection — gyermekvédelem

domestic violence — csaladon beluli er6szak

neglect - elhanyagolas

risk factors — rizikbétényezdk

shaken baby — megrazott gyermek

veszeélyeztetettség

violence - er6szak

2.3. Felhasznalt bizonyitékok erésségének, hianyossagainak leirasa (kritikus
értékelés, ,bizonyiték, vagy ajanlas matrix”)
A felismerésnél és a diagndzis feldllitasanal a NICE guideline-ban alkalmazott
evidencia-szinteket vettik at. (tablazatban Id. Bizonyitékok szintjének meghatarozasi
madja, 13. old)
A szexualis abuzus gyanuja esetén elvégzendd vizsgalatoknal, az AAP guideline [3]
ajanlasait vettuk at azzal, hogy az ajanlas bizonyiték szintjét a NICE iranyelvben
alkalmazott evidencia besorolashoz harmonizaltuk.

2.4. Ajanlasok kialakitasanak médszere
A fejlesztécsoport NICE iranyelv ajanlasrangsorolasat adaptalta az alabbi legfontosabb
modositasokkal, figyelembe véve a hazai ellatérendszer és jogrendszer sajatossagait is
[1]:
»Megerdsitett gyanu”: Bantalmazas/elhanyagolas megerdésitett gyanuja, ezért az
ellaténak jelzési kotelezettsége van.
A jelzési kotelezettséget az alabbi szavakkal fejezzuk ki: kell, kdtelezd, szukséges.
,»Gyanu” — Bantalmazas/elhanyagolas gyanuja felmerll, ezért tovabbi megfigyelés,
konzilium, esetmegbeszélés szikséges.
A megfontolas targyat képezd ajanlas: ajanlott, célszer(, javasolt.
A szexualis abuzus gyanuja esetén elvégzendd vizsgalatoknal az AAP guideline [3]
ajanlasait vettuk at.
A fejleszt6 munkacsoport a napi gyakorlat nyelvére atiltetve informalis konszenzussal
fogalmazta meg az ajanlasokat.

Mivel ,Az ellatasi folyamat algoritmusa” c. fejezetében az egészségugyi ellatason tuli
teendbket nemzetkdzi egyezmények, jogszabalyok és a szocidlis agazat mddszertani
iranymutatasai hatarozzak meg, ajanlasbesorolas nem alkalmazhaté, azonban az itt
leirtak ismerete az érintettek szamara feltétlenll szlkséges.

2.5. Véleményezés modszere, és dokumentacioja
Az iranyelvet az alabbi szervezetek véleményezték:
Csalad Gyermek Ifjusag Egyesulet
Kék Vonal Gyermekkrizis alapitvany
Magyar Védéndk Egyesulete
Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Gyamhivatal
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2.6. Fuggetlen szakért6i véleményezés modszere és dokumentacioja
Az iranyelvet az OBDK részérél két figgetlen modszertani szakérté véleményezte.
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3. Alkalmazast segité dokumentumok
3.1.Tevékenységsorozat elvégzésekor hasznalt ellen6rzé kérddivek, adatlapok

3.1.1. A bantalmazassal/elhanyagolassal kapcsolatban hasznalhaté BNO kédok
R95-R99 A halalozas rosszul meghatarozott és ismeretlen okai
T74 Rossz banasmaod szindromak
T74.0 Elhanyagolas vagy elhagyas
T74 .1 Fizikai er6szak
T74.2 Nemi er6szak, abuzus
T74.3 Pszicholdgiai er6szak, abuzus
T74.8 Egyéb rossz banasmdd szindromak
T74.8 Rossz banasmaod szindréoma k.m.n.
X85-Y09 Testi sértes
Y04 Testi er6vel elkovetett testi sértés
Y06.1 Elhanyagolas és elhagyas szul6 altal
Y07.1 Egyéb rossz banasmaod szuld altal
Y07.9 Egyéb rossz banasmod k.m.n. személy altal
Y08 Egyéb megjeldlt médon elkodvetett testi sértés
Y09 K.m.n. médon elkovetett testi sértés
Z59 Lakassal és gazdasagi korulményekkel kapcsolatos problémak
Z59.0 Lakastalansag
Z59.1 Rossz lakaskorulmeények
Z59.4 Megfelel6 taplalék hianya
Z59.5 Nagyfoku szegénység
Z60 A szocialis kornyezettel kapcsolatos problémak
Z60.1 Rendellenes nevelési korilmények
Z60.9 Gondok a szocialis kdrnyezettel
Z61 A gyermekkor negativ élményeihez kapcsolddo problémak
Z61.4 Probléma a gyermek karara elkdvetett nemi visszaélés
Z61.5 Probléma a gyermek karara elkovetett nemi zaklatas
Z61.6 Gyermek fizikai kihasznalasa
Z61.8 Egyeb kedvezdtlen hatasu gyermekkori esemeény
Z62 A neveltetéshez kapcsolddo egyéb problémak
Z62.0 Alkalmatlan szul6i gondozas
Z62.3 Ellenséges viselkedés a gyermekkel szemben
Z62.4 Gyermek érzelmi mell6zése
Z62.5 Nevelés soran atélt mell6zésbél kialakult gondok
Z62.6 Nem megfelel6 szll6i szigor, ill. befolyas, vagy egyéb abnormis minéség
tényez6k a neveltetésben
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3.1.2. Orvosi latlelet és vélemény
(A.3510-274 sz. nyomtatvanylrlap) (megrendelhetd: http://www.depot.hu/orvosi-
latlelet-es-velemeny-szabadlap-a-4-negyoldalas-p-9038)

A kidllitd orvos, gydgyintézet neve és cime

Orvosi latlelet és vélemény

A sériilt neve:

Sziiletési hetye és ideje:

Anyija sziletési neve:

Foglalkozasa Szem.ig.sz.:

Lakascime:

Munkaltatoja neve és cime:

Az orvosi ellatasra jelentkezés ideje: év ho nap ora.

Madja: sajat laban - mentégépkocsival - vagy

A kisérG neve €s lakdscime:

Az elézmeényi adatok (a sériilt vagy kiséré kdzlése alapjan a sériilés elszenvedésénekideje, helye és kbrilmeényei, az eszméletlen dllapot idétar-

tama, a fogyasztoit szeszes ital megjeldlése és mennyisége:

A sériléssel Gsszefliggd panaszok:

Jelen dllapot (dltalanos fizikdlis, belgybgydszati dllapot):

RR: Hgmm, P: Jmin.

Az idegrendszeri dllapot (refiexek, Romberg-tiinet, pupillak stb.), valamint az agyrazkodasra utalo tiinetek (eszméletvesztés, emlékezetkiesés,

vegetativ tinetek:

A,3510-274. x. 7. - Patria Nyomda Zrt. - {D 4810)

54/64


http://www.depot.hu/orvosi-latlelet-es-velemeny-szabadlap-a-4-negyoldalas-p-9038
http://www.depot.hu/orvosi-latlelet-es-velemeny-szabadlap-a-4-negyoldalas-p-9038

Egészségiigyi szakmai iranyelv 001148
EGESZSEGUGYI SZAKMAI IRANYELV -AZ EGESZSEGQGYI ELLATOK FELADATAIR()L GYERMEKEK
BANTALMAZASANAK, ELHANYAGOLASANAK GYANUJA ESETEN

3.1.3. Eset észlel6 lap és eset visszajelz6 lap

Védoéndi Szakfelugyeleti Iranymutatds a varandos anyak és a gyermekek
védelemével kapcsolatos terlleti védéndéi feladatok helyi eljarasrendjének
kialakitdsahoz (OTH 568-18/2010.) 2. sz. melléklet

http://www.macsgyoe.hu/downloads/szakmai anyaqgok/vedono.pdf

Eset észleld lap

(O o 4 PP U PP PR
Védonoéi helyzetértékeléshez is felhasznalhato
Gyermek / valsaghelyzet varandos anya (megfelel6 alahuzandd)

A gyermek gondviseléjének/torvényes képviseldjének a

Tartozkodasi  helye ahol a  véddéndi  gondozast igénybe  veszi:

A gyermek (ek) neve:

Anyja neve:

Sziletési helye: ideje

A valsaghelyzetben levd varandds anya NEVE: ..........couviiiiiiiiiiiiiie e,
Szuletésihelye: ... ideje: oo
Bejelentett IakCime: .. ...
TartOzZKOAASI NEIYE: ... e aeaes
Telefonon tOrténd elérhetlSEge:.........coooiiiiiiiiiicceee e
A szUlés varhatd idOPONtJa:.........oooiiie e
A terlletileg illetékes VEAONE NEVE:.........ccccoiiiiee e
Elérhetésége (tanacsadd CiME):.......oevviiriiiiiiiiiii e
=1 = 0] 5774 T .4 - PR
Iktaté szam:.....................

Védonbi Szolgalat megnevezeEse:.........oooi i
O [ 01U
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Eset visszajelz6 lap
A gyermekjoléti szolgalathak a megtett intézkedésrél szolo tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitéséhez [15/1998. (VI. 30.) NM r.]

LaKCIMIE: . e
Valsaghelyzetben levd varandds anya NeVE: ..........ccoviiiiiiiiiiii et

A szUlés varhatd idOPONT|a: ........coooiiee e
0= o [ 9 T
A JEIZESTIEVO NEVE: ...

A jelzés idOpontja, MOAJa: .....uei i

A jelzés f6 indoka (csak egyet karikazzon be!): 1. Anyagi; 2. Gyermeknevelési; 3.
Csaladi konfliktus;

4. Sziulék vagy a csalad életvitele; 5. Szlldi elhanyagolas; 6. Csaladon beldli
bantalmazas;

7. Fogyatékossag, retardacio; 8. Szenvedélybetegseg; 9. Varandds anya szocialis
valsaghelyzete

A probléma rovid ismertetése a felmerlld veszélyeztetettségi okok leirasaval:

AZ €SZIeles IdOPONTA: ...coveeiieeeeeee e

Eddig megtett intézkedések, egyéb észrevétel:

A veszélyeztetettség azonnali beavatkozast igényel, ezért a gyerekjéléti szolgalat

értesitésével egy idében szukséges volt a
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gyamhatosag, ill. a rendérség értesitésére is. (Alahuzassal jeldlje a megfelelét!)

K e,

védond alairasa
nyilvantartasi Szama: .........cccocoeviiiiiiii e
AZ €SELJAZAB NEVE: ...t e e e

Elérhet6sége

TeIEfONSZAMA: ...oeiiiiieii e
A jelzés fogadasanak datuma: ..............eeeiiiiiiiiiiiiiii e

A szocialis szakember részérél a jelzés hatasara eddig megtett intézkedés(ek):

PH. gyermekjodléti szolgalat szakemberének alairasa
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3.1.4. Egészségiigyi adatlap

235/1997. (XII. 17) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol, 2. szamu melléklet VI. szamu
adatlapja, http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqi?docid=99700235.KOR

Kitoltés kezdete:

Név: Névvaltozas (datummal):
Szuletési hely (kerulet is), id6: Anyja szuletési neve:

Az egészségugyi iratokrol a GYSZ-2 adatlap tajékoztat

Milyen a gyermek altalanos egészségi allapota?

Maradt-e el a gyermeknek kotelezd védboltasa, s ha igen, mi és miért?
Kapott-e a gyermek a koételezén fellli védéoltastd

Ha igen, milyet és mikor?

(influenza, agyhartyagyulladas stb.)

Megtorténtek-e a gyermek életkoranak megfelelé kotelezb rendszeres szlirések?

Milyen gyermekbetegségeken esett at a gyermek
(kanyaro, rubeola, skarlat, baranyhiml6, mumpsz, egyéb)

Volt-e a gyermeknek balesete, ebbdl visszamaradt-e maradandoé karosodasa (Mikor, mi
tortént)
Volt-e a gyermeknek mtétje, mikor, hol és miért?

Szuksége van-e a gyermeknek korrekcids beavatkozasra, gyogyaszati segédeszkozre,
s ha igen, mire, miért?

A korhazi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve (Ha sziikséges, akkor hasznaljon
potlapot!):

Ismertek-e az anya terhességének, a gyermek szuletésének kdrulményei

Tlntesse fel az informacié forrasat! (nem vart, tul korai, késéi, vagy veszélyeztetett
terhesség, vetélések, terhesség alatti egyéb problémak, szllés koruli komplikaciok:
felsirt-e a gyermek, vér- és oxigén-ellatasi zavarok, testileg épen sziletett-e, egyéb)

A védodné és a gyermekorvos észrevételei a gyermek életének elsé 3 évében:
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Egyéb kiegészitd informaciok:

Lezaras id6pontja:
Az adatkozl6 alairasa:

Utmutaté a kitoltéshez
,GYSZ-4”

Az adatlap funkcidja:

e 1. a gyermek egészségugyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek
alapellatasi gondozasanak el6segitése,

e 2. atmeneti gondozas, otthont nyujto ellatas esetén az ellato tajékoztatasa.

e Az adatlap kitoltéje: a gyermek védelembe vétele, elbrelathatdlag 15 napot
meghaladé atmeneti gondozasa, nevelésbe vétele vagy egyéb, a
csaladgondozo6 4&ltal indokoltnak itélt esetben a gyermekjoléti szolgalat
felkérésére a gyermek haziorvosa.

o AKkitdltés ideje: a kildn jogszabalyban meghatarozott idé.

e Az adatlap tovabbitasa: a gyermekjoléti szolgalat feladata az adatlap
tovabbkuldése a gyermek gondozasat ellatd helyettes szuléhodz, gyermekek
atmeneti otthonaba vagy a szakellatast nyujté intézménybe az elhelyezéstél
szamitott 8 napon beldl.

59/64



Egészséglgyi szakmai iranyelv 001148
EGESZSEGUGYI SZAKMAI IRANYELV — AZ EGESZSEGUGYI ELLATOK FELADATAIROL GYERMEKEK
BANTALMAZASANAK, ELHANYAGOLASANAK GYANUJA ESETEN
3.2.5. ESETJELZO ADATLAP a csaladsegité szolgaltatasban
http://www.szocialiskozpont.hu/get file.php?id=55.

ESETJELZO ADATLAP
Gyermekjoléti Szolgilat részére

Az esetet jelz0 INEZMENY MEVE! ..ottt sttt sess s st se st s se st seas

TelefONMSZAIMIAL ...oiviiiii st bbb s e bbb st s b b b b et Sttt s st
Az esetet jelz0 SZEMELY MEVET L.ttt st st s

A BEVEITIEK MEVET oottt b0 0 0 4408004 4 S0 S0 S0 eSS0 Sk a0
Sziiletési helye, Idejer ..ottt st
ATV TEVEL Lottt bt s s bbb 488884840 S04 04404004444 S0 S0 Sk 2000

Lakeim/tartozkoddsi hely: et

Révid esetleiras, a probléma bemutatdsa:

Megtett intézkedések:

) | EOIDév, I:\ thnap

az esetet jelzo szakember aldirasa
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3.3.1. Beszélgetés-vazlat gyermekorvosoknak, védéndknek a bantalmazas
tényének, hatterének feltarasara (Ruth Bang nyoman)

Forras: A gyermekbantalmazas és elhanyagolas megel6zése, felismerése és kezelése
1. sz. Mddszertani levél Orszagos Gyermekegészségugyi Intézet 2003 V. sz. melléket
http://www.ogyei.hu/upload/files/A%20gyermekbantalmazas.pdf

Ne tévesszik szem el6l, hogy a bantalmazas, elhanyagolas feltarasa, beismerése
nagyon nehéz és fajdalmas folyamat. Adjunk idét és lehet6séget arra, hogy az anya
(szuld, gondozd) legybzhesse a félelmeit és elmondhassa az érzéseit, problémait,
helyzetét, és batoritsuk azzal, hogy j6 és fontos dolog az, amit tesz.

KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK:

Nyitottsag és megkozelitoség

- Ne legyenek elbfeltevéseink, elitéleteink, ne kritizaljunk, és ne mindsitsink.

- Mérjik fel és fogadjuk el a szul6 ismereteinek szintjét, se tul sokat, se tul keveset ne
feltételezzink.

- Vegyuk figyelembe, hogy a kilonbozé élet- és tarsadalmi helyzetdl, koru, identitasu,
valladsu és kulturaju, egészségi allapotu embereket sajat tapasztalataik nagyban
befolyasoljak gondolkodasukban, lehetéségeikben.

- Gy6z6djunk meg rola, hogy a szulé érti, amit mondunk, mert gyakran a széhasznalat
vagy a helyzet idegen, szokatlan és félelmet kelt6, de nem mer visszakérdezni,
szégyenkezik.

Aktiv hallgatas

- Figyeljunk arra, amit a szilé mond, érezzik meg a szavak mogotti tartalmat, érzéseket,
szukségleteket.

- Fogadjuk el, hogy a bantalmazas aldozatai bizonyos dolgokat nem tudnak, vagy nem
akarnak elmondani.

Elfogadas

- Fogadjuk el, hogy a szul6 kompetens leginkabb sajat és gyermeke dolgaban, 6 tudja
legjobban, hogy milyen segitségre, tanacsra van szuksége, de ezt nem biztos, hogy
meg tudja fogalmazni, vagy, hogy a lényegrdl és a jelenségrél beszél.

- Ismerjuk fel és értsik meg, hogy mindenkinek mast jelentenek a sajat tapasztalatai,
minden egyes élethelyzet — minden hasonlésaga ellenére — neki specialis és egyedi.

- Ne kérddjelezzuk meg az aldozat torténetének igazsagat.

Empatia

- Legylnk érzékenyek abban a tekintetben is, hogy nem koénnyl olyan kérdésekrdl
beszélni, amelyek fajdalmat, szégyenérzetet okozhatnak (gyermekkori traumak,
bantalmazas, szexualitas stb.)

- Vegylnk figyelembe, hogy a szllék nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy nyiltan
beszélhetnek, elfogadjak 6ket, és a szakember nem azt akarja megmondani, hogy mi a
j6, mi a rossz, hanem kivancsi rajuk és a véleményukre.

- Segitsuk a szulét abban, hogy feltdrhassa a sajat rossz élményeit, félelmeit,
ismerethianyat, haragjat stb.

Bizalom és hatarozott szakmai fellépés

- Tegyuk vilagossa és egyértelmivé, hogy bizhat bennunk, melyek a titoktartas keretei,
azt is, hogy mi az, ami biztosan kett6juk ko6zott marad, és milyen esetekben kell
tovabbitani a megismert probléemakat.

- Gydjtsuk 6ssze az alapvetd informacidkat olyan tdmogatoé beszélgetés formajaban,
ami nem fenyegetd, nem sért érzékenységet, de megfeleléen informativ.
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- Vazoljuk fel a lehetséges tovabbi lépéseket, illetve tegyuk vilagossa, ha azonnali

beavatkozasra van szikség.

Szakmai hatarozottsag és kompetens segitségnyujtas

- Keruljuk a panikkeltést, a sokkol6 hatast.

- Kérjuk beleegyezéseét, hogy a megallapodas szerint kérunk tovabbi segitséget, illetve
tarjuk fel masnak — szakember, intézmény, hatésdg — a tudomasunkra jutott
informaciokat.

- Vazoljuk fel a lehetséges tovabbi |épéseket, illetve tegylk vilagossa, ha azonnali
beavatkozasra van szikseég

- Erésitsuk és tamogassuk az dnerd és dontésképesség fokozasat.

- Ha Iépéseket teszlnk, informacidt tovabbitunk, magyarazzuk el a szulének, hogy mire
készulunk, miért és 6 mire szamithat.

- Ismerjuk fel és tajékoztassuk a szulét, hogy veszélyeztetés esetén a gyermek szamara
az a legjobb megoldas, ha nem marad a veszélyeztet6 szulével, csaladtaggal.

Bantalmazas gyanuja esetén a beszélgetést a szulbvel négyszemkozt, esetleg
csecsemo vagy kisdedkoru gyermek jelenlétében folytassuk akkor is, ha a jelzés mastdl
szarmazik.

BATORITO MONDATOK:

- Sokkal tobb csaladban vannak gondok, mint az elsé pillanatban gondolnank, de
ezekrdl az emberek nemigen beszélnek.

- Csaladi vagy egyéni titkokrél, fajdalmas eseményekrél nem konnyl beszélni.

- Gyerekek, akik elszenvedik a bantalmazast, elhanyagolast sokszor évtizedekig, vagy
orokkeé titkoljak ezt, mert azt hiszik, 6k tehetnek arrél, ami veluk tortént.

- Szllének lenni nem kdnnyd, és ma senki sem tanitja meg a gyerekeket arra, hogy mit
is jelent ez és hogyan kell csinalni.

- Nem az a probléma, ha valaki nem készlilt fel a szlil6i feladatokra, vagy krizishelyzetbe
kerul, hanem az, ha nem tud segitséget kérni és elfogadni.

- Sokszor egy beszélgetés, megerdsités vagy éppen néhany informacié megoldja a
megoldhatatlannak hitt nehézségeket.

- Olyan gyorsan valtoznak a szul6kkel kapcsolatos elvarasok, hogy nem csoda, ha
egyre tobben elbizonytalanodnak, és nem tudjak, mi a legjobb, vagy az elfogadhato.

- Félelmetes érzés olyasmirdl beszélni, ami komoly érzelmi és anyagi veszteségekkel
jarhat.

A feltett kérdéseknek olyannak kell lennitik, ami nem tartalmaz allitast, minésitést, ezek
kdzott vannak direkt és indirekt kérdések.

INDIREKT KERDESEK:

- Hogy érzi magat? Milyen érzései vannak a gyerekkel, anyasaggal kapcsolatban?

- Megkap minden segitséget, amire sziiksége van a csaladtagoktol, szakemberekt6l?

- A kodzelmultban milyen fesziltségek okoztak gondot? A partnere, csaladtagjai, a
gyereknevelés, egészségugyi problémai, anyagi gondok stb.

- Milyen valtozast hozott a gyerek sziletése, nevelése a partnerkapcsolatban?

- Fél valamit6l? Bantottak valaha a szllei, partnere?

- A szulei nevelési modszereit szeretné folytatni? Jé volt gyereknek lenni az on
csaladjaban? Es a partnere csaladjaban?

- Ugy latom, gondjai vannak a partnere, csaladja viselkedésével. Tudna errél egy kicsit
bévebben beszélni?
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- A gyerek ellatasa, viselkedése okoz barmiféle gondot? A partnere segit, illetve

tamogatja ont?

- Emlitette, hogy sokszor elveszti a tirelmét (6n vagy mas csaladtag). Beszélne errdl
részletesebben? Bantotta fizikailag is a gyereket valaki? Miért és hogyan?

- Emlitette, hogy anyagi (lakas) gondjaik vannak. Beszélne err6l részletesebben? Kértek
segitséget? Kaptak? Szlksége van tovabbi informacidkra?

- Emlitette, hogy alkohol/drog problémak vannak (6nnél, partnernél, csaladban)
Beszélne errél egy kicsit részletsebben? Kértek, kaptak segitséget. Tudjak, hova kell,
lehet fordulni?

- Emlitette, hogy gondot okoz a gyerek ellatasa, fellgyelete? Kapott, kért ehhez
segitséget? Van akivel meg tudja osztani a gondjait?

- Hogyan tudjak a felmerilé konfliktusokat kezelni a csaladban, a partnerével? Mi
torténik, ha nem értenek egyet? Hogyan oldja meg ezeket a helyzeteket a gyerekkel,
gyerekekkel?

DIREKT KERDESEK:

- Kllonféle horzsolasokat, séruléseket latok a gyereken. Mi tortént, hogyan keletkeztek
ezek?

- Nagyon szorongonak, ijedtnek latom Ont és/vagy a gyereket — talan bantotta valaki?
- El6fordul, hogy meguti a gyereket, vagy diihében odacsapja?

- Sapadtnak és/vagy vékonynak talalom a gyereket. Nagyon nehéz a gyerek rendszeres
ellatasa? Van valami specialis probléma?

- Sapadtnak, faradtnak latom, segithetek valamit? Eleget eszik, van mddja pihenni,
problémait, érzéseit megbeszélni valakivel?

- El6fordul, hogy kihagynak egy étkezest, tisztaba tételt, furdetést stb? Faradtnak,
tulterheltnek érzi magat?

- Gondot okoz a bevasarlas, ugyintézés? Egyedul hagyta mar a gyereket, ha el kellett
mennie?

- Ugy érzem, nem j6 a levegd a szobaban. Mikor szelléztetnek? Bent dohanyoznak?

- A partnere/ szlléje bantotta valaha Ont/gyerekét? Mi tortént?

- Vannak vitak, problémak a szexualis életliikben?

Kényszerittették valaha szexudlis aktivitdsra akarata ellenére? Es a gyerekkel nem
tortént hasonl?

- A partnere/csaladtagjai ijedtnek latszanak. Jelentheti ez azt, hogy félnek attél, hogy 6n
elmond valamit, vagy segitséget kér?

- Voltak valaha kapcsolatban a gyermekjoléti szolgalattal, gyamuggyel, rendérséggel?
Mi tortént?

- Felmerilt Onben mar, hogy segitséget kérjen annak érdekében, hogy megvédje
valaki? Szeretne kulon koltozni?

3.3.2. Segitd szakemberek, szervezetek

Orszagos szervezetek, segélyvonalak:

e Kék Vonal / anonim telefon és internet segélyvonal http://www.kek-
vonal.hu/index.php/hu/

e Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos
Szodvetsége /GYITOSZ/ http://www.ifiusagi-lelkisegely.hu/

e ESZTER Alapitvany/Ambulancia http://eszteralapitvany.hu/ambulancia/ tel: 06-
1- 466 9872

e NANE (N6k a Nokeért Egyutt az Er6szak Ellen Egyesulet) http://www.nane.hu/
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tel: 06- 06-80-505-101

e Orszagos Kriziskezel6 Informaciés Szolgalat (csaladon bellli erGszak,
bantalmazas stb.) http://www.bantalmazas.hu/ email: okit@ncsszi.hu tel: 06-80-
20-55-20

e Telefontanu:8-20 6raig blincselekményekkel kapcsolatos anonim bejelentések.
tel.: 06-80/555-111

e Drog Stop http://drog-stop.hu/ tel: 13-770;

o Keék Pont Drogkonzultacios Kozpont és Ambulancia Budapest
(megel6zés, kortarsképzés és terapia) http://www.kekpont.hu/

e Magyar Emberi Jogvédd Kdzpont Alapitvany (MEJOK)
http://mejokalapitvany.blogspot.hu/

e Jozan babak klub http://jozanbabak.blogspot.hu/

o Krizisterhesség, 6rokbeadas, orokbefogadas:
Bolcsé Alapitvany http://bolcso.hu/
Goélyahir Egyesdlet http://www.golyahiregyesulet.hu/
Fészek Alapitvany www.feszekalapitvany.hu
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