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1. Bevezetés

A magyar szocidlis elldtérendszer szdmos szocidlis szolgdltatdst biztosit dllampolgdrai
szamara.

Ez a kiadvdny &sszefoglalja az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentdciés Kézpont és annak keretében — a panaszok kivizsgdldsdhoz segitséget
nyUjté — elldcottjogi képviseld tevékenységée, foglalkozik az egyes szocidlis intézmények
feladataival, valamint tdjékoztatdst nyudjt a szocidlis intézmények igénybevétele
sordn felmeriild 4ltaldnos és specidlis elldtotti jogokrdl, végiil ismerteti a jogvédelmi
képviselsk gyakorlatdban leggyakrabban eléfordulé kérdéseket.

I1. Az elldtottjogi képviselet

2.1 Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés
Kézpontrél

Az OBDK a Semmelweis-tervben meghatdrozott szakmai elvek alapjdn létrehozott, a
beteg-, elldtott- és gyermekjogvédelmet elldté kdzponti hivatal. A hivatal mikdésének
felcéeeleit és kereteita 214/2012. (VII. 30.) Kormdnyrendelet hatdrozza meg, egyediildllé
moédon egyesitve az alkotmdnyos alapjogok védelme érdekében a betegek, elldtottak és
gyermekek egyes dgazati jogszabdlyokban garantdlt jogainak védelmét.

Az OBDK feladata a jogvédelmi képvisel6kon keresztiil mindhdrom teriileten
a szolgaltatdsokat igénybe vevék alapvetd emberi jogainak és az adott dgazati
jogszabdlyokban meghatdrozott jogosultsigok érvényesiilésének az el8segitése.
Szervezetiink céljdnak tekinti a szolgdlratdk és a szolgdltatdst igénybe vev8k kozott
felmeriild panaszoknak az érintett szolgdltatokndl toreénd kivizsgdldsdt, a felmeriile
problémdk eredményes megolddsit olyan mddon, hogy a panaszost semmiféle
hdtrdny ne érhesse panaszjoginak gyakorlisa miatt. Az OBDK foglalkoztatja
az elldtottjogi képvisel6ket, akik nyilvdntartdsi szimmal elldtott fényképes
igazolvdny birtokdban végzik tevékenységiiket.

2.2 Az ellatottjogi képvisel6 hatdskore, illetékessége

Az elldtotti jogok védelme a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrol sz6lo
1993. ¢évi III. torvény 4ltal meghatdrozott szocidlis alapszolgdltatisban és
szakositott elldtdsban részesiild elldtottakra terjed ki. A jogvédelmi képviseldk
tigyfél-centrikusan, a szolgdltatdst igénybe vevdk részére tobbnyire kozvetleniil
a szolgaltatdsnyjtds helyszinén, téritésmentesen biztositjdk a jogvédelmet.
A tevékenység az dsszes szocidlis elldtdsi forma vonatkozdsidban érvényesiil.




Az elldtottjogi képvisel6k jogvédelmi tevékenységiiket rendszeres fogadé 6rik
keretében a tartds bentlakdst biztosité intézményekben gyakoroljdk, emellett
folyamatosan ldtogatjak az elldtdsi teriiletiikon 1évé alapszolgdltatdst nyujté
intézményeket is.

2.3 Az ellatottjogi képvisel6 feladatai és eszkoztira
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Megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nydijthat az ellitotrakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
elldcdst igénybe vevSket érintd jogokrdl.

Segiti az elldtdst igénybe vevdt, tirvényes képviseldjét az elldtdssal kapcesolatos
kérdések, problémdk megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
és az elldrote kozore kialakult konfliktus megolddsdban.

Segitséget nyijt az elldtottjogi sérelmekhez kapcsoléddan a hatésdgokhoz benytj-
tandd kérelmek, beadvényok megfogalmazdsdiban.

Az elldrotti jogok érvényesiilése érdekében kiozvetleniil felkeresheti az elldtotta-
kat a lakészobdjukban, az intézmény mikodésének zavardsa nélkiil.
Kezdeményezheti a panaszok kivizsgdldsdt az intézményvezet6nél, a fenntarténdl.
Eljdrbat az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjdndl, illetve az arra hatdskirrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdg-
ndl, és ennek sordn irasbeli meghatalmazds alapjin képviselbeti az elldtdst igény-
be vevdt, torvényes képviseldjét, kivéve a jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovdbbd az dthelyezés eseteiben.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysértd gyakorlat meg-
sziintetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra
vonatkozéan az intézmény vezetdjénél.

Az elldtottak meghatdrozott korée érintd jogsértés fenndlldsdnak észlelése esetén
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskirrel és illetékességgel ren-
delkezd hatdsdgok felé (példiul: Kormdnyhivatal Szocidlis és Gydmbivatala,
ANTSZ stb.).

Az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjn tdjékoztatja a szocid-
lis elldtdsban foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, azok érvényesiilésérél és
figyelembevételérdl a szakmai munka sordn.

Felveszi a kapcsolatot az intézményben miikodd érdekképviseleti férummal és
lakédnkorményzattal.

Evente egy alkalommal 7észt vesz az ellitdsi teriiletén 1év8 tartés bentlakdsos szo-
cidlis intézményben rendezett érdekképviseleti férum iilésén, ahol tdjékoztatja az
ellitotrakat a jogaikrdl, azok érvényesitésének maodjdrdl, az elldtottjogi képviseld
elérhet8ségérdl, a segitbszervezetekrdl, valamint ennek keretében vélaszol az elld-
tottak kérdéseire.

Miikédési teriiletén kapcesolatot tart a megyei (févdrosi) mddszertani intéz-
ménnyel (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg és megyei szervei, egyhdzi




mddszertani intézmények), valamint a teriiletileg illetélkes Kormdnyhivatal Szo-
cidlis és Gydmbivataldval.

» A szocidlis intézmény vezetSje értesiti a korldtozé intézkedések alkalmazdsardl.
Az elldtottjogi képviseld megvizsgdlja a korldtozds sziikségességét és az eljdrds
jogszertiségét, és errdl dokumentdcidt vezet.

Az elldtottjogi képviseld kozvetit a jogsérelemben érintettek kdzott, mely sordn gyors
és hatékony megolddsokkal orvosolhaté a kialakult konfliktushelyzet.

Az elldtottjogi képviseldket az adatvédelmi jogszabdlyok és a jogvédelmi
képvisel8k etikai kédexe kotelezi a titoktartdsra és a diszkrét panaszkezelésre.

Fontos szempont, hogy a panaszok kezelését tigy végzi az elldtottjogi képvisel, hogy
a panaszost semmiféle hdtrdny ne érje azt kovetden sem, amikor a jogvédd mdr nem
tartézkodik az intézményben. Az elldtottjogi képviseld ezért a panaszkezelés utdn
is rendszeresen tdjékozédik a jogorvoslat megvaldsuldsdrdl, és nyomon kéveti
a panaszos sorsanak alakuldsdt az intézményben.

Az elldtottjogi képviseld eszkdztdrdt tdmogatja az, hogy a szocidlis szolgdltaté vagy
intézmény miikédési teriiletére beléphet, avonatkozé iratokbabetekinthet, azokrél
misolatot készithet, az intézmény miikédésére vonatkozé dokumentumokat
megismerheti, tovabbd az elldtottakhoz kérdés intézhet, egyeztetést folytathat.

2.4 A szolgiltaték jogvédelmi képviselSt érintd kotelezettségei

A szolgaltatd koteles egyiitemikodni az elldtottjogi képviseldvel, melynek keretében
gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képviseld

» neve, elérhetésége, fogadddrdinak helye és id6pontja a szolgdltaté teriiletén jol 1dt-
haté helyen kiftiggesztésre keriiljon;

» a szolgaltatd teriiletére beléphessen, munkdjét zavartalanul végezhesse;

» a vonatkozd iratokba, dokumentdciéba — a szolgdltaté munkaidejét is figyelembe
véve — betekinthessen;

» a helyszinen tdjékozddhasson, az alkalmazottakhoz és a szolgdltatdst igénybe ve-
v8khoz kérdést intézhessen, velitk megbeszélést, egyeztetést kezdeményezhessen és
folytathasson;

» értesiiljon az érdekképviseleti forum iilésének idépontjdrdl, ha a szolgdltaténdl
miikédik ilyen férum.




2.5 Az ellatottjogi képvisel6k az aldbbi médon érheték el:

» telefonon

» személyesen

» {rdsban: postai Gton vagy e-mailben

» a regiondlis iroddkban (elérhet8ségeik megtaldlhatok az OBDK www.obdk.hu
ciml honlapjdn)

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel8krdl az aldbbi elérhetségeken
érdeklédhet:

» Honlap: www.obdk.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html
» E-mail: obdk@obdk.hu
» Z5ld szdm: 06-80-620-055

I11. A szocidlis ellitdsok keretében igénybe vehetd
ellatasok, szolgaltatdsok

3. Szocidlis ellatdsok tipusai

3.1 Alapszolgiltatisok

Egyes alapszolgdltatdsok megszervezése a telepiilési onkormdnyzatok kitelezd
feladata. Azoknak az otthonukban él8 id8s, beteg vagy szocidlisan rdszoruld
személyeknek nyujc segitséget, akik kis segitséggel, fokozott odafigyeléssel fenn
tudjdk tartani sajit lakokornyezetitkben az 6ndllé életviteliiket. Az alapszolgdltatdsok
feladata, hogy segitsék az otthonukban é18 elldtottakat egészségi dllapotukbdl, specidlis
helyzetiikbdl, fogyatékossdgukbdl, mentdlis dllapotukbdl vagy mds okbdl szdrmazé
problémdik megolddsdban.

Szocidlis alapszolgdltatdsok tipusai:
falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatds,
étkeztetés,

hdzi segitségnyjtds,

csalddsegités,

jelz8rendszeres hdzi segitségnyjtds,
kozosségi elldtdsok,

tdmogatd szolgdltatds,

utcai szocialis munka,

O 0N N BN

nappali elldtds.




3.1.1 Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds

Az apré falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézmény hidnydbdl eredd hdtrdnyainak enyhitésére szolgdld alapszolgélratds, melynek
célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz és kizszolgdltatdshoz,
eqyéb szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa, tovabbd az egyéni, illetve
kozosségi szitkségletek teljesitésének segitése.

3.1.2 Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak @ legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodnak, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk
miatt.

3.1.3 Hazi segitségnyujtds

A hézi segitségnytjeds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személynek sajdr
lakdkirnyezetében biztositjidk az 6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
elldtdst (példdul az alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzését, az 6ndlld életvitel
fenntartdsdban, az elldtott és lakdkdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartdsiban
valé kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében, illetve azok
elhdritdsdban vald segitségnytjedst). A hdzi segitségnyijtds felcétele a gondozdsi
szitkséglet vizsgdlata és a gondozdsi szitkséglet mértékének megéllapitdsa. A hdzi
segitségnyujtdst a megéllapitott napi gondozdsi szitkségletnek megfeleld id4tartamban,

de legfeliebb napi 4 6réban kell nyijtani.

3.1.4 Csalddsegités

Ez a szolgdltatds tdmogatja az igénybe vevdt abban, hogy a kiilénboz8 élethelyzetekbdl
ad6dd  szocidlis ésfvagy  krizishelyzetén kiilsé  segitség igénybevételével vdltoztasson,
a csalddi és tarsadalmi kapcsolatait rendezni tudja, valamint, hogy a sziitkségleteit (testi,
lelki, szellemi, szocidlis téren) lehetdség szerint kielégitse, és ezek kozott egyensilyt
teremtsen. Példdul ingyenes jogi, dlldskeresési, pszicholdgiai, csaldd-, par- és egyéni
terdpids tandcsaddsokkal, klubok, kortdrs-képzés, drogprevencié szervezése.

3.1.5 Jelz8rendszeres hézi segitségnyujtas

A jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtds keretében a sajét otthonukban él8, egészségi
4llapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruldk segélyhivé késziiléken keresztiil a nap
24 drdjdban azonnali segitséget kérhetnek a felmeriils krizishelyzetek elhdritdsa céljidbdl.

3.1.6 Kozosségi ellatasok

A kozosségi elldtds a nem veszélyeztetd pszichidtriai betegek, illetve a szenvedélybetegek
részére nyijrorr kozdsségi alapti gondozds, amelynek sordn a gondozds és a pszicho-
szocidlis rehabilitdcié az elldtott otthondban, illetve lakdékdrnyezetében toreénik.




A kozosségi elldtds sordn az elldtdst igénybevevd kérésére anonimitdst biztositanak.
Aszenvedélybetegekalacsonykiiszobi elldtdsaamegkeresd munkdra,valamintazanonim
és onkéntes igénybevételre épiilg szolgdltatds, amelynek célja a szenvedélybetegség 4ltal
okozott drtalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd helyzetek elhdritdsa, valamint az
életmoédviélrozds elinditdsa, segitése.

3.1.7 TAmogaté szolgaltatds

A tdmogat szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakdkirnyezetben torténd ellitdsa,
els6sorban a lakdson kiviili kdzszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelitk
onallésdgdnak megbrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyjtds biztositdsa.

3.1.8 Utcai szocidlis munka

Ezen elldtds keretében biztositani kell az wtcin tartézkods hajléktalan személyek
helyzeténck, életkdriilményeinek figyelemmel kisérésér, szitkség esetén elldtdsdnak
kezdeményezését, illetve az elldtds biztositdsdhoz kapcsoldédd intézkedés megtételér.

3.1.9 Nappali ellatas

A hajléktalan személyek és a sajdt otthonukban él8k szdmdra biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartézkoddsra, a tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségleteik kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali elldtds olyan fogyatékos
személyek részére is biztosithatd, akikre nézve sziilgjitk vagy mds hozzdtartozdjuk
gyermekgondozdsi segélyben, gyermeknevelési tdmogatdsban vagy 4poldsi dijban
részesiil.

3.2 Szakositott ellitasok

Személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellitist nyujté intézmények

Ha életkoruk, egészségi dllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a rdszorult
személyekrdl az alapszolgiltatdsok keretében nem lehet gondoskodni,
az igénylSket és a rdszorultakat szakositott elldtdsi formdban, bentlakdsos
szocidlis intézményben kell elldtni.

3.2.1 Apolést, gondozdst nyujté intézmények

Az dénmaguk elldtdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek tartds
elhelyezésérdl és teljes kirii ellitdsirdl gondoskodnak ezek az intézmények (napi legaldbb
hdromszori étkeztetés, sziikség szerint ruhdzactal, illetve textilidval valé elldeds,
mentdlis gondozds, egészségiigyi elldtds).

» Idések otthona: Gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvbeteg-gyogy-
intézeti kezelést nem igényld, az dregségi nyugdij korhatdrt betoledte személy ldthaté
el. Emellett az a 18. életévét betoltote, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagi-
6l gondoskodni nem képes, 4 6rdt meghaladé gondozési sziikséglettel rendelkezd




személy is elldthatd, akinek elldtdsa mds tipusd, dpoldst, gondozdst nyjtd intézmény-
ben nem biztosithaté. Kézépstlyos vagy silyos kdrképben szenvedd, demens idds
elldtotrak elhelyezését kiilon gondozdsi egységben vagy csoportban biztositjak.

»

M

Fogyatékos személyek otthona: Az a fogyatékos személy helyezhet§ el az intézmény-
ben, akinek oktatdsdra, képzésére, foglalkoztatdsdra, valamint gondozdsdra csak in-
tézményi keretek kozott van lehetdség. Ebben az intézménytipusban a kiskortak
és a felndttek, valamint az enyhe értelmi fogyatékos személyek és a kozépsulyos,
illetve stlyos értelmi fogyatékos személyek elldtdsa elkiilonitetten toreénik.

»

M

Pszichidtriai betegek otthona: Az a krénikus pszichidtriai beteg helyezhetd el az in-
tézményben, aki az elldtds igénybevételének idépontjdban nem veszélyeztetd 4lla-
poty, akut gydgyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi 4llapota, valamint szoci-
4lis helyzete miatt dnmaga elldtdsdra segitséggel sem képes.

»

M

Szenvedélybetegek otthona: Azoknak az dpoldsit, gondozdsdt végzik az intézmény-
ben, akik szomatikus és mentdlis 4llapotukat stabilizald, illetve javité kezelést igé-
nyelnek, 6ndllé életvitelre idélegesen nem képesek, de kotelezd intézeti gydgyke-
zelésre nem szorulnak.

Hajléktalanok otthona: Olyan hajléktalan személyek gondozdsdt biztositjak, akik-
nek az elldtdsa dtmeneti szdlldshelyen, rehabilitdciés intézményben nem biztositha-

»

M

t0, és kora, egészségi 4llapota miatt tartés dpoldst, gondozdst igényel.

3.2.2 Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények
Az dtmeneti elhelyezést nyijté intézmények — a hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye és
dtmeneti szalldsa kivételével — ideiglenes jelleggel, legfeliebb egy évi idétartamra teljes
kérii elldtdst biztositanak. Az dtmeneti elhelyezés kiilonds méltdnyldst érdemld esetben,
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithatd.

Az dtmeneti elhelyezést nyjtd intézmények tipusai az elldtottak csoportja szerint:

» Idéskoriiak gondozdhdza: Azok az id8skortiak és azok a 18. életéviiket betoledte be-
teg személyek helyezhetdk el ebben az intézményben, akik 6nmagukrél betegségiik
miatt vagy mds okbél otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni.

»

¥

Fogyatékos személyek gondozdhdza: Azok a fogyatékos személyek helyezheték el eb-
ben az intézményben, akiknek elldtdsa csalddjukban nem biztositott, vagy az dtme-
neti elhelyezést a csaldd tehermentesitése teszi indokolttd.

»

¥

Pszichidtriai betegek dtmeneti otthona: Az a pszichidtriai beteg helyezhetd el ebben
az intézményben, akinek elldtdsa dtmenetileg mds intézményben vagy a csalddjaban
nem oldhat6 meg, viszont tartds bentlakdsos intézményi elhelyezése vagy fekvdbe-
teg-gydgyintézeti kezelése nem indokolt.

»

¥

Szenvedélybetegek dtmeneti otthona: Az a személy helyezhetd el ebben az intéz-
ményben, akinél szakorvosi (addiktolégus, pszichidter) szakvélemény alapjdn szen-
vedélybetegség keriilt megallapitdsra, és elldtdsa dtmeneti jelleggel csalddjéban vagy
lakdkdrnyezetében nem oldhaté meg.

»




» Ejjeli menedékhely: Az dnelldtdsra és a kozosségi egyiittélés szabdlyainak betartdss-
ra képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢jsza-
kai szdllds biztositdsdt lehetévé tevd szolgdltatds.

» Hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa: Azoknak a hajléktalan személyeknek az el-
helyezését biztositja, akik életvitelszer(ien a szdllds haszndlatdra és a szocidlis munka
segitségével az Snelldtdsra képesek.

3.2.3 Rehabiliticiés intézmények
A bentlakdék ©ndllo életvezetési képességének kialakitdsdt, illetve helyredllitdsdt
biztositjik.

Fajedi:

» Pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek rehabilitdcids intézménye: Azokat a 18. élet-
évét betolote pszichidtriai betegeket, illetve 16. életévét betsledtt szenvedélybete-
geket l4gjdk el, akik rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorulnak, és
utdgondozdsukra nincs mds mdd.

» Fogyatékos személyek rehabilitdcids intézménye: Azoknak a fogyatékos, valamint
mozgds-vagy ldtdssériilt személyeknek az elhelyezését biztositjdk, akiknek oktatdsa,
képzése, 4tképzése és rehabilitdciés célu foglalkozratdsa csak intézményi keretek
kozote valdsithatd meg. Az intézmény el6késziti az ott él6k csalddi és lakShelyi
kérnyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi elldtds meg-
szlinésée kdvetd utdgondozdst.

» Hajléktalan személyek rehabilitdcids intézménye: Azokat az aktiv korti, munkaképes
hajlékealan személyeket helyezik el itt, akiknek szocidlis elldtdsa indokolt, és akik
onként véllaljak a rehabilitdcids céld segitd programokban valé részvételt.

3.2.4 Lakéotthon
Olyan, 8-12 4, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott esetben 14 f8 pszichidtriai
beteget vagy fogyatékos személyt — ideértve az autista személyeket is —, illetSleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az elldtdst igénybevevd részére
életkordnak, egészségi dllapotdnak és onelldtdsa mértékének megfeleld elldtdst biztosit.
A fogyatékos személyek lakdotthona esetében az elldtdsi formdk:
» rehabilitdciés céla lakéotthon,
» 4polé-gondozd célu lakéotthon.
A pszichidtriai, illetve szenvedélybetegek lakdotthona esetében rehabilitdciés céla
lakéotthon.

3.2.5 Tdmogatott lakhatds

A fogyatékos személyek, a pszichidtriai, illetve szenvedélybetegek, valamint a hajléktalan
személyek részére biztositott elldtds, amely az életkornak, egészségi dllapotnak és
onelldtdsi képességnek megfelelden, az elldtort 6ndllé életvitelének fenntartdsa, illetve
eldsegitése érdekében biztositja a lakhatdsi és az 6nall6 életvitelt segitd szolgdltatdsokat.




IV. A szocidlis ellatisok igénybevételének
fdbb szabalyai

4. A szocidlis ellatdsok igénylése

4.1 A szocidlis ellitisok kérelmezése

A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis elldtdsok igénybevétele 6nkéntes, az elldtdst
igényld, illetve torvényes képviselGje szébeli vagy irdsbeli kérelmére toreénik.

Valamennyi személyes gondoskoddst nyujt6 szocidlis elldtdsi forma esetén a
kérelem eldterjesztésekor jovedelemnyilatkozatot is be kell nydjtani, kivéve a
téritésmentesen biztositandé elldtdsokat.

Tart6s bentlakdsos elldtds és tdmogatott lakhatds igénylése esetén a kérelem
el8terjesztésekor vagyonnyilatkozatot is be kell nyjtani, kivéve, ha az elldtdst igényld,
az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vallalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij meghzetését.

Az 3llami fenntartdst intézmény esetén az elldtds irdnti kérelemrdl az intézményvezetd
dont, aki dontésérdl az ellatdst igényldt, illetve annak toérvényes képviseldjét
értesiti.

Ha az elldtdst igényld, illetve annak torvényes képvisel6je az intézményvezetd
dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté (6nkormdnyzat esetén az

énkormdnyzat képvisel§-testiilete) hatdrozattal dént a beurtalds kérdésérél.

Az 3llami fenntartdsd intézmény vezetSje az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az elldtdst igényl8k elhelyezésérél.

4.1.1 Ismételt kérelmezés

Szocidlis alapszolgdltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szdmitott
hdrom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi
kérelem és mellékletei alapjdn. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy
a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében id8kdzben nem kovetkezett be véltozds.

4.1.2 A soron kiviili elhelyezés szabdlyai

Ha az elldtdst soron kiviil kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovabbd — tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkozd igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérél.
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Allami fenntartést, valamint az elldtési szerz6déssel miikodtetett egyhdzi, nem dllami
fenntartdst intézmény esetén a soron kiviili elldtds biztositdsdt kiilondsen az alapozza
meg, ha az igénybevevd
» dnmaga elldtdsdra teljesen képtelen, és nincs olyan hozzdtartozdja, aki elldtdsdrol
gondoskodna, tovabbd elldtdsa mds egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatds biztosi-
tdsdval sem oldhaté meg, vagy
» a hdziorvos, kezel8orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
vagy
» szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezdtlen véltozds kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése vélt sziikségessé, vagy
» a vele egyiitt él8 hozzdtartozdjdval, eltartdjdval helyrehozhatatlanul megromlott a
kapcsolata, és a tovdbbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel8zi a tobbi kérelmet.

4.1.3 A szocidlis ellitdsok igényléshez sziikséges szakvélemények
Az aldbbi szocidlis elldtdsok igénylése esetén szakvéleményt kell a kérelemhez mellékelni:

» a fogyatékos személyek bentlakdsos intézményébe toreénd felvérel,

» a pszichidtriai és szenvedélybetegek bentlakdsos intézményébe t6rténd felvétel,
» a pszichidtriai betegek nappali elldtdsdnak igénybevétele,

» a fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak igénybevétele,

» a kdzosségi pszichidtriai elldtds igénybevétele,

» demens személyek elldtdsdnak igénybevétele.

A szocidlis elldtdsok igényléséhez benytdjtandd szakvéleményeket a személyes
gondoskoddst nyjtd szocidlis elldtdsok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet hatdrozza meg,

4.1.4 Jovedelemvizsgalat
A kérelemmel egyiitt formanyomtatvdnyon mellékelni kell a jévedelemnyilatkozatot
és a vagyonnyilatkozatot, melynek vizsgdlata a téritési dij megéllapitdsahoz sziikséges.

4.2 Megillapodas megkotése

Az elldtds igénybevételének megkezdése elétt az dllami fenntartdst intézmény esetén
az intézményvezetd, egyhdzi fenntartdst és nem 4llami fenntartdsd intézmény esetén
a fenntartd vagy az dltala megbizott személy az elldtdst igényl8vel, illetve torvényes
képviselgjével irdsban megallapoddst kot.
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Nem kell megallapodast kétni az aldbbi szocidlis elldtdsokra:
» népkonyhdn t5rténd étkeztetés,

» csalddsegités,

» falu- és tanyagondnoki szolgltatds,

» szenvedélybetegek részére nyujrott alacsonykiiszobi elldtds,

» utcai szocidlis munka,

N

» hajléktalanok nappali melegeddje,

» hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

» ha az elldtds id6tartama a 30 napot nem haladja meg, hajléktalanok dtmeneti sz4l-
ldsa esetén.

4.3 Tajékoztatdsi kotelezettség

A szocidlis elldtds feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a kérelmezdt tdjékoztatni
kell. Az elldtds megkezdésének legkordbbi idépontjarél az intézmény vezetdje
éreesiti a jogosultat, illetve annak hozzdtartozdjit.

4.3.1 A bentlakdsos intézményi ellitds esetén az értesitésnek tartalmaznia kell:
» az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdridét és az an-
nak elmulasztdsa esetén kovetendd eljdrdst;
» az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges ok-
iratokra, személyes haszndlati tdrgyakra, hozzdtartozoi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabdlyokat.

4.3.2 Az intézménybe valé felvételkor az intézmény a jogosult és hozzitartozéja
szdmdra az aldbbiakrdl ad tdjékoztatdst:

» az intézményben biztositott elldtds tartalmdrol és feltéeeleirdl;

» az intézmény 4ltal vezetett nyilvdntartdsokrol;

» a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzdtartozéi kdzotti kapeso-

lattartds, kiilondsen a litogatds, a tdvozds és a visszatérés rendjérdl;

» panaszjoguk gyakorldsdnak médjarél;

» az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

» az intézmény hézirendjérdl;

» afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltéeeleirdl, tovdbbd a mulasztds kovetkezményeirdl;

» a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrdl.

4.3.3 A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles
» nyilatkozni az tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartdsdrol;
» adatokat szolgdltatni az intézményben vezetett nyilvdntartdsokhoz;
» nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsdg feltételeiben bekdvetke-
z8 véltozdsokat és a természetes személyazonosité adataikban bedllott véltozdsokat
haladéktalanul kézlik az intézmény vezetSjével.
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4.4 Az elégondozis

A bentlakdsos intézményi elhelyezés elétt (az éjjeli menedékhely és a hajléktalan
személyek dtmeneti szdlldsa kivételével) az dllami fenntartdsd intézménynél
az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy, egyhdzi és nem 4llami
fenntartdst intézménynél a megdllapodds megkdtésére feljogositott személy vagy az
intézményfenntartd dltal megbizott mds személy tdjékozdédik az intézményi elldedst
igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi dllapotdrdl, szocidlis helyzetérdl a megfeleld,
személyre szabott szolgdltatds biztositdsa érdekében, tovdbbd felkésziti az elldtdst
igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

V. A szocidlis szolgéltatisok igénybevétele soran fel-
meriil6 dltaldnos és specidlis jogok

5. A szocidlis intézményekben elldtott személyek eltérd alla-
pota, olykor kiszolgéltatott helyzete miatt fokozott jelentd-
sége van annak, hogy érvényesiiljenek a szocidlis térvényben

meghatdrozott dltaldnos és specidlis ellatotti jogok.

5.1 A szocidlis térvényben szerepl dltalinos jogok

5.1.1 A teljes korii elldtdshoz valé jog

Szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevd elldtottaknak joguk van szocidlis helyzetiikre,
egészségi és mentdlis dllapotukra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes
kort elldtdsra, melynek keretében a kovetkezd elldtdsokat kell szdmukra biztositani:

» étkeztetés megszervezése,

» ruhdzat, textilia biztositdsa,

» egészségiigyi elldtds,

» mentilhigiénés elldtds,

» szocioterdpids foglalkozdsok,

» tankételezett kortl gyermekek oktatdsnak megszervezése,
» éreék- és vagyonmegdrzés,

» intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése.

5.1.2 Az egyéni sziikséglethez igazodé ellitdshoz valé jog
A szocidlis intézménynek az egyéni szitkséglethez igazodé mentdlis elldtdst, valamint
az orvos javaslatdra eldirdsainak megfeleld étkezési lehet8séget (pl. diéta, gyakoribb

13




étkezés stb.) kell biztositania az intézménynek. A tartds bentlakdsos intézetekben él8k
részére egyéni sziikségleteik felmérése céljabdl egyéni gondozdsi terv késziil.

5.1.3 Az egyenld bandsmédhoz valé jog

A szolgélratdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmdd kivetelményét meg kell tartani,
jovedelmi helyzetet csak torvényben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgélni.

5.1.4 Az intézmény miikédésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos legfontosabb ada-
tok megismeréséhez valé jog

Az intézmény mikodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez joga van az elldtottnak. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazddlkoddsirdl, és azt az intézményben
jol ldthaté helyen kifiiggeszti, valamint szitkség esetén széban ad tdjékoztatdst az
elldtdst igénybe vevd részére. A tdjékoztaté tartalmazza az intézmény miikodési
koltségének dsszesitését, az intézményi téritési dij havi 6sszegét és az egy elldtottra
jutd, havi 6nkéltség osszegét. Itt kell megemliteni az intézményvezetd tdjékoztatdsi
kotelezettségée is. (Ldsd IV. fejezet 4.3 pontjdban!)

5.1.5 A maginélettel kapcsolatos titokvédelem, a személyes adatok védelmének joga
Az elldtdst igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell fordftani
arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd.
Az adatvédelmi jogszabdlyokban és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak minden
szolgdltatdsban dolgozora nézve kotelezd érvényliek, ezért a dolgozénak a munkdja sordn
tapasztalt informdcidkat bizalmasan kell kezelnie, illetve azokat harmadik félnek nem adhatja
4t. A személyes adatok és az egészségiigyi 4llapotra vonatkozd adatok szenzitiv adatoknak
mindsiilnek, harmadik fél részére csak az elldtott irdsos hozzdjdruldsdval adhatdk ki.

5.1.6 A szabad valldsgyakorlashoz valé jog
A szocidlis intézményekben él8k részére biztositani kell a szabad valldsgyakorldst,
amely miatt senkit nem érhet hdtrdnyos megkiilonboztetés.

5.1.7 A betegjogok érvényesiilése

Ha az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul,
elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szol6 torvény betegek jogait
szabdlyozd rendelkezésekre. Az OBDK a betegjogi és az elldtottjogi képvisel8ket
foglalkoztaté kézponti hivatalként miikédik, mely hozzdjarul az elldtortak egységes,
szakmailag teljes kori jogvédelmi képviseletének biztositdsdhoz. A betegjogok
érvényesitésében szdmos esetben az elldtottjogi képviseld és a betegjogi képviseld
egylittes segitségének igénybevétele indokolt, akik egyeztetnek a szakmailag komplex
panaszkezelés érdekében.
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5.1.8 A panaszjog gyakorldsa

A szocidlis elldtdsok igénybevétele sordn keletkezett sérelmek, problémdk megolddsdnak
érdekében az elldtottak részére lehet8séget kell biztositani panaszjoguk gyakorldsdra.
Az elldtottak panaszkezelésének eljirdsmenetét az intézmény a hdzirendjében
szabédlyozza. Az elldtott panasza esetén elsdsorban az intézmény vezetbjéhez, illetve
annak fenntart6jdhoz fordulhat széban vagy {rdsban. Az intézményvezet6nek a panasz
kivizsgdldsdra annak bejelentésétdl szdmitva 15 nap 4ll rendelkezésére. A vizsgdlat
eredményérdl koteles a panaszost értesiteni. Ha az intézményvezetd nem intézkedik,
vagy intézkedése nem elfogadhatd, 8 napon beliil a fenntarté képvisel8jéhez lehet
fordulni jogorvoslatért. A panaszos az elldtottjogi képvisel8t8l segitségée kérhet a
panasz megfogalmazdsiban, vagy meghatalmazdssal képviseletre is megbizhatja.
Azellrotti érdekérvényesitd férumok, az érdekképviseleti férum ésalak6dnkormdanyzat
szintén segithetnek a panaszkezelésben. Az érdekképviseleti férum szabdlyzatdban
meghatdrozza a panaszbeadvdnyok kivizsgaldsdnak eljdrdsrendjét. Az érdekképviseleti
férum az intézményvezetd felé javaslattételi jogosultsiggal rendelkezik. Az elldrortjogi
képuviseld intézkedési lehetdségeit ldsd az II. fejezet 2.3 pontjdban!

5.1.9 A kapcsolattartds joga

Az elldtdst igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatdk fogaddsira. Az intézményvezetd a hdzirendben szabdlyozott mddon
rendelkezhet a ldtogatds rendjérdl, melyben meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor
a ldtogatdk ldtogatdsi idén kiviil is kapcsolatot tarthatnak az elldtottal. A ldtogacdk
fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben él8 elldtottak nyugalmdra.
Az intézményvezet a hdzirendben szabdlyozott médon és esetekben intézkedhet a
ldtogatds rendjét szdndékosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben.

5.1.10 Az intézményen beliili, kiviili szabad mozgdshoz valé jog

Az elldtdst igénybe vevlnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgdsra,
figyelemmel sajét és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra. Az intézmény hdzirendje
rendelkezik az intézménybdl vald tdvozds és visszatérés rendjérdl.

5.1.11 A biztonsighoz valé jog

Az elldtdst igénybe vevének joga van a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra. Az
intézmény hézirendje meghatdrozza az intézménybdl tdrténd tdvozds és visszatérés rendjét.
Az elldtdst igénybe vevének az elldtds igénylése sordn részletes és pontos tdjékoztatdst kell
adni az intézményen beliili és az eltdvozds esetére kialakitott szabdlyokrdl.

5.2 Egyes elldtotti csoportokat érinté specidlis jogok
Az egyes elldtotti csoportokra vonatkozdan szdmos olyan specidlis, plusz jogositvanyt

taldlunk, amelyek az adott személy egyedi, eltérd helyzetére tekintettel kiemelést
érdemelnek. Ezek rovid felsoroldsa a szocidlis torvény szerinti bontdsban:
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5.2.1 Fogyatékos személyek jogai
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiilonésen figyelemmel

kell lenni:

»

»

»

»

»

az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsdra;

az informdcidkhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biz-
tositdsdra;

a képességek, készségek fejlesziésére, illetve az dllapotfenntartds vagy -javitds lehe-
t6ségeinek megteremtésére;

az 6nrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsdra;

a térsadalmi integrécidjukhoz valé jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat 1é-
tesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére,
elérésére.

5.2.2 Pszichidtriai betegek jogai

A pszichidtriai betegeket elldté valamennyi bentlakdsos intézményben veszélyeztet§
vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds tandsitdsa esetén — a pszichidtriai betegek
jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett (fizikai, kémiai, bioldgiai
vagy pszichikai eljdrdssal) — korldtozé intézkedést lehet alkalmazni az aldbbiak
szerint:

»

»

»

A korldtozds csak addig tarthat, tovdbbd olyan méreéki és jellegli lehet, amely a
veszély elhdritdsdhoz feltétleniil sziikséges.

A kezel6orvos feladatait az intézmény orvosa ldtja el.

Az intézmény orvosdnak elérhet8sége hidnydban az intézményvezetd 4ltal misza-
konként kijelolt, a korldtozé intézkedés alkalmazdsira dontési joggal rendelkezd
4pold jogosult az intézkedés elrendelésére.

» A korldtozé intézkedés alkalmazdsdt jogszabdlyban meghatdrozott irdsos formdban

kell dokumentalni.

» Az intézmény orvosdt és az intézmény vezetdjét a korldtozé intézkedés alkalmazd-

sdrol haladékrtalanul tdjékoztatni kell.

» Az intézmény orvosa a korldtozd intézkedés alkalmazdsdrdl tdjékoztatja az intéz-

mény vezetdjét.

» A korldtozdsrél az intézményvezetd negyvennyolc 6rdn beliil kdteles tdjékoztatni a

torvényes képviseldt és az elldrottjogi képviselét.

» A korldtozé intézkedés alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybe vevd vagy torvényes

képvisel§je panasszal élhet az intézmény fenntartéjdndl.

» A panasz kivizsgdldsdhoz és a dontéshez a fenntartd szakéredként pszichidter szak-

orvost vesz igénybe.

A korldtozds elrendelésére és mddjdra az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. tdrvény
rendelkezései az irdnyadok.
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5.2.3 Hajléktalan személyek jogai

A hajléktalan személyeket elldté bentlakdsos intézményben elldtottak esetében kiilénds
figyelemmel kell lenni az emberi méltdsdg védelmére.

Az intézmény vezetdje a lehet8ségek figyelembevételével koteles olyan feltételeket
biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztdlkoddsi, pihenési feltételei
nyugodt kériilmények kozdte adotrak.

A hajléktalan személy intézményi szolgdltatdsinak igénybevétele nem tehetd fliggdvé
olyan informécidktdl, melyek kordbbi életvitelével, eldéletével kapcsolatosak.

A hajlékealan személyeket elldtd intézmény vezetdje az elldtott személyek részére koteles
postacimet biztositani és a résziikre sz616 kiildeményt dtadni.

5.2.4 Szenvedélybetegek jogai
A szenvedélybetegeket elldtd bentlakdsos intézményben kiilonds figyelmet kell ford{tani
az elldrottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére.

5.2.5 Gondnoksig alatt all6k jogai

Az intézményvezetd koteles kezdeményezni ij gondnok kirendelését, ha a gondnok
a gondnoki teend8ket nem megfelelden ldtja el, kiildndsen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

5.2.6 Feliilvizsgilat

Az egyes szocidlis intézmények elldtdsdt igénybe vevd személynek, illetve torvényes
képviseldjének joga van az elldtotc dllapotdnak feliilvizsgdlatdval kapcsolatos
informdcidk  megismerésére.

Az intézmény vezetSje a feliilvizsgdlator megelézéen, valamint a feliilvizsgélatot
kévetden irdsban tdjékoztatja az elldtdst igénybe vevdét — annak dllapotdt figyelembe
véve —, illetve annak torvényes képvisel§jér a feliilvizsgdlatr céljardl, folyamatdrdl,
valamint annak eredményérdl.

VI. Az ellatottjogi képvisel6hoz fordulék
leggyakrabban feltett kérdései (GYIK)

6.1 Milyen esetben fordulhatunk az elldtottjogi képvisel6hoz?

Az ellitottjogi képvisel6héz minden esetben fordulhat, de kiiléndsen akkor,
ha tdjékoztatdsra van szitksége, vagy panasza van akdr az elldtottnak, akdr a
hozzitartozénak. Erdemes akkor is megkeresni az ellitottjogi képviseldt, ha a
szocidlis intézmény vezetdjét8l nem kapott kielégits vélaszt kérdéseire, vagy panasza
megolddsa nem vezetett eredményre.

17




Az ellitottjogi képviseld csak abban az esetben tud intézkedni vagy eljrni
az elldtott panaszdnak iigyében, ha az elldtott vagy torvényes képviselGje
meghatalmazdst ad részére.

Az elldrottjogi képviseld a jogviszony keletkezésével, megszlinésével, dchelyezéssel
kapcsolatos intézményi déntésekkel szembeni, biréi tGton torténd jogérvényesités
érdekében nem jérhat el, ezért javasoljuk, hogy ezekben az esetekben a Kormdnyhivatal
lgazsdgiigyi Szolgdlatdnak megkeresésér.

6.2 Mennyi téritési dijat kell fizetnie az elldtottnak a szocidlis intézményben?

A szocidlis elldtdsére az elldtote dleal fizetendd személyi téritési dijat az elldtott
jovedelmi viszonyai és a szocidlis torvényben meghatdrozott rendelkezések, valamint
a fenntarté 4ltal megallapitott intézményi téritési dij hatdrozzak meg. Az elldtott
4leal fizetendd személyi téritési dij konkrét 8sszegét — a fentiek szerint — az intézmény
vezetje dllapitja meg, melyrdl az elldcdst igényl6t a megéllapodds megkotésekor {rdsban
tdjékoztatja. Az egyes szolgdltatdsokndl fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg az elldtott havi jovedelmének szocidlis torvényben meghatdrozott szdzalékdt.

6.3 Mi a teendd, ha az elldtott nem ért egyet a téritési dij 6sszegével?

Ha az elldtott, a torvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedésée kéri, a személyi
téritési dij megdllapitdsdrol sz4l6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij osszege a megdllapitds iddpontjdtdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgilhaté feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellitott
jovedelme:

olyan mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének (2014. évben 28.500,- Fr) 25%-4t
meghaladé mértékbennédvekedett.

6.4 Kérhet-e az intézmény a bekoltozés feltételeként barmilyen 6sszeget?
Az emelt szint(i ellitds kivételével nem kérhet. A kotelezett dltal fizetendd téritési
dij dsszegét az intézményvezetd konkrét osszegben dllapitja meg, és arrdl az elldtdst

igénylét a megdllapodds megkotésekor {rdsban tdjékoztatja.

6.5 Van-e lehet8ség latogatdsi idén kiviil, példdul este a hozzitartozét
megldtogatni az intézményben?

Az elldtdst igénybe vevének joga van a csalddi kapcsolatok fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatok fogaddsdra. Az intézményvezetd a hdzirendben szabédlyozott médon
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rendelkezhet a ldtogatds rendjérdl, és meg kell hatdroznia azokat az eseteket, amikor
a ldtogatok ldtogatdsi iddn kiviil is kapcsolatot tarthatnak az elldtdst igénybe vevdvel.
A ldtogatdk fogaddsa sordn mind az elldtottaknak, mind a ldtogatéknak figyelemmel
kell lenniiik az intézményben ¢él§ lakdtdrsak nyugalmdra. Az intézményvezetd
a hdzirendben szabdlyozott médon és esetekben intézkedhet a ldtogatds rendjéc
széndékosan és silyosan megzavaré személyekkel szemben.

6.6 Van-e arra méd, hogy az elldtott bevigye butorait a bentlakdsos intézménybe?

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az elldtdst igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontdrgyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsdgos elhelyezésérdl. Az intézmény a hédzirendben szabdlyozhatja — figyelemmel
a raktdrozdsi és elhelyezési lehetdségekre —, hogy az egyes elldtdst igénybe vevék milyen
nagysigu, illetve milyen mennyiségd, az intézményi élethez sziikséges, azzal dsszefiiggd
személyes tdrgy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezenkiviil a vagyon- és
értékmegdrzés nem korldtozhat6 arra valé hivatkozdssal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a meg8rzésre. Ha az elldtdst igénybe vevét korldrozzdk
személyes tdrgyainak bevitelében, errdl az elldtdst igénybe vevd elfogadé hozzdjiruldsa
érdekében az igénybevételhez kapcsolédé megallapoddsban is rendelkezni kell.

6.7 Kell-e értesitenie az intézménynek a hozzitartozét, ha az elldtott kér-
hdzba keriilt?

A bentlakdsos intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az
4ltala megjelolt hozzdtartozéjdt a jogosult dllapotdrdl, annak lényeges valtozdsrdl, az
egészségligyi intézménybe vald beutaldsdrol.

6.8 Mennyi a felmondasi id8 a szolgdltatds megsziinésekor?

Apolést, gondozdst nyujté intézmény, illetve ugyanilyen elldtdst nytjté lakéotthon
esetén a fenntarté a megdllapoddst akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hézirendet
stilyosan megsérti.

A felmonddsi id6, ha a megéllapodds mdsként nem rendelkezik,

» alapszolgdltatds esetén tizenét nap,

» bentlakdsos intézmény esetén hdrom hénap.

Egyhdzi fenntartdsi vagy nem 4llami fenntartdsi intézmény esetében, ha a
megéllapodds felmonddsdnak jogszer(iségét az elldtott, a tdrvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjiruldst megfizetd személy, illetSleg a fenntartd
vitatja, kérheti a birdsdgtél a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megallapitdsit.
Az ellitdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerds
hatdrozatot nem hoz.
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