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SS. Ellatottjogi, Gyermekjogi és Cim: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
X Dokumentacids Kozpont Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios
Kozpont ajanlasa az egészségiigyi dokumentacié masolasi
koltségeinek meghatarozasarol

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kézpont az egészségligyi
dokumentdcié masolasanak koltségei vonatkozasaban az egységes és atlathatd gyakorlat
kialakitdsa érdekében az aldbbi ajanlast fogalmazza meg:

1. Bevezetés

Hazankban az egészségligyrél sz6lé 1997. évi CLIV. torvény (Eltv.) valamint az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény (Eliak.) tartalmaz el6irdsokat az egészségligyi dokumentdciérdl valé masolatkészités
szabdlyairdl.

Az Elitv. a beteg alapvet6 jogosultsdgaként hatarozza meg az egészségiigyi dokumentacio
megismerésének jogat. A torvény 24. § (3) bekezdésének c)-e) pontjai alapjan a beteg
jogosult az egészségligyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrél kivonatot vagy
masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni, a fekvébeteg-gydgyintézetbdl
torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni, valamint az egészségligyi adatairdl indokolt célra
— sajat koltségére — Osszefoglald vagy kivonatos irasos véleményt kapni. Az Etiak. 7. § (3)
bekezdése az Eltv. rendelkezéseivel egybehangzdéan kimondja, hogy az érintett az
egészségligyi dokumentaciéba betekinthet, valamint azokrél - sajat koltségére - masolatot
kaphat.

Arra vonatkozdan azonban, hogy az egészségligyi szolgdltaték a masolat elkészitéséért
milyen 0sszeg megtéritését kérhetik, a hazai jogszabalyok nem tartalmaznak elGirasokat.
Ebbdl kifolydlag maguk az egészségligyi szolgdltaték jogosultak megallapitani azokat az
elveket, szabalyokat, amelyek alapjan a masoldssal Osszefliggésben felmeritlé dijak
kiszamitasra kerililnek. A masolasi dijakra vonatkozé szabalyozas hianya igy nagyfoku
autonédmiat nyuajt a szolgdltaték részére, amelynek eredményeként egymastol
nagymértékben eltérd gyakorlat alakult ki hazankban.



2. Jelenlegi gyakorlat

Az OBDK — a fent emlitett gyakorlatra tekintettel — a betegjogi képvisel6k utjan felmérte az
egyes fekvBbeteg-intézmények jelenlegi, az egészségligyi dokumentaciérdl valé masolat
készitésének dijaira vonatkozo elGirasait. A felmérés eredményeként megallapitasra keriilt,
hogy nagyon nagy az eltérés annak vonatkozasaban, hogy az egyes intézmények az
egészségligyi dokumentdcié madsolataért, valamint a masolatot tartalmazé CD/DVD
felvételek kiadasaért milyen mértékld masolasi dijat szamolnak fel. Az eltérést jol példazza,
hogy a masolasért megallapitott legalacsonyabb dij egy A/4-es oldal tekintetében 5.-Ft, mig a
legdragabb 1.000.-Ft. Néhdny egészségligyi intézmény emellett a kiilonb6z6
szolgaltatasokért egyszeri ligyintézési dijat, vagy mas néven alapdijat szamol fel, egyes
intézmények az egészségiligyi dokumentaciod irattari kikereséséért is tovabbi téritési dijat
allapitanak meg, nincs egységes gyakorlat tovabba a mdsolat postai Uton torténé kézbesitése
esetében a postakoltségek viselésére kotelezett fél tekintetében sem. Az egységes
szabdlyozas hidnya igy azt eredményezi, hogy intézményenként eltérd tipusu és Osszegl
masolasi dijak kerlilnek alkalmazasa, e gyakorlat alapjan pedig az Elitv. 24. §-3dban nevesitett
betegjog, az egészségligyi dokumentdcid megismerésének joga nem érvényesil azonos
feltételekkel, emellett az egészségligyi szolgaltatok sem rendelkeznek a koltségeik
érvényesitésére vonatkozd egységes irdnymutatassal. Szlkségesnek bizonyul tehat az
egységes szabalyozas kialakitasa és alkalmazdsa a jogi kornyezet atlathatdbbd és
kiszamithatébba tétele, a jogbiztonsag érvényre juttatasa, az egészségligyi szolgaltatok altal
raforditott él6munka koltségének realis megallapitasa, valamint a betegjogok érvényesiilése
érdekében.

3. Nemzetkozi gyakorlat

A Magyarorszagon megismert gyakorlattal ellentétben Eurdépdan beliil szamos orszagban
jogszabaly hatarozza meg - kiilonb6z6 elvek mentén - az egészségligyi dokumentacioérodl vald
masolat elkészitése soran felmerill6 és a jogosult altal megfizetend6 masoldsi dijak
maximalis 6sszegét.

Lengyelorszagban a Betegek jogairdl és a Betegjogi Ombudsmanrdl szél6 térvény? tartalmaz
el6irasokat az egészségligyi dokumentdcidohoz vald hozzaférésrél, az arrél valdé masolat
elkészitésének feltételeir6l és maximalis koltségér6l. A jogszabdly a dokumentacio
adathordozdja, illetve az atlagkeresetet meghatdrozott szdzaléka alapjan hatdrozza meg az
egy oldalra juté madsolasi dijat, amely papiralapi dokumentacié esetén nem haladhatja meg
a megel6z6 negyedévi datlagkereset 0,0002 részét, elektronikus formdban rogzitett
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egészségligyi dokumentacid esetén pedig el6z6 negyedévre érvényes atlagkereset 0,002

1 USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta -
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fi
sap.sejm.gov.pl%2FDownload%3Fid%3DWDU20120000159%26type%3D3&ei=YzjSU7eZ0O6vT7Aboq4dGwCQ&us
g=AFQjCNHFMYMvVNmMb-FsGMZUNNNbGK4gZUcw&sig2=w4-cn6l_bd5715nH1IXfGQ&bvm=bv.71667212,d.ZGU
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részét. Nagy-Britannidban rendeleti szintl szabalyozas? Utjan keril meghatédrozésra a
masolasi koltség maximalis mértéke. A rendelet harom csoportot hatarol el egymastdl,
amelyekhez eltér6 mértékli, de fix Osszegl téritési dijat kapcsol: elektronikus formaban
rogzitett dokumentacio esetén maximum 10 £, részben elektronikus-részben egyéb, tovabba
teljes egészében egyéb adathordozdn rogzitett dokumentacié esetén pedig 50 £ az
elkészitett masolatért a jogosult altal maximalisan fizetend6 6sszeg, amely az esetlegesen
felmerilS posta- illetve csomagkoltséget is magdba foglalja. A rendelet emellett kimondja,
hogy az egészségligyi dokumentacid megismerésére iranyuld kérelmekkel dsszefliggésben
nem allapithaté meg olyan mértékl dijfizetési kotelezettség, amely az egészségligyi
szolgdltatok részére vagyoni nyereség elérését eredményezi. Németorszagban a Flggetlen
Betegtanacsadd Szervezet el6irdsa3 szabalyozza a kérdéskort, amely szintén az egy oldalra
jutd masolasi koltséget tekinti irdnyaddnak, ez pedig az 50 € centet nem haladhatja meg. Az
el6irds kimondja tovdbbd, hogy a dokumentacid felkutatdsa, illetve a masolatkészitésre
forditott id6 a koltség megdllapitdsa soran nem vehet6 figyelembe, annak Osszegszer(
beszamitdsara nincs modd. Franciaorszagban a Kozegészségiigyi Kodex* tartalmaz
rendelkezéseket az egészségligyi dokumentdcidé vonatkozasaban. A torvény L-1111-7. cikke
alapjan az egészségligyi dokumentacio tartalmardl a helyszinen torténd tajékoztatas, a
betekintés ingyenes, masolat igénylése esetében pedig a kérelmez6 altal fizetendé dij nem
haladhatja meg a masolat elGallitasanak, illetve esetleges kipostazasanak koltségeit.

Az eurdpai orszagokban megalkotott és alkalmazott jogszabalyok, elGirdasok és elvek kiinduld
pontként szolgalhatnak a hazai szabalyozas kialakitasaban.

4. Az egészséglgyi dokumentacio fogalma, tipusai

Az egészségligyi dokumentacié fogalmaval kapcsolatban az Eltv. 3. § p) illetve az Elak. 3. §
e) pontja ad iranymutatast. Az Eltv. alapjan egészségligyi dokumentaciénak mindésil az
egészségligyi szolgaltatds soran az egészségligyi dolgozd tudomasdra jutd, a beteg
kezelésével kapcsolatos, az Elak. szerint pedig a gydgykezelés sordn a betegellatéd
tudomdsdra jutott, egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazd feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas mdédon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozdjatél vagy
formajatol. Az Eltv. 136. § (3) bekezdése kimondja tovabba, hogy az egészségiigyi
dokumentdcid részeként meg kell 6rizni az egyes vizsgalatokrdl késziilt leleteket, a
gyogykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat, az apolasi dokumentdciot, a

2 Data Protection (Subject Access) (Fees and Miscellaneous Provisions) Regulations 2000 -
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2000/191/contents/made

3 Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD) - http://www.patientenberatung.de
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTIO00006908131&cidTexte=LEGITEXTO00
006072665&dateTexte=20080610&fastPos=1&fastReqld=142385577&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=1C24F8F4B0673ADBE8666CBS9AE3109D.tpdjo0
6v_37?cidTexte=LEGITEXTO00006072665&idArticle=LEGIARTI000006685776&dateTexte=20140711&categorieli
en=cid#LEGIARTIO00006685776


http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006908131&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20080610&fastPos=1&fastReqId=142385577&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006908131&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20080610&fastPos=1&fastReqId=142385577&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=1C24F8F4B0673ADBE8666CB89AE3109D.tpdjo06v_3?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006685776&dateTexte=20140711&categorieLien=cid#LEGIARTI000006685776
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=1C24F8F4B0673ADBE8666CB89AE3109D.tpdjo06v_3?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006685776&dateTexte=20140711&categorieLien=cid#LEGIARTI000006685776
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=1C24F8F4B0673ADBE8666CB89AE3109D.tpdjo06v_3?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006685776&dateTexte=20140711&categorieLien=cid#LEGIARTI000006685776

képalkotéd diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint a beteg testébdl kivett
szovetmintakat.

Az egészségligyi intézmények bels6 szabdlyzataikban (példaul Téritési Dij Szabalyzat)
hatarozzak meg az egészségligyi dokumentdcid masolasi koltségeit. Ezen szabdlyzatokban
elhatdrolasra kerlilnek az egészségligyi dokumentacié részét képezs, kilonbozé
egészségligyi dokumentumok, amelyekhez rendszerint mas-mas ©sszegli masolasi dijak
kapcsolédnak. Az egészségiligyi intézmények szabalyzataikban azonban eltéré
dokumentumokat emelnek ki a kiilonb6z6 6sszegli masolasi dijak meghatarozasakor,
egységes gyakorlat igy ezen a téren sem érvényesiil. A szolgdltatdk jellemzben az aldbbi
dokumentum-tipusokhoz rendelnek eltér6 masoldsi dijakat: zardjelentések, lazlapok,
ambulans lapok, mdtéti leirasok, képalkotd diagnosztikai leletek, rontgenfelvételek,
osszefoglalé vagy kivonatos orvosi szakvélemények stb. Figyelembe vételre keriil emellett az
egészségligyi dokumentdcié terjedelme (oldalszama), illetve annak adathordozdja is
(papiralapu vagy elektronikus), amely tovabbi differencidldst eredményez az egészségligyi
szolgdltatok masolasi dijai tekintetében.

Az egészséglgyi dokumentacid részét képez6 egyes dokumentumokrdl az érintett
témakorhoz kapcsoléddan a jogszabalyok az aldbbi rendelkezéseket tartalmazzak:

Az Eutv. 24. § (3) c) pontja nevesiti a beteg azon jogat, miszerint a fekvGbeteg-
gyogyintézetbdl torténd elbocsatasakor jogosult zardjelentést kapni, illetve az egészségligyi
adatairdl indokolt célra — sajat koltségére — Osszefoglald vagy kivonatos irasos véleményt
kapni. Ehhez kapcsoléddan az Eltv. 137. §-a Ugy rendelkezik, hogy tdbb résztevékenységbdl
allé, osszefliggd ellatasi folyamat végén vagy fekvBbeteg-gydgyintézeti ellatdst kovetben
irdsbeli O0sszefoglalé jelentést (zardjelentést) kell késziteni, és - a 14. § (1) bekezdésében
foglalt eset kivételével - azt a betegnek at kell adni.

A jarébeteg-szakellatas soran készitett rovid, irdsos Osszefoglald jelentések, az ambulans
lapok vonatkozdsaban a jogszabalyok nem tartalmaznak hasonldé rendelkezéseket, igy ezen
egészségligyi dokumentumok kiaddsa a jogszabdly erre irdnyuld elGirasanak hidnydban nem
kotelez6, a kialakult gyakorlat alapjan azonban az egészségligyi szolgdaltatdk elsé izben ezeket
a dokumentumokat is — hasonléan a zardjelentésekhez - téritésmentesen kiadjdk a
jogosultak részére.

A latleletekkel kapcsolatosan a téritési dij ellenében igénybe vehet6 egyes egészségligyi
szolgaltatasok téritési dijardl sz6lo 284/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet tartalmaz elGirast. A
rendelet 2. szdmu mellékletének 6. pontja rogziti, hogy a latlelet elkészitésének és
kiaddsanak téritési dija 3500 Ft.

Az apolasi dokumentacidval kapcsolatban az Elitv. 98. § (5) bekezdése ugy szdl, hogy az
apoldsi, gondozasi tevékenységrél apolasi, gondozasi dokumentaciot kell vezetni, amely
része az egészségligyi dokumentacionak.



Fontos megemliteni véglil az egészségiigyi ellatohalézaton kiviili szervek megkeresése
alapjan teljesitendé adatszolgaltatas kotelezettségét, amelyr6l az Elak. illetve a
blntet6eljarasrol sz6l6 1998. évi XIX. torvény (Be.) is tartalmaz rendelkezéseket. Az EGiak. 23.
§ (1) bekezdése felsorolja azokat a szerveket, amelyek megkeresésére a kezelést végz6
orvos, valamint az egészségbiztositasi szerv az érintett egészségligyi és a megkeres6 szerv
altal térvény alapjan kezelhetd, az azonositashoz sziikséges személyazonosité adatait atadni
koteles. llyen szervek - tobbek kozott - blintet6ligyben a nyomozd hatdsdg, az ligyészség, a
birdsdg, az igazsaglgyi szakértd, polgari peres és nemperes, valamint kézigazgatasi hatdsagi
Ugyben a kozigazgatdsi hatdésag, az ligyészség, a birdsdg, az igazsagligyi szakért6. Ehhez
kapcsoléddan a Be. 71. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a birdsag, az lgyész és a
nyomozd hatdsag dllami és helyi onkormadanyzati szervet, hatdsagot, koztestiletet,
gazddlkodd szervezetet, alapitvanyt, kozalapitvanyt és egyesiletet kereshet meg
tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, ataddsa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett,
amelyet a megkeresett szerv koteles téritésmentesen teljesiteni.

A hivatkozott jogszabalyhelyek segitséget nyujtanak a jelenleg hatdlyos szabdlyozas
strukturdjanak attekintésében.

5. Az OBDK javaslata

Fentiekre tekintettel az OBDK sziikségesnek tartja és inditvanyozza az egészséglgyi
dokumentdciordl vald masolatkészités dijaira vonatkozé egységes és iranyadd szabdlyozas
kialakitasat, amely altal lehet6vé valik az, hogy minden jogosult - az orszag kiilonb6z6
pontjain - azonos feltételek mellett juthasson hozza az egészségiigyi dokumentaciéhoz,
illetve el6re szamolni tudjon dijfizetési kotelezettsége mértékével, tovabba az egészségligyi
szolgaltatok is érvényesiteni tudjdk azokat a redlis koltségeket, amelyek a dokumentacio
masoldsdahoz kapcsolddhatnak. Az egységes moddon torténé szabdlyozds indokoltsagat
aldtamasztja az is, hogy a felvetett probléma Magyarorszag teljes teriletére kiterjed, az a
lakossag teljes korét érinti.

Az egységes gyakorlat megteremtésének garancialis alapja az egészségligyi intézmények altal
a betegdokumentacié madsoldsaért elGirt alapdij vagy egyszeri lgyintézési dij, az irattari
kikeresési dij, illetve az egyéb hasonld jellegl kezelési koltségek onkoltség mértékébe
torténd beépitése. Az OBDK igy javasolja a masolasi dijak oly médon torténd kialakitasat —
mind papiralapu, mind elektronikus masolatok esetén -, hogy azok a masolatkészitéshez
kapcsolodé minden esetlegesen felmeriilé kéltséget magukba foglaljanak, és az igy elGirt
dijakon tul a szolgaltaték mar tovabbi 6sszegeket ne szamitsanak fel a kérelmezG6k részére.

Az OBDK a papiralapi egészségiigyi dokumentacié masolasdhoz kapcsoléddan az
oldalankénti egységes masolasi dij kialakitasat javasolja, amelynek konkrét 6sszege az
illetékrél szélé 1990. évi XClIl. torvény Mellékletének IV. cimében meghatarozottakra



tekintettel kerilhet kialakitasra, igazodva jogszabdly azon rendelkezéséhez, minek alapjan az
allamigazgatasi eljarasban készitett hitelesitett vagy hitelesitetlen masolat, illet6leg kivonat
illetéke f6szabalyként oldalanként - magyar nyelvi masolat esetében - 100 forint.®

Az egészségligyi intézmények biztosithatjdk a masolat siirg6sségi Uton torténd, illetve a
jogosult erre irdanyuld kérelme esetén — amennyiben a dokumentdcié ilyen formaban
rendelkezésre all — a masolat szines formaban torténd kiadasat. Ezekben az esetekben az
egészségligyi szolgaltatdk jogosultak lehetnek eltéré6 mértékld osszeget meghatarozni, az
iranyadd masolasi dij az OBDK javaslata alapjan ilyen esetekben maximum 50%-al lehetne
megemelheté.

A fentiekre tekintettel, valamint a hazai, illetve a kiilféldon alkalmazott gyakorlat, illetve az
altaldnosan megismerhetd unids jovedelmek és vasarlderé figyelembe vételével az OBDK az
aldbbi javaslattal él az egészségiigyi dokumentdciérdl valé masolasi dijak 6sszegére:

I. Papiralapu dokumentacié masolasa

1. Nem teljes dokumentacid esetén:

A/4 (oldalanként): Jelenlegi  gyakorlat:  100,-Ft  kordli
kozépérték.®

Az OBDK javaslata: 100,-Ft

A/3 (oldalanként): Jelenlegi gyakorlat: az egészséglgyi
intézmények az A/4 méretd
dokumentdciéra vonatkozdé dijtdl eltéré
0sszeget hatarozhatnak meg, ezaltal itt is
célszerinek  mutatkozik a  keretek
meghatdrozasa.

Az OBDK javaslata: 100,-Ft

2. Teljes egészségiigyi dokumentdcié vagy 50 oldal felett atgondolandd az egységar
bevezetése.

Jelenlegi gyakorlat:  5000,-Ft  kordli
kozépérték.

Az OBDK javaslata: 5000,-Ft (igazodva az
oldalankénti 100,-Ft-os dijhoz).

5 Az illetékr8l sz616 1990. évi XClII. térvény Mellékletének IV. cime 1. pontja.
6 A kozigazgatasi hatdsagi eljdrasban az illetékrél sz616 1990. évi XClII. térvény szerinti 6sszeg 100 Ft.
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Il. Elektronikus masolat - CD/DVD Jelenlegi gyakorlat: 100 - 2.000,-Ft/darab
(CT, MR, Ultrahang felvételek)

Az OBDK javaslata: 700,-Ft/darab

Mindezek mellett az OBDK tamogatja és javasolja az egészségligyi dokumentdciordl kért
masolatok elektronikus Uton térténd biztonsagos megkiildésének kialakitasat, hiszen a
masolatok elektronikus formdaban (e-mail-en keresztil) torténd tovabbitdsa szdmos el6nyt
biztosithat mind az egészségligyi szolgdltatok, mind a madsolatot kérelmez6 személyek
szamara. Az elektronikus tovabbitas gyorsabb és koltségkimél6bb megoldas lehet a
papiralapd madsolatokhoz képest, dltala ugyanis a személyi és anyagi raforditasok, a
szolgaltatok adminisztrativ terhei egyarant csokkenthetéek, valamint az tigyintézési folyamat
ideje és is lerovidithet6, ezaltal pedig a kérelmez6k is gyorsabban és olcsdbban
hozzajuthatnak a kért dokumentumokhoz. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az
elektronikus tovabbitas bizonyos kockazatokat is magdban rejt, amelyek a magantitokhoz
vald jog sérelmét idézhetik el6 az adott esetben. Mindezekre tekintettel nagyon fontos a
garancialis szabalyok lefektetése (példaul a kérelmez6 altal megadott, megfelelS elGzetes
tdjékoztatdson alapuld, kifejezett és irasos hozzajarulé nyilatkozat) és a dokumentumok
elkiildésének biztonsagos modjat biztositdé mdédszerek, eszk6zok kialakitasa, amelyek altal
kizarhaté a dokumentaciohoz torténd jogosulatlan hozzaférés lehetGsége.



