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A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.




ESET feldolgozas

Kdzepkoru holgy a kérhazagyogyaszati ambulancigjat 10:45 —kor, a szamara
el6jegyzett idpontban kereste fel. Egy oranyi tirelmes varakozas utan sem
szolitottak vizsgalatra. tohként ugyan a rend&@bol fehérkdpenyesek jottek—
mentek, de csak a varakozO betegek szandt. rDélben a szakrendel
szemeélyzete ebédelni ment, majd fél 6ra elteltével visstek, és az aznapi ebéd
ehetetlenségét taglaltak. 12:45-kor kinyilt a refidejtaja, és az asszisztens
hangosan kialtotta a paciens nevet a folyoson. A rééel a vizsgaloszek ugy
volt elhelyezve, hogy azt a helyiség tdbbi résrétem valasztottak le, igy a
vizsgalt személyt barki ide belép lathatta. A Bgydgyaszati wzsgalat
elkezdbdott, és ekkor megjelent a szomszéd szakréndet dolgozodja, és
hangosan beszelgetnl kezdtek. A beszélgetesikbe a \amsgaegsd orvos is
bekapcsolodott. A vizsgalatot kovein a paciens feloltozott, és helyet foglalt,
hogy az orvosaval megbeszélhesse a tovabbi el megbeszeles soran az
orvos mobiltelefonja két izben csorgott, és az orvos azaehlads targyalta az
éppen folyamatban |évakasfeltjitasabol adodo problemakat. E kbzben felirta a
szukséges gyogyszert, majd az asszisztens atadta az sréllatazolo
dokumentumot, és nyomatékosan kozolte, hogy a vizsgaltdjelaedott. A
kozepkora holgynél ket hét elteltével éjjel 23 ora koril 265 jelentkezett,
jedtségeben azonnal felkereste a koérhaz &isggi Ambulancigjat, ahol
fogadtak, de a vizsgalat utan nyers hangnemben kioktditddy maskor ilyen
problémaval éjjel ne zaklassa az orvosokat, hisz annalhaknongyogyszert
szed, a kezdeti tiszakban jelentkezhet |Iyen jellégvérzés. A panaszos a
bletegjogl képviséhdz fordult, és irasbeli megbizast adott, hogy az lgyeben
eljarjon
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Milyen eljarasi lépések alkalmazhatok?

= Panasz alapjaul szolgagemények valosziisitésea panaszos altal bemutatott,
vagy a szolgaltato intézmenyben rendelkezésre allo dokumentacio alapjan.

= Szikséges mpgszabalyok vonatkozo részeinek kigyteseés elengedhetetlen a
helyi szabalyzatok vonatkozo rendelkezéseinek megismereése.

= A meghatalmazas birtokaban és keretei kHzo6tt a betegjogi ké&ppamszt tehet
az érintett szakrendelés vegénel.

= A noégyogyaszati szakrendeérintettjeinek bevonasaval, parbeszedre térekedve,
javaslataival rendezhetia felmerilt betegjogsérelmeket.

= A betegjogok ervényesitliestege erdekében a betegjogi kepvsadonnali
intézkedések megtételét javasolhatja

=  Amennyiben az egészségugyi szolgaltatd nem partner a jelzett paoipyens,

helyben tortée megoldasaban, a betegjogi képwiderdulhat az egészségugyi
szolgaltato fenntartéjahoz, illetve az illetékes szakhatdosagokhoz

» Visszajelzésa panaszos szamara a betegjogi képitisel

z Nemzeti Fejlesztési Ugynékség -
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Dokumentacios Kdzpont

Eset - Probléma definialasa

= A beteg indokolatlan varakoztatasa ajeriyzett idponthoz képest.
» A beteg behivasat az asszisztens nem korltekintégezte.

= A nogyogyaszati rendélkialakitasa nem megfetglnincs tekintettel a
beteg szeméremerzetére.

= |lletéktelen szemelyek jelenléte a vizsgalat alatt.

= A vizsgalat soran elvarhat6 bizalmas legkér megzsaamobiltelefon
maganhasznalataval.

= Az orvosa nem tajékoztatta a beteget felirt gyogysarhato
mellekhatasairol.

» Egészseqigyi dolgozok nem megfélebngneme, stilusa.
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Dokumentacios Kdzpont

Mely betegjogok sertltek?

1.) Az emberi méltésaghoz val6 jog: Eu. tv. 10.8 (18) (7)

= a beteggel tisztelettel, megbecsuléssel banjanak

= nyers, durvan kioktatd hangnemet ne hasznaljanak

» neégyszemkozti vizsgalat biztositasa /bizalmasgélle

= emberi szeméremérzetre tekintettel kell lenni

= a beteg csak méltanyolhat6 / indokolt okbdl varakitato

2.) Az orvosi titoktartdshoz valo jog: EU. tv. 25.81)(2)(5)(6) és EU. adv. tv. 17.8 (1) (2)
a beteg egészséglgyi és személyes adatait csatagagmsulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kéke
= az adatai ne legyenek hozzafédedtilletéktelenek szamara
= vizsgalat és kezelés soran csak a sziikséges szeiriélyyen

= avizsgalat és kezelés olyan kérulmények kozatgnjen, hogy beteg beleegyezése nélkil masoktinasisak,
hallhassak (kivétel: lasd egészségugyi adatvédéimeny)

3)A tajekoztatashoz valo jog: El tv. 13.8 (1) (2)3(; 14.8 (3)
a beteg szaméara egyeéniesitett formaban teljéstéfikoztatast kell adni, mely tartalmazza:

= egészsegi allapotat, vizsgalatatok eredményegndzisat, javasolt orvosi beavatkozast és annaknaltivait
ill. a beavatkozas elmaradasanak kovetkezmenymkAeat, €iny/,az alkalmazott gyogyszer hatasardl,
mellékhatasarol és az alkalmazas moédjarol idejer

» biztositani kell, hogy a beteg a tajekoztatas ségazt kovéen tovabbi kérdéseket is feltehessen
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Dokumentacios Kdzpont

A képviseb javaslatai azonnali intézkedésre:

A négyogyaszati asszisztens szobeli figyelmeztetése, hogy asdaklben a
betegek névszerinti behivasat vegezze korultében.

A vizsgalat koértlményeit meg kell valtoztatni: vizsgaloszék paravaratpl
minimum fliggonnyel elkiloniterdd

A beteg vizsgalatakor illetéktelen személy a helyisegben nenzkadhat.

A két vizsgalo kozotti ajto, ha a vizsgalok barmelyikében beteq tartdzkaaiva
tartando.

A rendelési id, illetve az ebjegyzési idpontok jobb munkaszervezessel
pontosabban tartandok.

A betegtajekoztatas tartalmi és alaki kovetelményeire fokozottarkell figyelnie
a kezeb orvosnak.

A surgisségi ambulancian az érintett dolgozot figyelmeztetni kell az wadiaanul
sérb hangnem hasznalataert.

A kezeb orvos figyelmet fel kell hivni a mobiltelefon helyes hasznalatara

= AUTARURILAL MEUUJUL

www.ujszechenyiterv.gov.hu
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Javaslatok a kéébbi, de sziikséges intézkedésekre:

= Az egeészséqigyi dolgozok betegjogokra vonatkozgzalgalyi
Ismereteinek rendszerezeése, tovabbképzések szeeyaziBetegjoqi
képviseb aktiv részvételével.

= Szakrendd Mikodési Szabalyzatanak korrigalasa betegjogi szethpbn
kilonos tekintettel a bete@gtgyzes rendjére.

= A belH minéségbiztositassal megbizottakkal a tovabbiakbandligetni
kell a torvényben éirt betegtajékoztatasi kdtelezettség megvaldosubasat
szakrendeléseken.

= A Szakrenddinek panaszkivizsgalasi szabalyzatot kell készitenigu tv.
29.8-a (3) bekezdésének értelmében.

= El kell érni az egészsegugyi személyzet empatiazdadlasat, hogy az eset
tobbé ne fordulhassondels ezaltal a panaszos bizalma is wsszany@rhet
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