
Az emberi méltóság
tiszteletben tartása
(pl. hangnem, bánásmód)

Gyógyszereléssel 
kapcsolatos tájékoztatás

Adatvédelmi és titoktartási 
szabályoknak megfelelő 

adatkezelés

Gyógyszerészi gondozás 
lehetősége

(pl. gyógyszerelés biztonságával 
kapcsolatos ellenőrzés, tanácsadás)

Az emberi méltóság
tiszteletben tartása
(pl. hangnem, bánásmód)

Az egészségügyi 
dolgozók nevének, 

szakképesítésének, 
beosztásának 
megismerése

Gyógyszereléssel 
kapcsolatos tájékoztatás

Adatvédelmi és titoktartási 
szabályoknak megfelelő 

adatkezelés

P A N A S Z  E S E T É N

P A N A S Z  E S E T É N
A gyógyszertárban történt egészségügyi 
szolgáltatással kapcsolatban felmerült 
betegjogi sérelmek esetén fordulhat 
az illetékes betegjogi képviselőjéhez.

K É R J Ü K ,  H O G Y  A  G Y Ó G Y S Z E R T Á R B A N  T Ö R T É N Ő  E L L Á T Á S A  S O R Á N  M Ű K Ö D J Ö N 
E G Y Ü T T  G Y Ó G Y S Z E R É S Z É V E L ,  T A R T S A  B E  A  K A P O T T  A J Á N L Á S O K A T !
 
T Á J É K O Z T A S S A  G Y Ó G Y S Z E R É S Z É T  K O R Á B B I  B E T E G S É G E I R Ő L , 
V Á R A N D Ó S S Á G Á R Ó L ,  M Á S  G Y Ó G Y S Z E R ,  E G Y É B  K É S Z Í T M É N Y  S Z E D É S É R Ő L !
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Postacím: 1365 Bp., Pf.: 646. 
Ingyenesen hívható zöld szám: +36-80-620-055 
Külföldről hívható: +36-20-489-96-14 
E-mail: obdk@obdk.hu

B E T E G J O G O K  A  G Y Ó G Y S Z E R T Á R A K B A N

Plakátok
http://www.obdk.hu/plakatok.html

http://kaywa.me/EvSr5

Download the Kaywa QR Code Reader (App Store &Android Market) and scan your code!

TÖLTSE LE 
A PLAKÁTOT!
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