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Betegjogi kepvisebk feladatai tematika:

Betegjogi jogterulet bemutatasa, jogoetkvékenység.

A jogvedelmi képvisdlk feladata, hataskore, illetékessége és tsldgiei.

Kapcsolatfelvetel, és egyuttikodés a szakmai és civil szervezetekkel.

» Esetfeldolgozas.
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Dokumentacios Kdzpont

A betegjogi jogteriilet bemutatasa, jogvetevekenyseg
A betegek jogainak érvényesitése:

- betegjogi képviséljogintézménye
- betegjogi képvisél mikodésenek feltételei

A betegjogi kepviseb a gyakorlatban:

- betegjogi képvisélfeladata, hataskore, illetékessége és létagei
- kapcsolatfelvétel és egytitkidés szakmai és civil szervezetekkel

Esetfeldolgozas
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Alaptorvéenytnk, mint jogforras
2011. éviAlaptorvenyunk alapjogai:

= az embertlet

= az emberimeltosag

» aszabadsag és személyitonsag

= személyesidatok vedelme

» acsalddkapcsolatiartas

= lelkiismereti és/allasszabadsag

»  azegeszseges munkafelietelekhamunkank szabad megvalasztasahoz valo jog
= tulajdonjog

= kiemelt védelem illeti agyermeket, riket, idoseket, fogyatekkaléloket

» deklaralt elvaras azsclyegyeriseg, szocialis biztonsag, az egeszseges kornyezetiad jog
= |akhatas joga

= kiemelt érték a testi-lelki épségiz egeszsegugyl ellatashoz valo jog

TAMOP-5.5.7.-08/1-2008-0001 e ot
Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi seiosmee
képviselG6i halozat és

civil jogvédé munka fejlesztése

=
M
f— AGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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O Dokumentacios Kdzpont

A jogvédoi tevekenység
= Az emberi jogok vedelmeaz adott - sajatos - sokszor kiszolgaltatott helyzetben.

= ,Nem mindig lehet megtenni, amit kell, de mindig meg kell tenni,ehét.”
(Bethlen Gabor)

A betegjogi jogvedelmi terllet
= A betegjogi kepvised ellatja abetegeknekaz egészséglgiirszolo 1997. évi

CLIV. térvényben meghatarozoitgainak vedelmet es segitiket a jogaik
megismereseben és érvenyesitésében. Az intézméhiyiggetlen szemely.

= Jelenled?4 betegjogi képvisdi latja el a betegjogvedelmi feladatokat
melybdl 8 6 Budapest és Pest megye teriletén dolgozik, a tovabbi 18 megye
tertletén 16 jogvé&itevekenykedik.
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Dokumentacios Kdzpont

= 1994 - Sz6sz0616 Alapitvany a Betegek Jogaiért

= 1997. evi CLIV. tbrvény az egészsegudgyr

= 1997 - 2000. betegjogi kéepvisél (modellkisérlet)

= 2000 - junius ANTSZ

= 2004 - marcius BEGYKA - fuggetlen civil szervezet

= 2010-2012. NRSZH #ikodteti a jogvédelmi rendszert
= 2012. november 16t megalakult az

1074 Budapest, Madach tér 3-4._ www.obdk.hu E-mail: obdk@obdk.hu
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Dokumentacios Kdzpont

1997. évi CLIV. torvény - az egészsegugdlr

32. §(1) A betegjogi képviséla killonjogszabaly szerinti szervezet keréi@ Ott 1atja el
feladatait.

1993. évi lll. torvény - a szocialis igazgatasrol ésvocialis ellatasokrol
94/K. 8 (3) Az ellatottjogi képvisél e célra létrehozott szervezet keretébgkddik.

1997. évi XXXI. torvény - a gyermekek védelméil és a gyamugyi igazgatasrol

11/A. 8(4) A gyermekjogi képviséle célra létrehozott szervezet keretébdhkadik A gyermekjogi
képviseb jogallasara és eljarasara vonatkozo részletesiyrddat killon jogszabaly rendezi.

az Orszagos Betegjoqi, Ellatottjoqi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrol
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Dokumentacios Kdzpont

OBDK misszios elkotelezettség:

ckotelezettségek, egeszségugyi
kultira

jogorvoslatok preferalasa

= megfeleb terlleti és intézményi lefedettség, jogved
= jogvedelmi tevékenysegta stratégia, modszertan
» rendszeres jogvédkepzeési, tovabbkepzési leiségek

minéségelledrzes

bevezetése a jogvédelmi képvisel
feladatellatasahoz
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Dokumentacios Kdzpont

Beteg: az egéeszséguigyi szemely
Betegjog mindazon omelyek az egeszségugyi ellatas

soran az azt igenybe véwszemélyt megilletikfiggetlenul attdl, hogy az

ellatast igenybeved szemely betegsége miatt vagy mas okbol kerdl
kapcsolatbaaz egészséguigyi ellatassal

pl.: sZirévizsgalatok, sportorvosi szakvizsgalat

A betegek és a hozzatartozok jogairnaic
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O Dokumentacios Kdzpont

Az 1997. évi CLIV. torveny
az egeszsequgyt

. fejezet: A betegek jogai és kitelezettségei

1. cim: Az egyeén szerepe
2. cim: A betegek jogai és kitelezettségei
3. cim: A beteg jogainak ervényesitese:

- a beteg panaszanak kivizsgalasa
- a betegjogi képvisdal
- a kdzvetibi tanacs
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Dokumentacios Kdzpont

. Betegek tajékoztatasa sajat jogaikrol, azok érvényesitésbdelgeisl, €s az intézmeényi hazirerddr
. Intézményen bellli panaszkivizsgalaé szabalyzat alapjan )
. Felebsségbiztositasi egyeztet@mren kivili egyeztetési lehdéiség a betega biztosito, €s az el. szolgaltatd kozott

. Fenntartéhoz fordulas: Onkormanyzatok, Egyhazak, Alapitvanyok, GYEMSZI, EMMI

. Kormanyhivatalok Népegészségligyi Szakigazgatasi SZANESZ / OTH, NRSZH, Gyamhatosag: szakmai feltigyelet

. OEP, EMMI: finanszirozasi kérdések és jogszabaly modositasi javaslat / kérelain ese

. MOK, MESZK EB: etikai Ugyekben

=  Alapjogok Biztosa-hoz fordulas (A JBH): alapjogok sériilése esetén ( orvos-szakmai kérdéseket nem ftedgeli

. Nemzeti Adatvédelmi Hatosag-hoz fordulas (NAH)

. Egyenlé Banasmod Hatésag (EBH)negativ diszkriminacio esetén

. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFHY5yogyaszati segédeszkozok, orvostechnikai eszkozokkel kapcsolatban

. Kozvetitéi Tanacs(valasztott birosagok 2000. évi CXVLI.tv.) : peren kivili egyeztetésidebgta beteg és az egészségugyi
szolgaltato kozott

. Békéltets testiletek: a fogyasztovedelertir szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan jottek Iétre

. Jogi Segitségnyujté Szolgalat (nép tgyvédjgpgi segitségnyujtas (szaksigogi tanacsadas és képviselet) Igazsagugyi Hivatalok
miikodtetik

. Bilnteté feljelentés:amennyiben kotelességszegés alapos gyanuja merul fel

. Birdsagi eljaras: altalanos személyiségi jogsértés miatti jogvita; vagyoni, wegyoni kartérités iranti polgari per illetve a fékdég
megallapitasahoz binéeper

. Civil szervezetek:betegjogokkal foglalkozé szervezetek és egyfajta betegsegcsogmetializalodott szervezetek

. Onkéntes betegjogi képvisék bevonasa
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Betegjogi képviseb

, Csak egy vagyok, de vagyok,

nem tehetek meg barmit,

de valamit tehetek,

s minthogy nem tehetek meg barmit,
nem fogok elzarkozni attol,

amit megtehetek.”

Edward E. Hale

TAMOP-5.5.7.-08/1-2008-0001 e e

www.ujszec henyiterv.gov.hu

— MAGYARORSZAG MEGUJUL
e e .. e |
Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi . e

7 . 70 712 7 A projekt az Eurdpai Unié ta tasaval, az Eurdpai
képvisel6i halzat és e i
civil jogvédé munka fejlesztése




Orszagos Betegjogi,

S\\ Eitotiog,Gyermekjogi i SZECHENYI TERV

Dokumentacios Kdzpont

= Az egeszséglgyi trollja, megebzés
, megfeleb jogorvoslati utakra javaslat
= A ;fokozasqlakossag, szolgaltatok,

betegcsoportok, civil szervezetek, média)
az egeszségugyi szolgaltatok / szolgaltata$sdigeé|

= A betegjogok tiszteletben tarttatasa
= Az egeszséglgyi

= |d6, befektetett energia, kbltségek, eredmeény, nygrepémalizalasa,
hatekonysag fokozasa

=  Folyamatos, hatékony kapcsolattartas szakmai dsszervezetekkel

’ Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség | B |
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Dokumentacios Kdzpont

1997. évi CLIV torvény 30-33.8

a betegeket jogaik megismerésében és érvényesitésében.
a beteget az egeszségligyi dokumentaciohoz valo hozzajutasban, azzal
kapcsolatos kerdések, megjegyzések feltevésében.

a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
Kivizsgalasat.

» A beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan dz intézmeény, vagy
az illetéekes hatdsagat.
= Az intézmeényen belll hogy az intézmeény szervezésejikiidéese

lehetive teszi-e a betegjogok érvenyesiilését.
intézmeny konkrét betegjogi helyzetéregyes betegjogi szabalyok
valtozasairol.
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Dokumentacios Kdzpont

214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 9. §

A betegjogi képvisél az OBDK altal meghatarozott éartamban
a 100 agyasnal nagyobb kapacitasu fiddeteg-szakellatast nyujtd szolgaltatoknal.

» Amennyiben a betegjogi kepvisefeladatanak ellatdsahoz sziikséges, a panaszok
kezeléesének, illetve a jogok gyakorlasanak figyelemmel kisérése &ateke

= A betegjogi képvisél az egészsegqugyi
szolgaltatast nyujtokkal és fenntartoikkal, a térsegi egészségszarvezes
kozpontokkal, az Orszagos Tis#drvosi Hivatallal, a &varosi eés megyei
kormanyhivatal népegészseéglgyi szakigazgatasi szervével és egésnségbiz
pénztari szakigazgatasi szervevel, a terlleti igazsagugyi séakarharakkal, az
ellatasi teriletét illélen az egészségugyi kozvétinevjegyzeken szerefitkel,

egyhazakkal és és

koztestlletekkel, valamint a Nemzeti Betegforummal
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Szakmai minimumfeltételek
betegjoqgi jogvédelmi terilet

havi 4 fogadddra

havi 2 fogadddra

havi 1 fogadddra

heti 1 fogadoora

A fogaddora draszama: minimum 2 6ra, maximum 4 dra idotartamu lehet. A
fogadoorak megtartasa a fogadoora napjan 8:00-16:30 kozotti idGintervallumban
keriiljon megtartasra.
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Dokumentacios Kdzpont

rendszeres megjelenés, elééiseg /mobiltelefon
kepviseb, ,sz0sz010” a betegek nevében

0sszegyijti a problémakat és intézkedik

a betegeket segiti jogaik megismeréseben és aziilgb
rendszeresen informalja a valtozasokrol

a betegek és az egészségugyben dolgozok kozott

a betegjogok ervényesitésének es ervenyesstmptnek
kOzvetitje személyek, szervek ( pl. jogalkotok/) felé a az
OBDK segitsegevel

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség -
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O Dokumentacios Kdzpont

Amit a betegjogi képviseb ,NEM TEHET” meg

= hibas adatot, tényt kdzdlni (tekintélyrombolo!)

= az adott problémat felnagyitani vagy elbagateliizal
= szemelyeskedni

= részrehajlonak lenni , azza valni

» (sszeferhetetlenségi szabalyokat megszegni
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Dokumentacios Kdzpont

Megkeresés esetén a betegjogi képoised teendje, vizsgalni az adott tiggyel kapcsolatban az
illetékességét, hataskorét.

Megkeresés lehetséges formai:

= személyesen: a jogvédogaddorajan (intézmenyi, regionalis irodai)

» telefonon: munkaiében

= jrasban: postai, - elektronikus levélben vagy FAX-on

llletékes az a jogvédelmi képvis&l aki az azonos hataskorrel rendetkgrgvédelmi képvisék kozul
az

Hataskorrel az adott igyben az a jogvédelmi képviseindelkezik;

Az azonos hataskdti jogvédelmi képvisebk koztl, az adott tigyben az a jogwégosult eljarni,
akinek az illetékességi teruletériikddd szolgaltatdval kapcsolatban tortént a megkeresés.
Személyes, illetve telefonon tortémegkeresés soran haladéktalanul tajékoztatja &emegt -
szamara érthétmodon - az illetékesseg és / vagy hataskor hidhyaajd az illetékes kolléga
személyétl, elerhebségeél. —
TAMOP-5.5.7.-08/1-2008-0001 | e || o I
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Dokumentacios Kdzpont

= az egészsegugyi szolgaltatdkndési tertiletére belépni
= avonatkozo iratokba betekinteni

= az egészsegugyben dolgozokhoz kérdést intézni

= a betegjogi képvisélkoteles a betegre vonatkoz6 orvosi titkot

megtartani, és a beteg személyes adatait a vorgjiliggzabalyok szerint

kezelni.
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Az igénvelt betegjogi Dr. Szendy Erzsebet koordinator, DDR munkaanyaga:
jogvédelm eljaras jellege Betegjogi képviselo tevékenvsége, feladata

Segiti a beteget az egészségiigyl dokumentacidohoz valo hozzajutasban,
azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.
Tajekoztatasnvijtas az ervenves jogszabalvokmak megfelelden es az
erintett szolgaltatonal alkalmazott gyvakorlatra figvelemmel
Ezekben az esetekben 1= tobbnyire csak a tajekoztatsra van lehetosege
Segitseghérés a jogvédonek. Aronnali segitséget nyiyjtani valamely ellatas eléréséher
ritkan lehetséges.
WVisszacsatolas a szolgaltatohoz,, miutan az erintett elmondta a vele
torténteket, jobbitd szandeklkal hogv massal ne forduljon eld.
Segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdemeényezheti annak
k1vizsgalasat, a beteg irasbell meghatalmarasa alapjan panaszt tehet az
egeszsegiigyl szolgaltato vezetojenel, fenntartojanal, illetve - a beteg
gvogykezelesevel dsszefiiggo iigvekben - eljar az arra illetekes
Panasztetel hatdsagnal, &s ennek soran képviseli a beteget,
Tajekoztat egyezséghotés lehetdségérdl, 1lletve a kiildn jogszabaly
szerinti egészségiigyl kdzvetitol eljarasrol, és az abban valo
reszvetelhez segitseget nyijthat.
Segitséget nyiyt a peren kiviili megallapodas elokészitésében.
A bejelentés, észrevétel kapesan | Tovabbitja a panaszt a fenntartohoz, etikai szervezetekhez, az illetekes
kiilso szerv bevonasa hatosaghoz. Szakfeliigyeleti véleményt kér az eset tisztazasahoz.
Folvamatosan tajékoztatast nyviyt a beteg részére az eljaras
cselelomenvyek helyvzeterol, a valasz tartalmarol es az azzal szembeni
esetleges jogorvoslat, vagy tovabbi eljarasok kerdemeényezésénelk
lehetdségerol.

Dolknmentacio kikérése

Tajékoztataskerés

Eszrevételezés

Eapcsolattartas




Orszagos Betegjogi,

S\\ Elitotiog,Gyermekjog SZECHENYI TERV

Dokumentacios Kdzpont

TALALKOZAS jelentésége
= bemutatkozas — kézfogas — érdeld arc — testtartas — mozgas
= kongruencia — hitelesseg
= a beszéd és a metakommunikacio dsszhangja
= megosztott figyelem: jogvédelefonal, massal beszél, szamitdogépet hasznal
= intimitas hianya, idegenek jelenléte, emberi mélipmegseértése
= szervezettség hianyossagai (késik a fogadoor&ariakoztatas (idpontkérés)
= az ellatas, a kezelések, vizsgalatok megszervezése
= jrasos informaciok
= egyertelnd, nyilt, 6szinte kommunikacio
= egyeénre szabott kozlesidot és készségeket igényel
= gyakoriak az azonnali dontési helyzetek (gyors @&y képesseq)
= gyakoriak az atipikus helyzetek
* minden eset egyedi — nincs ,blanketta tgy”
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Dokumentacios Kdzpont

Adott egészséqgiqyi szolgaltatonal/ intézménynél:
(az informacio visszacsatolasaval)

a betegjogi képvisélesetszama (havi, éves bontasban)

a felmerib panaszok jellege

= a panaszkivizsgalas soran a szolgaltatd egyutidesi készsege
= a panaszkivizsgalas altalaban vett gyakorlata

= az észreveételezett betegjogsértések szama

= aszolgaltato eleget tesz-e altalanos, és a beidgpvisebvel
kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettsegének

= Dbetegelégedettség

TAMOP_S 5 7 _08/1_2008_0001 Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
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Orszagos Betegjogi,

S\\ Elitotiog,Gyermekjog SZECHENYI TERV

Dokumentacios Kdzpont

A betegjogi képvisél a
= szakmai szervezetekke(TESZ, OTH, ANTSZ, OEP, TISZK, MOK)
= az egészségugy terileténiikodo civil szervezetekkel

Maodia:
= Ajogveédelmi képvisél az illetekessegi kdréhez tartozéan a vonatkozez@lgalyban meghatarozott
szervekkel, a ) a jogszabalyban

meghatarozott rendelkezések figyelembevételévigh tatkkapcsolatat
(helyi és orszagos), workshopok, szakméhelyek biztositjak a tapasztalatok
cseréjét
= akkreditalt garantalja a jogtudatossag szintjének
emelkedéset
= jogvédelmi ismeretek terjesztése az OBDK és mgatagikodd szakmai és civil szervezetek
alapozza meg a horizontalis kapcsolatalsédését
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Dokumentacios Kdzpont

Az intézményben az On terilletileq illetékes betegjo  ai képvisel 6je:

MunkaidOben elérheto telefonszama:

Fogadodra helye, idépontja:
E-mail:
A JOGVEDELMI KEPVISEL 0 AZ ORSZAGOS BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI, GYERMEKJOGI E S
DOKUMENTACIOS KOZPONT MUNKATARSA, AZ INTEZMENYT OL FUGGETLEN SZEMELY
A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az OBDK zdldszama hivhaté: 06/80/620-055
On affairs of patients’ rights foreign language patients should contact the following phone number:
+36/20/4899-614

Patienten vom Ausland kénnen Informationen tber Patientenrechte-Fragen an der Telephonnummer
+36/20/4899-614 erhalten.
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KOszonom a figyelmuket!

Erhardtné dr.Gachalyi Aniko
Tel: +36/20/48-99-525
E-mail:erhardtne.aniko@obdk.hu
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A projekt az Eurépai Unié timogatéasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.




