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Bevezetés

Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés Kézpont (a tovabbiak-
ban: OBDK) kézponti hivatalként elldtja a betegek jogainak hatékony védelmét, és letéteményese
az elldtotti és gyermeki jogok védelmének.

Az OBDK mikodteti — tobbek kozott — a betegjogi képviselék orszdgos hédlézatde, akik —
jogszabalyokban meghatdrozott keretek kozott — mind a fekvébeteg-szakelldtdst, mind a jarébe-
teg-szakelldtdst és az alapelldtds szolgdltatdsait igénybevevd betegek jogait védik, segitik dket azok
megismerésében és érvényesitésében.

Egészségbiztositds keretében a fogorvosi elldtds alap- és szakelldtdsi rendszerben vehetd igénybe.
A fogorvosi alapelldtdshoz képest a szakelldtds bizonyos tobbletkompetencidkkal rendelkezik.
A fogdszati elldtds nemcsak a tdrsadalombiztositds keretében torténhet, hanem teriileti elldcdsi
kotelezettséget nem véllalé fogdszati magdnpraxis keretében is. A biztositott dllampolgdrnak

OEDP finanszirozési kedvezményt azonban ezek a magdnrendeldk nem nyujtanak.

Az OBDK a magdn fogdszati szolgdltatondl valé elldtds sordn elszenvedett betegjogi sérelmek
orvosldsdban is segitséget nyjt.




I. Az egészségiigyi alapelltds

A helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok kérében ellitandé helyi dnkor-
ményzati feladatok kozé tartozik az egészségiigyi alapelldtds megszervezése.

Az egészségiigyi alapelldtds a hdziorvosi, hdzi gyermekorvosi elldtdst, a fogorvosi alapelldtést, az
alapelldtdshoz kapcsoléds iigyeleti elldtdst, a véd6néi elldtdst, valamint az iskola-egészségiigyi
elldtdst foglalja magéban.

IL. A fogorvosi alapelldtds

A fogorvosi alapelldtds keretében a fogorvos feladara:

* a fog- és szdjbetegségek alapelldtds korébe tartozé vizsgdlata, kezelése és gondozdsa;

* a fogdszati szlir6vizsgdlatok végzése;

* a géckutatds;

* a virandds ndk fogdszati gondozdsa; valamint

* a siirgdsségi elldtds.
Ezeken tdlmenden a gyermek- és ifjusdgi fogorvos, valamint az iskolai, ifjusdgi fogorvos koordi-
ndlja és végzi a fogdszati prevenciés munkit.

A fogorvosi alapellitds beutalé nélkiil vehetd igénybe.

1. A fog- és szdjberegségek alapelldtds korébe tartozd vizsgdlata, kezelése és gondozdsa

2. A fogdszati sziirévizsgdlatok végzése: A szlirvizsgdlatok célja a lakossdg egészségének védelme és
az egyén életmindségének, illetve élettartamdnak novelése a rejtett betegségek, az egyes beteg-
ségeket megel8z8 kordllapotok, valamint az arra hajlamosité kockdzati tényez8k korai — lehe-
t8leg panaszmentes — szakaszban toreénd aktiv felkutatdsdval és felismerésével.

A fogészati szlirvizsgdlatok a kételezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetd
fogdszati beavatkozdsok kozé tartoznak.
A fogdszati sziirvizsgdlatok az aldbbiak:
a) a szdjlireg és az arc-dllcsont tdjék rdgdappardtus vizsgélata keretében
aa) az arc és az dllcsontok megtekintése,
ab) az ajkak, a szdjiireg nydlkahdrtydjénak és a nyelvnek a megtekintése,
ac) kornyéki nyirokcsomak és a nydlmirigyek megtapintdsa;
b) a fogazat vizsgilata keretében
ba) szuvas, tdmdott és hidnyzé fogak, valamint fogpétldsok jelenlétének megéllapitdsa,
bb) a fogdgy vizsgilata, inygyulladds, fogdgygyulladds, fogmozgathatdsig regiszeraldsa,
be) a szdjhigiéne vizsgdlata, lepedék, fogkd jelenlétének megdllapitdsa;
c) gyermekeknél a fog- és llcsont-rendellenességek megéllapitdsa.

A rendszeres fogdszati szlirdvizsgdlatokkal megelézhetSk a szdjiiregi megbetegedések, valamint az
egész szdjiireg és a fogazat koriiltekintd vizsgdlatdval tovabbi dltaldnos, az egész szervezetre kiter-
jed8 betegségeket is diagnosztizdlhatnak. Ilyen pl.: a vérképzd szervek betegségei, a cukor- és
gyomorbetegség, a szivbetegség stb.

A fogdszati szlir8vizsgélatkor megtekintéssel és tapintdssal koriiltekintden megvizsgaljdk a szdj-
nyélkahdrtya, a fogak, az egész szdjiireg dllapotdt, azaz szdjiiregi raksz{irést végeznek. Célja a szdj-
tireg koros, esetleg daganatmegelézd dllapotdnak vagy daganatos elvaltozdsainak a felderitése.
Sajnélatos tény, hogy Eurépdban Magyarorszdgon a legmagasabb a szdjiiregi daganatos betegség-
ben szenveddk szdma.

Ezeknek a vizsgdlatoknak az elvégeztetését minden esetben kezdeményeznie kell az egészségbiz-
tositds dltal finanszirozott fogorvosi alapelldtdst nytjté egészségiigyi szolgéltatonak, fiiggetleniil
a fogdszati elldtds igénybevételének okdtsl. Abban az esetben, ha az elldtdst igénybe vevd fogdszati
szakelldtdsban részesiil, a fent meghatdrozott szirvizsgdlatokat az elldtdst nydjtd egészségiigyi
szolgdltatd végzi el.

3. A géckutards: A gécbetegség olyan kérfolyamat, amely sordn egy adott szerv vagy egy szervrend-

szer megbetegedése a szervezet egy tdvolabbi pontjdn létrejott, fertézéses, vagy nem fertdzéses
eredet( idiilt (krénikus) gyulladdsibdl szdrmazik.
A betegséget kivilto idiile (krénikus) gyulladdst nevezzitk géenak; amely egyébként dltaldban
tiinetmentes, nem fdjdalmas. A leggyakrabban eléfordulé gécok, — tehdt, hogy honnan szdr-
maznak azok a kérokozék, amelyek a masodlagos betegséget okozzak, — kézé tartoznak a fogak
idiile gyulladdsai is.

4. A vdrandés nok fogdszati gondozdsa: A virandds n8k fogdpoldsa, fogproblémdinak megsziintetése
specidlis szaktuddst és odafigyelést igényel, mert a ndvekvd kisbaba egészségére is oda kell
figyelni, valamint a vdranddssdg sordn a kismama egész szervezete megviltozik.

Az alapelldtds kérébe a fogdszati vdrandésgondozds elnevezésti beavatkozds célja igazolds ki-
addsa a terhesség ideje alatt, valamint szlirdvizsgilat elvégzése.

5. Siirgdsségi elldtds: a fogdszati siirg8sségi elldtds korébe a kovetkezd beavatkozdsok tartoznak:
L. Fogak friss baleseti sériiléseinek elsédleges elldtdsa (visszahelyezés, sinezés,
gydgyszeres kotés, foghtizds)
I1. A fogbdl kiindulé gyulladdsok elldtdsa a fog iiregének megnyitdsa, foghtizds
(Acut odontogen gyulladdsok elldtdsa)
III. A fogmeder gyulladds, bélcsességfog koriili gyulladt ldgyrész-szévetek konzervativ
kezelése ( Ostitis alveolaris, pericoronitis konzervativ kezelése)

IV. A szdjiiregen beliili tdlyog megnyitdsa (Intraoralisan elhelyezked$ odontogen
talyog megnyitdsa)
V. Nyelést vagy/és 1égzést akaddlyozé idegentest eltdvolitdsa

VI.  Aszdjnydlkahdrtya és az ajak akut gyulladdsos megbetegedéseinek gyodgyszeres elldtdsa
VIL.  Allkapocs-ficam visszahelyezése (Acut mandibula luxatio repositioja)
VIIL.  Frissen tort 4llcsont nyugalomba helyezése
IX. A hdromosztatt ideg 4ltal kivaltott roham helyi érzéstelenitéssel torténd csillapitdsa
(Trigeminus neuralgids roham helyi érzéstelenitéssel torténd csillapitdsa)
X. Barmilyen eredett szdjiiregi vagy szdjiireg kornyéki vérzés csillapitdsa
(tampon, fed8kotés, véralvaddst fokozd gydgyszerek helyi alkalmazdsa, varrat).

A siirg8sségi beavatkozdsokat életkortél fiiggetleniil birmely finanszirozott fogdszati alapelldtdsi

helyen téritésmentesen igénybe lehet venni azzal, hogy rendelési idén kiviil a fogorvosi tigyeletek
l4tjdk el ezt a feladatot. A teriiletileg illetékes fogorvosi tigyeletek tehdt az aldbbi (leggyakrabban
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eléforduld) beavatkozdsokat végzik el téritésmentesen: fogeltdvolitds, fogdszati rontgenfelvétel ké-
szités, éles fogszél elldtdsa, fogdszati sériilés, illetve baleset elldtdsa, gy, mint visszahelyezés, sine-
zés, gyogyszeres kotés, foghtizds, idegentest eltdvolitdsa, dllkapocsficam visszahelyezése, frissen
torote dllesont nyugalomba helyezése, szdjiiregi, vagy szdj kornyéki vérzés csillapitdsa, fog gyokér-
kezelés megkezdése, gydgyszerrendelés.

Amennyiben a beteg a fent felsorolt siirgdsségi eseteken kiviili panasszal fordul a tdrsadalombiz-
tositds dltal timogatott fogdszati szolgdltatéhoz, eléfordulhat, hogy a fogorvos egy késébbi, ids-
pont-egyeztetést kdvetden meghatdrozott idépontban ldtja el a beteget.

II1. Iskola- és ifjusdg-egészségiigyi fogdszati ellitds

Az iskola- ¢és ifjusdg-egészségligyi fogdszati elldtds a hatdlyos jogszabdlyok szerint az iskola- és
ifjisdg-egészségiigyi elldtds részét képezi.

Az iskola-egészségiigyi elldtds iskolaorvos és véddnd egyiittes szolgéltatdsdbol 4ll, amelyet fogor-
vos és fogdszati asszisztens kdzremikodésével ldtnak el.

A fogdszati alapelldtdst miikodeetd feladata az iskolafogdszati gydgyitd és megelézd elldeds vala-
mennyi nevelési-oktatdsi intézmény tanuldira kiterjed megszervezése, tovabbd a miikédési fel-
tételek biztositdsa. Ez alapjén els6sorban az 6nkormdnyzatot terheli ez a feladat, azonban eléfordul-
hat olyan eset is, hogy az az alapelldtdst nyjté fogorvos, aki esetlegesen egyben iskola- és ifjasdg-
egészségiigyi elldtds keretében fogdszati elldtdst is nyujt, jogszerlien rendelkezhet miikddtetési
joggal, illetve praxisjoggal', abbdl fakaddan, hogy fogdszati alapelldtdst végez.

Az iskolafogdszati elldtdst Ggy kell megszervezni, hogy valamennyi intézmény szdmdra fogdszati
rendeldt kell kijelolni.

1200 f8t meghaladé tanulélétszdm esetén az iskolafogorvosi elldtds biztositdsdra teljes munkaidej(
fogorvos foglalkoztatdsa sziikséges. Egy teljes munkaidében alkalmazott fogorvos dltal elldtott
korzet gyermeklétszdma nem haladhatja meg az 1800 f8t. Fogyatékos gyermeket a létszdm meg-
hatdrozdsdndl kétszeresen kell figyelembe venni.

Iskolafogorvosként gyermek-fogszakorvost vagy gyermekfogdszatban jdrtas fogorvost kell alkal-
mazni.

A gyermekek, tanul6k csoportos sziirévizsgélata és kezelése a teriiletileg illetékes fogdszati rendels-
ben évente kétszer, szorgalmi (tanitdsi) idében torténik. Fogdszati sziirdvizsgdlatra és kezelésre egy
tanuld (tanulécsoport) tanévenként 10 tanitdsi 6rdrél vonhaté el. A szlirdvizsgdlaton valé részvé-
telt, valamint annak ideje alatt a tanuldk feliigyeletét a nevelési-oktatdsi intézmény biztositja.

Az iskola-egészségiigyi dokumenticié része a gyermekfogdszati gondozdsi fiizet, amelynek hasz-
ndlata a gyermek nevelési-oktatdsi intézménybe lépésétdl kezdve kotelezd.

Az iskolai, ifjusdgi fogdszati szolgdlat dltal nyujtott iskolafogdszati elldtds finanszirozdsdra az OEP
azzal az egészségiigyi szolgdltatéval kot finanszirozdsi szerzddést, amely a nevelési és oktatési in-
tézménnyel a feladat elldtdsdra megédllapoddst kdtote.

! A praxisjog az egészségiigyi dllamigazgatdsi szerv dltal a jogszabdlyban meghatdrozott orvos részére adott 6ndllé
orvosi tevékenység nyujtdsira jogosité engedélyben foglalt jog, amely alapjan 6n4llé orvosi tevékenység teriileti
ellatdsi kotelezettséggel, meghatdrozott kérzetben végezhetd

IV. A fogyatékkal €16 gyermekek és felnéttek fogdszati elldtdsa

Az értelmi fogyatékkal él8k fogdszati kezelése specidlis koriilményeket igényel, hiszen a fogpétla-
sok, a fogmegtartd és egyéb beavatkozdsok az esetek jelentds részében csak narkézisban végezhe-
t8k, a megszokott fogorvosi elldté helyeken pedig nincs lehetéség az altatdsra.

Magyarorszdgon jelenleg hat egészségiigyi intézmény rendelkezik jogositvdnnyal, a fogyatékkal
él6k specidlis fogdszati elldtdsira. Ezen intézmények specidlis, altatdsra is lehet8séget nyujté koz-
pontok.

A hat egészségiigyi intézmény a kovetkezd:

1. Semmelweis Egyetem Fogorvostudoményi Kar Arc- Allcsont- Szdjsebészeti és
Fogészati Klinika (Budapest) — fogyatékkal é16 gyermekek és felndttek részére

2. Pécsi Tudomdnyegyetem Fogdszati és Szdjsebészeti Klinika

3. SZTE Fogdszati és Szdjsebészeti Klinika (Szeged)

4. Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomdnyi Centrum

5. Bethesda Gyermekkérhdz (Budapest) — fogyatékkal €16 gyermekek részére

6. Heim Pdl Gyermekkérhdz (Budapest) — fogyatékkal é18 gyermekek részére

V. A fogorvosi alapelldtds igénybe vétele

non

A fogorvos a fog- és szdjbetegségek gydgyitd-megeldzd alapelldtdsit végzi.

Minden beteget — az elldtds igénybevételének jogcimére tekintet nélkiil — az ellitdsiban résztve-
voktdl elvirhaté gondossdggal, valamint a szakmai és etikai szabélyok, illetve irdnyelvek betarta-
sdval kell elldeni.

A teriileti elldtdsi kotelezettséget vallalé és alapelldtdst végzd fogorvosok kétféle formdban végez-
hetik tevékenységiiket. Az egyik esetében az 6nkormdnyzattal, illetSleg az 5nkormdnyzati felada-
tokat elldté egészségiigyi intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban 4llnak, a mdsik forma
esetén vagy magdnorvosként, vagy gazdasgi tdrsasdgban mi(ikédé fogorvossal kot szerzédést az
onkormdnyzat a feladat elldtdsdra.

A fogorvos feladatait vegyes elldtdsu praxisban (felndtt és gyermek), felnétt praxisban (18 éves
életkor felettiek) vagy gyermekfogdszat keretében lathatja el.

A fogorvos kételes elldtni az elldtdsi teriiletéhez tartozé kérzetben laké személyeket, valamint
a rendelési idejében hozzd forduld személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy krénikus beteg-
ségiik miatt elldtatlansdguk az egészséget kdrosité vagy a gydgyuldst lassité dllapotromldshoz ve-
zethet. . Amennyiben a személyi és/vagy tdrgyi feltételek nem adottak, az 4llapot stabilizdlds4t
kovetden szitkség esetén gondoskodni kell szakorvosi intézményi elldtdsba utaldsrol.

A biztositott tekintetében teriileti elldtdsi kdtelezettséggel nem rendelkez egészségiigyi szolgilta-
t6 az elldtdst megtagadhatja abban az esetben, ha a teriileti elldtdsi kotelezettségli feladatainak
folyamatos elldtdsdt a teriileten kiviili betegek fogaddsa veszélyeztetné. Egyebekben a teriileti el-
ldtdsi kotelezettségen kiviil laké biztositott részére is téritésmentesen koteles nydjtani a fogorvos
az egészségbiztositds keretében jdré, a tirsadalombiztositds dltal teljes mértében tdimogatott fogd-
szati szolgdltatdsokat.




VI. A fogorvosi iigyelet

Az egészségiigyi elldtds folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szol6 rendelet
célja a beteg szdmdra folyamatosan hozzéférhetd egészségiigyi elldtds szakmai és szervezési elveinek
és szempontjainak meghatdrozdsa. Az elldtds szervezésekor biztositani kell — tobbek kozdte —
a lakossdg szdmdra a folyamatos hozzaférhet8séget, az elldtds egységes szinvonaldt az év minden
napjdn, stb.

A rendelési id8n tali, stirgésségi fogorvosi feladatok elldtdsdra ezért tigyeleti szolgdlatot vagy ké-
szenlétet kell szervezni. A fogorvosi tigyeleti elldtds szervezése a févdrosban, a megyeszékhelyen,
valamint a megyei jogti vdrosban legaldbb a heti pihen8napokon és munkasziineti napokon — mi-
nimum 6 6rds rendelési id8ben — kotelezd.

A fogorvosi iigyelet megszervezése az onkormdnyzat feladata.

Fogészati alapelldtds korébe tartozd siirgsségi elldtdsra a févdrosban legfeljebb hat, a 20 000 6t
meghalad¢ lakossdgszdmu telepiiléseken legfeljebb egy, a 20000 {8t nem meghaladé lakossdgszd-
mu telepiilések bdrmilyen jellegti bevondsdval 20 000 f6t meghaladd lakossdgszdm esetén legfeljebb
egy, valamint a mdr m(ikddd tigyeleti szolgdlatra kothetd finanszirozdsi szerzédés. A fogdszati
tigyelet és készenlét rendjét a fogdszati alap, illetve szakelldtdst végzd egészségligyi szolgdltatdk
vérdhelyiségeiben ki kell fiiggeszteni.

A fogdszati iigyelet kirébe az alibbi feladatok tartoznak:
a) fogeltdvolitds,
b) vérzéscsillapitds,
¢) idegentest-eltdvolitds,
d) torott fog lecsiszoldsa,
e) gyokércsatorna megnyitdsa,
f) az eléz6ekhez sziikséges érzéstelenités és fogdszati rontgen.

2014. julius 1. napjdtdl hatdlyos rendelkezések szerint a kézponti tigyeleten és a hdziorvosi tigyele-
ten a hdzi gyermekorvosi tigyelet és a fogorvosi iigyeleti elldtds elérhetdségét is fel kell tiintetni, tovab-
b4 a kézponti tigyeleten, a hdziorvosi, hdzi gyermekorvosi tigyeleten és a fogorvosi digyeleten fel kell
tiintetni a legkizelebbi folyamatosan nyitva tartd, vagy készenléti, iigyeleti szolgdlatot teljesitd gydgy-
szertdr nevét, cimét, telefonszdmadt, valamint az tigyelet, készenlét kezdd és befejezd iddpontjdr.

VII. A fogorvosi tevékenység engedélyhez kotottsége,
szakmai feliigyelete

A fogorvosi tevékenység miikddési engedélyhez kéeste, melyet az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgélat illetékes intézete ad ki.

A fogorvosi tevékenység szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
Orszégos Tisztif8orvosi Hivatala (a tovdbbiakban: OTH) és a megyei kormanyhivatalok nép-
egészségligyi szakigazgatdsi szervei (a tovdbbiakban: szakigazgatdsi szerv) a szakfeliigyeldk kozre-
miikodésével ldtjdk el. A szakfeliigyelet az egészségiigyi elldtds teljes folyamatdban az egészség-
ligyi dgazati jogszabdlyok, tovdbbd az egyedi panaszok kivizsgdldsdval kapcsolatban a szakmai
el8irdsok, protokollok érvényesiilésének hatdsigi célu ellendrzése.
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VIII. A fogorvosi szakellatis

A fogorvosi szakelldtds korébe tartozik a szdjsebészet, a fogszabdlyozds, a fogdgybetegségek keze-
lése, a gyermek-szakelldtds.

Ennek megfelel6en a fogorvos az aldbbi szakosoddsi lehet8ségek koziil vélaszthat: dentoalveolais
széjsebész szakorvoss, gyermekfogorvos szakorvos, konzervilé fogédszat fogpétléstan szakorvosa,
fogszabélyozé szakorvos, parodontolégus szakorvos.

A fogorvosi szakelldtds beutaldval vehetd igénybe.

IX. Finanszirozdas

A tdrsadalombiztositdsi timogatdssal igénybe vehetd fogdszati elldtdsok f8szabdly szerint a jogo-
sultat anndl a fogorvosi szolgélatnal illetik meg, amely lakdhelye vagy tartézkoddsi helye teriileti
elldtdsdra kotelezett.

A biztositott koteles minden alkalommal magdval vinni TAJ-kdrtydjét, valamint — 14 éven feliiliek
esetében — a személyazonossdgot igazolé okmdnydt, mivel csak azok el8zetes bemutatdsdval vehe-
t8 igénybe fogorvosi elldtds. (Az orvos ugyanis az elldtds megkezdése eldtt ellendrzi, hogy az adott
személy szerepel-e az elldtdsra jogosultakrél vezetett Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr nyil-
vantartdsiban.)

X. A tarsadalombiztositds dltal timogatott, téritésmentesen
igénybe vehetd fogdszati elldtdsok

A beteg életkoritdl fiiggetleniil tamogatott fogdszati elldtdsok:

— stirg8sségi elldtds

— szlir6vizsgalat (meghatdrozott gyakorisdggal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer)

— szakorvosi beutalé alapjin gockutatds és mds alapbetegségekhez kapcsolddé fog- és
szdjbetegségek kezelése

— fogmegtartd kezelés (amalgdm és esztétikus fogtomés; gyokérkezelés; gyokértomés
évente egyszer felszinenként)

— fogsebészeti elldtds

— fogk8eltdvolitds

— inyelvaltoz4sok kezelése

A beteg életkoraldllapota alapjin tdmaogatott fogdszati elldtdsok:

A beteg 18 éves kordig; a kozépiskola, szakképz6 iskola nappali tagozatdn folytatott tanulményok
ideje alatt; a terhesség megallapitdsdtdl a sziilést kévetd 90 napig; 62 éves életkora felett a teljes
kor( alap- és szakelldtds (orvosi munka) téritésmentes, kivéve a fogtechnikai kéleségeket.

A 0—6 éves korosztaly téritésmentesen jogosult a betegségek megeldz8sét és korai felismerését szol-
gdlé egészségiigyi szolgaltatdsok keretében a fogazati rendellenességek felismerését célzé vizsgé-
latra, valamint a teljes fogazati stdtus rogzitésére; a 6—18 éves korosztdly — az elébbieken tilme-

nden — az iskola —, és ifjisdgegészségiigyi elldtds keretében végzett szlir8vizsgdlatokra; a 18 éven
feliili korosztily pedig évente egy alkalommal fogdszati szlirdvizsgélatra.
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A biztositottak az el6z8eken feliil jogosultak a betegségiik vdrhaté kdvetkezményeinek, illetve
szovédményeinek korai felismerését célzé vizsgélatok elvégzésére is.

Jogszabdly a téritésmentes elldtdsra val6 jogosultsigot a szlir8vizsgélatokon vald részvételhez kot-
heti, illetve azok elmulasztdsa esetén az azzal 6sszefiiggd elldtdsok igénybevételét részleges téritési
dijhoz kétheti.

Specidlis eset, amikor dizemi baleset kovetkeztében szitkséges kivehetd vagy rogzitett fogpétldst
késziteni. Ebben az esetben a kivehetd és rogzitett fogpétldsok fogorvosi munkdja téritésmentes,
a fogtechnikai eszkozok drdhoz pedig a tdrsadalombiztositdsi tdimogatds alapjdul szolgdlé 4r ere-
jéig nydjt timogatdst az egészségbiztositd.

Egy madsik specidlis esetben, az arc, dllcsont, illetve szdjiireg fejlédési rendellenességben, daganatos
vagy mds sitlyos betegségben szenvedéknél, a kivehetd és rogzitett fogpotldsok, cisztasziikitd és ligy-
és kemény szévetpétldsok orvosi munkdira téritésmentesen jogosultak, a technikai koleségeket
pedig szintén az el8bb irt médon tdimogatja az OEP.

A fogorvosi elldtds téritésmentessége nem jelenti egyidejiileg a fogpétldsok és egyéb protetikai
eszkdz8k téritésmentességét (példdul ide tartoznak a fogszabdlyozo késziilékek).

Ezek az eszkdz6k gydgydszati segédeszkiznek mindsiilnek.

Az OEP hatdrozza meg, hogy mely eszkdzok rendelheték tdrsadalombiztositdsi tdmogatdssal, a
tdmogatds médjdnak és mértékének megjeldlésével egyidejileg.

XI. Részleges térités mellett igénybe vehetd fogdszati szolgiltatisok

Részleges térités mellett jogosult a 18 éves életkor alatti biztositott fogszabdlyozd késziilékre, mely
azt jelenti, hogy a fogorvosi munka téritésmentes, a fogszabdlyozé késziilék drdhoz nyijtott timo-
gatds mértékét pedig az OEP hatdrozza meg és kozleményben teszi kozzé.

Részleges térités mellett jogosultak tovibbd a biztositottak a rdgéképesség helyredllitdsa érdeké-
ben jogszabdlyban meghatdrozott tipust fogpdtldsra.

A tdmogatott kivehetd és rogzitett fogpétldsok fogorvosi munkdira téritésmentesen jogosultak
a 18 éves életkor alattiak, valamint a kézépiskola, szakképzd iskola nappali tagozatdn folytatott
tanulmdnyok ideje alatt, tovdbb4 a viranddssdg megéllapitdsitdl a sziilést kévetd 90 napig azzal,
hogy a technikai kéltségekhez nyujtott drtdmogatdst a tdmogatott gyégydszati segédeszkdzoket
kihirdet§ kozlemény hatdrozza meg.

A 62 éves életkor felettiek a tdmogatott kivehetd és rogzitett fogpdtldsok fogorvosi munkdira té-
ritésmentesen jogosultak, a technikai kéltségekhez nyujtott dredmogatdst a tdmogatott gydgy-
4szati segédeszkozoket kihirdetd kdzlemény hatdrozza meg.

Az egészségiigyi szolgdltatd koteles jol ldthatd helyen kifiiggeszteni a téritési dijak feltiintetésével
a szolgdltatondl téritési dij fizetése mellett igénybe vehetd szolgdltatdsok jegyzékét, tovabbd a
szolgéltatds megkezdése eltt a biztositottat tdjékoztatja az indokolt és az 4ltala igényelt térités-
kételes szolgéltatdsok dijérdl.

XII. Teljes téritési dij ellenében igénybe vehetd fogiszati szolgaltatdsok

A 18 és 62 éves életkor kozotti biztositottak a fogpdrldsok fogorvosi munkdira teljes téritési dijat
kotelesek fizetni, a technikai koltségekhez nyujtott drtdmogatdst pedig a tdmogatott gyogydszati
segédeszkozoket kihirdetd kdzlemény hatdrozza meg.
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XIII. Gyakran ismételt kérdések (GYIK)

p—

. »Allami” és ,,magdn” fogorvos koziil vilaszthatok, ha fogdszati ellitdsra szorulok?
A koznyelv ,4llami” vagy ,korzeti” fogorvosnak nevezi a tdrsadalombiztositds ltal tdmogatott
fogészati rendel8ben dolgozé orvost, mig ,magén” fogorvosnak az el6z8 csoportba nem tarto-
zékat. Alaphelyzetben tehdt tdrsadalombiztositds dltal finanszirozott vagy nem finanszirozott
fogdszati rendeld koziil vdlaszthat a pdciens.
Specidlis eset, amikor a korzeti fogorvosi rendelében taldlhaté a fogorvos magdnrendeldje. Eb-
ben az esetben félreéreésekre adhat okot, hogy a kifuggesztett drlista a kérzethez tartozé bete-
gekre is, vagy csak a magdnelldtdst igénybe vevd betegekre vonatkozik. Ez minden esetben
tisztdzdsra szorul.
2. A magidn fogészati rendel6ben minden beavatkozdsért fizetnem kell?
Igen, mégpedig az drlistdban meghatdrozott téritést kell fizetniiik a betegeknek. Az drlistt a
magdnszolgdltatd kételes jol lithaté helyen kifiiggeszteni az igénybe vehetd szolgdltatdsok jegy-
zékével egyiitt.
3. Ha magdn fogdszati rendel6be megyek, mire figyeljek kiilonésen?
Ha magdnrendelébe megyiink, mindig kérjiink szdmldt. Ezen szerepelnie kell a pontosan kifi-
zetett Ssszegnek és az ezért nyujrott szolgdltatdsnak. Beiiltetett eszkdzdk esetében ezeket is lis-
tdzni kell, mert igy hiba esetén akdr a gydrtd is feleldsségre vonhato.
Pontos dokumentdcié hidnydban sem az orvos, sem a beteg nem tudja igazolni az eljirds mene-
tét, lehetetlen kideriteni, hogy ki mit rontott el, és hogy kinek van igaza. Ezért lenne fontos
mindkét fél érdekében, hogy a kezelés minden 1épése pontosan kévethetd legyen.
4. Milyen papirokat kell magammal vinnem a kérzeti fogorvoshoz?
Az elldtdshoz érvényes TAJ-kértya, tovdbbd személyazonossdgot igazolé okmdny (lakcimkirtya)
szitkséges.
5. 18 éven aluli/62 éven feliili beteg/varandés vagyok, milyen beavatkozdsokért kell fizet-
nem a kérzeti fogorvosnal?
A teljes kor(i alap- és szakelldtds (orvosi munka) téritésmentes, kivéve a fogtechnikai koltségeket.
6. 62 éven feliili beteg vagyok, fogpétlast szeretnék, milyen kéltségekkel kell szimolnom?
A fogpétldsok fogtechnikai dij megfizetése mellett igényelhetdk, tehdt fogorvosi munkadijat nem
kell fizetni. Fontos azonban, hogy a biztosité a kivehetd fogpétldsokat 48 hénapos kihorddsi
idé mellett finanszirozza, mig ez rogzitett potlds esetén 60 hénap, azaz, ennyi ideig 4j pétlds
nem készithetd biztositéi timogatdssal. Amennyiben azonban a maradékfogak szdmaban vil-
tozds 4ll be, gy a finanszirozds a jogszabalyi idén beliil is djra biztositott.
7. 18 és 62 év kozétti beteg vagyok, milyen beavatkozdsokért kell fizetnem a kérzeti fogor-
vosnal?
A kérzeti fogorvosndl azért az elldtdsére kell fizetni, amely az OEP 4ltal tdmogatott beavatko-
zdson kiviil esik.
A 18 é5 62 éves életkor kozitti biztositottak a fogpdtldsok fogorvosi munkdira teljes téritési dijat
kételesek fizetni, a technikai koltségekhez nyujtott drtdmogatdst pedig az OEP hatdrozza meg,
tehdt fogorvosi munkadijat és fogtechnikai dijat (részleges) is kell fizetni.
8. Honnan tudhatom meg, hogy mennyit kell fizetnem a kérzeti fogorvosnal?
Az egészségiigyi szolgaltatd koteles jdl lithatd helyen kifiiggeszteni a téritési dijak feltiintetésével
a szolgdltatondl téritési dij fizetése mellett igénybe vehetd szolgiltatdsok jegyzékeét, tovabbd a szol-
géltatds megkezdése el6tt a biztositottat tdjékoztatja az indokolt és az dltala igényelt téritésks-
teles szolgaltatdsok dijardl.




9. A ,fehér tomésért” fizetnem kell?
Az n. fehér tdmés, vagyis a fényrekdtd fogtomés ugyanigy ingyenesen jir az érvényes TAJ-
kartydval rendelkezd betegeknek, mint az amalgdm tdmés.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Milyen beavatkozdsért nem kell fizetnem a kérzeti fogorvosnal?
A beteg életkordtdl fiiggetleniil:

— siirg8sségi elldtds

— szlir8vizsgalat (meghatdrozott gyakorisiggal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer)

— szakorvosi beutalé alapjin gockutatds és mds alapbetegségekhez kapcsol6dé fog- és

szdjbetegségek kezelése
— fogmegtartd kezelés (amalgdm és esztétikus fogtomés; gydkérkezelés; gyokértomés évente
egyszer felszinenként)

— fogsebészeti elldtds (példdul foghuzds)

— fogkdeltdvolitds (évente egyszer)

— {nyelvaltozdsok kezelése
Ezek az elldtdsok beutalé nélkiil vehetdk igénybe.
Mit jelent a sziirgvizsgdlat?
Célja, hogy lehetéleg egész életiinkdn 4t megtarthassuk sajét fogainkat. Ennek elsé 1épése, hogy
évente legaldbb egyszer fogdszati szlir8vizsgalaton vegyiink részt, ahol a szuvas fogakat, foghid-
nyokat, inyproblémdkat ellendrzik, valamint szdjiiregi rdksziiré vizsgdlatot is végeznek. A fej-
nyak régié daganatai gyakran ilyen szlirdvizsgélat sordn keriilnek korai felismerésre.
Ilyenkor lehetéség adédik megbeszélni a helyes fogmosdsi, szdjipoldsi moédszereket is, bele-
értve a fogkoz tisztitdsinak jelentéségét is.
Mivel tudom igazolni, hogy sziir8vizsgilaton vettem részt?
A szlirdvizsgilatok megtorténtét az elldtd fogorvos nyomtatvany kitoltésével igazolja. A sz(ir6-
vizsgélatok elvégzésének igazoldsdra jogosult minden fogorvos, a kizdrélag magdnpraxist foly-
tat6 fogorvos is.
Rendelési id6ben megfijdult a fogam, nem jelentkeztem be el6re a kérzeti fogorvosom-
hoz, kételes engem fogadni?
Igen, tekintettel arra, hogy a fogfdjds a stirgésségi elldtds korébe tartozik.
Altalénossigban elmondhaté, hogy amennyiben a siirgésségi elldtds kérébe tartozd panasszal
fordul a beteg fogorvoshoz, koteles 8t fogadni és a megfelel8 beavatkozdst elvégezni, ameny-
nyiben a siirg8sségi eseteken kiviili panasszal fordul a tdrsadalombiztositds dltal tdmogatott
fogdszati szolgéltatdhoz, el8fordulhat, hogy a fogorvos egy kés6bbi, idépont-egyeztetést kove-
t8en meghatdrozott idépontban fogja elldtni.
A rendelési id8 még nem jért le, azonban a fogorvosom mdr nem tartézkodott a rende-
18ben, szabilyos ez?
A praxisjoggal rendelkezd fogorvos és az adott praxisjoggal érintett telepiilési nkormanyzat
kozotti feladat-elldedsi szerz8dés minimdlis tartalmi kellékei kozote szerepel a rendelési id8
meghatdrozdsa.
Amennyiben a fogorvos nem tartézkodott a rendel8ben az eldirt rendelési iddben, adott esetben
eléfordulhat, hogy megsértette a feladatelldtdsi szerz8désének rendelkezését.
A praxisjoggal érintett telepiilési dnkormdnyzat {rdsban felszélithatja a fogorvost a feladat-
elldtdsi szerz8désben vallalt kitelezettségének teljesitésére. Ha a fogorvos a felszélitds ellenére
sem tesz eleget a szerz8désben vallaltaknak, az nkormdnyzat felmondhatja a szerzédést.
Ha nem rendel a fogorvosom, kihez fordulhatok?
A praxisjoggal rendelkezd fogorvos és az adott praxisjoggal érintett telepiilési nkormdnyzat
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kozotti feladat-elldedsi szerz8dés minimdlis tartalmi kellékei kozott szerepel a helyettesitésre
vonatkozé rendelkezések meghatdrozdsa.

A fogorvos helyettesitését csak olyan orvos lithatja el, aki a fogorvosi feladatkorre eldirt sze-
mélyi feltételeknek megfelel.

A fogorvos koteles gondoskodni arrél, hogy jol ldthaté helyen (pl.a fogorvosi rendeld ajtajin)
a helyettese megnevezésre keriiljon, a helyettesitd fogorvos rendelési idejének feltiintetésével

egyidejlileg. (Ugyanigy jdr el a fogorvos abban az esetben is, ha szabadsdgra megy.)

16. A fogorvosom gumikesztyii haszndlata nélkiil dolgozik, szabélyos ez igy?

A fogorvosi rendel6ben fenndll annak a lehetdsége, hogy a kiilonbz8 testnedvek a személyzet
bérére vagy ruhdzatdra keriilnek, ezért az egészségiigyi személyzet a fert8zés veszélye miatt
koteles véd8eszkdzoket viselni. A fert6zések kozvetlen terjedése ellen a személyi védelem kel-
lékei (kdpeny, sapka, maszk, gumikeszty(, nagyméreéki szennyez8dést feltételezve cipévéds)
nytjtanak hatékony védelmet.

A ,Johan Béla” Orszdgos Epidemiolégiai Kézpont és a Fog- és Szdjbetegségek Szakmai Kol-
légiumdnak Médszertani Levele alapjdn — mely Infekcidkontroll a fogdszatokon cimmel jelent
meg 2003-ban — minden olyan tevékenység végzése esetén, amikor az egészségiigyi személy-
zet keze szennyez8dhet a beteg vérével vagy nydldval, egyszer haszndlatos gumikeszty(it kell
viselni, azaz haszndlata kételezd minden fogorvos és asszisztens szdmdra. A betegek kozott
keszty(rt kell véltani. A keszty(ik mosdsét keriilni kell.

Az Orszégos Epidemioldgiai Kézpont 2013-ban kiadott egy ajénldst A fogdszati egészségiigyi
elldtdssal dsszefiiggd fertdzések megeldzésére cimmel, mely a ,Johan Béla” Orszdgos Epidemiold-
giai Kézpont és a Fog- és Szdjbetegségek Szakmai Kollégiuma 4ltal 2003-ban készitett Infek-
cidkontroll a Fogdszatokon Médszertani Levelét véltotta fel, annak aktualizilt véltozata, mely
a médszertani levél kiaddsa 6ta eltelt id6ben megjelent, fogdszati egészségligyi elldtdssal sz-
szefliggd fertdzések prevencidjival kapcsolatos ajanldsokat integrdlta.

Az ajénlds a kordbban kiadott médszertani levélben foglaltakhoz képest, a kesztytre, mint
véddeszkodzre, nem tartalmazott j rendelkezést.

17. Iskolafogdszaton milyen beavatkozdsokat végezhet a fogorvos? Kell- e a sziil§ hozzdja-

18.

ruldsa?
Az iskolafogészati tevékenységet elldté fogorvos alapfeladata, hogy a kérzetéhez tartozé gyer-
mekeket — egyénileg és csoportosan — fogdszati gondozdsban részesitse, tovdbbd, hogy a pre-
ventiv és terdpids elldtdst a sziikségleteknek megfelel6en végezze.
Feladatai kozé tartozik, hogy:

— évente két alkalommal a rendelében elvégezze a tanulék csoportos fogédszati

vizsgélatdt és kezelését

— tovabbi kezelésre szoruldkat visszarendelje

— szakelldtdsra (pl. fogszabdlyozé kezelésre) irdnyitsa a rdszoruldkat
Az évoddsok esetében a sziirévizsgdlatot évente legaldbb egyszer koteles elvégezni.
Fontos kiemelni, hogy a kisiskoldsok, 6voddsok elldtdsa sordn a sziil8 tdjékoztatdsa és hozzi-
jaruldsa nélkiil nem térténhet semmiféle beavatkozds. A fogdszati sziirést megelézden az isko-
la értesiti az érintett sziil6ket a vizsgdlatokrdl, és egyben nyilatkozatot kér téliik, hogy a sziirés
eredményeként esetleg sziikséges fogorvosi beavatkozdshoz hozzdjirulnak-e, vagy csak a szii-
rés eredményét kérik, és mds fogorvosndl kivdnjik igénybe venni az elldtdst.
Kihez fordulhatok, ha sérelem ér fogdszati beavatkozassal kapcsolatban?
A fogészati elldtds sordn — akdr dllami, akdr magdn elldt6rdl van sz6 — kiemelten fontos a ke-
zelések pontos dokumenticidja mindkét fél érdekében.
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Problémds esetekben a betegeknek mindenképpen érdemes betegjogi képviselhoz fordulniuk,
akdr magdn-, akdr dllami rendeldrél legyen szo.
A betegjogi képviseldi hélézat az OBDK, mint fiiggetlen kézponti hivatal keretein beliil m(-
kodik, szolgdltatdsuk mindenkinek ingyenesen jdr, elérhetdségeiket pedig minden rendelé-
ben fel kell tiintetni.
A betegjogi képvisel8k vitds esetekben a kérdés eldontéséhez szakvéleményért fordulhatnak
a szakfeliigyeld f8orvoshoz, aki segit feltdrni, hogy megalapozott-e a beteg panasza, és valé-
ban tortént-e mulasztds. Fontos azonban tudni, hogy a betegjogi képviseldk elsédleges feladata
a felek 4lldspontjanak kozelitése. Altaliban a peren kiviili megegyezést szoktdk szorgalmazni,
hiszen egy évekig elhtz6dé per sokkal kellemetlenebb mindkét félnek. Mivel az orvosok nagy
része ma madr széles kordi, minden kockdzatra kiterjedd biztositdssal rendelkezik, ez a megol-
dds a jellemz8bb. A betegjogi képviseld hatdskore is eddig terjed, a birdsdg eldtt a peres eljdrds
sordn mér nem képviselheti a beteget.

19. Honnan tudhatom meg, hogy ki az illetékes betegjogi képvisel§ iigyemben és miben tud
6 nekem segiteni?
Az orszégos jogvéddi hdlézat keretében megyei illetékességgel miikodd betegjogi képvisel6k
illetékességi teriilete az OBDK honlapjén (www.obdk.hu) a ,Betegjog” ponthoz tartozé ,Be-
tegjogi képvisel6k elérhetéségei” alpont alatt taldlhaté meg, ahol e-mail cimiik és telefon-
szdmuk is megtaldlhatd. A betegjogi képvisel6k az OBDK nyilvéntartdsi szdmdval elldtott
fényképes kirtyaformdtumu igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonositha-
tosdgot az intézmények és az dllampolgdrok részére is.
Az illetékes betegjogi képviseld neve és elérhetdsége megtaldlhaté tovdbbd minden egészség-
iigyi szolgaltaté egységes hirdetményén, tovibbd amennyiben honlappal rendelkezik,
akkor a honlapon is.
A betegjogi képuiseld tevékenysége sordn:

— segiti a beteget jogai megismerésében, az egészségiigyi dokumentdciéhoz valé hozzdju-
tdsban, annak megértésében, az azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében;

— segit a betegnek panasza megfogalmazdsiban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsdt,
mely megkeresésre az egészségiigyi szolgéltatd 30 napon beliil kdteles érdemben
vélaszolni (kivételt képez, ha a panasz orvosldsihoz mds szerv vagy hatdsdg
megkeresése sziikséges, mely esetben 60 nap az iigyintézési hatdridd);

— a beteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjén — a beteg gydgykezelésével 6sszefliggd
tigyekben — panaszt tehet az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésignal,
és az eljdrds sordn képviseli a beteget;

— kapesolatot tart — miikddési teriiletén — az egészségiigyi szolgéltatdst nydjeokkal és
fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési pontokkal, az Orszdgos Tisztif§orvosi
Hivatallal, a fvdrosi és megyei kormdnyhivatal népegészségiigyi szakigazgatdsi
szervével és egészségbiztositdsi pénztdri szakigazgatdsi szervével, a teriileti igazsdgiigyi
szakértdi kamardkkal;

— jogosult az egészségiigyi szolgaltatd teriiletére belépni, iratokba betekinteni,
az egészségiigyi dolgozékhoz kérdést intézni;

— rendszeresen tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd
szabdlyokrdl, azok véltozdsdrél; kiilonds figyelmet fordit a kiszolgéltatott helyzetben
1év8k betegjogi védelmére;

— a felek kozotti vita békés megolddsdra, egyezségre torekszik, melyet medidciéval
segit eld.
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